Installer Internet

Centro grande

N

swisscom




1. Preparatifs

1.1 Controler le contenu

Le contenu doit comporter :

Centro grande (modem)

avec bloc d’alimentation et socle

Cable Ethernet
(fiches jaunes)

Cable de modem
(fiches violettes)

2 microfiltres
(avec logo Swisscom)

Modes d’emploi

Matériel de montage
> Gabarit de forage
> 2 vis et chevilles

> 6 colliers a cables

1.2 Préparer la configuration

1

1%

Ne commencez a installer le nouveau modem
qu'apres le délai de mise en service. Celui-ci
vous aura été communiqué par lettre.

Sivous

> aviez déja un raccordement Internet ra-
pide (ADSL, DSL ou similaire), continuez a
I'¢tape 3.

> n'aviezjusqu'ici pas de raccordement Inter-
net rapide, passez directement a I'étape 4.

Enlevez

> l'ancien modem

> l'ancien adaptateur (si existant)

> l'ancien cable de modem (violet)

> ettous les anciens microfiltres t

Vous pouvez restituer les anciens appareils
dans tout les Swisscom Shops.

Eteignez votre ordinateur.
Déconnectez tous les appareils de téléphone.

Sélectionnez la prise de téléphone a laquelle
vous souhaitez raccorder votre modem.

Veuillez respecter les points suivants :

sivous

> souhaitez utiliser Swisscom TV, placez le
modem pres de la prise de téléphone la
plus proche de votre téléviseur.

> ne souhaitez pas utiliser Swisscom TV,
placez le modem pres de |a prise de télé-
phone la plus proche de votre ordinateur.

Raccordez maintenant les appareils et ca-
bles fournis conformément a l'illustration a
droite.

2. Raccorder appareils et cables

Prises de téléphone
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Remarque concernant les prises de téléphone a
quatre bornes : raccordez le microfiltre a une prise
intermédiaire (disponible au Swisscom Shop). Ne
raccordez pas de téléphone ni de fax a la deuxieme
connexion de la prise intermédiaire.

Prise de téléphone
W 3quatre bornes

i x Prise intermédiaire

Remarque :

quant a leur aspect.

Téléphone Sy

les prises de
téléphone peuvent varier

8 Mettez tout d'abord en marche le mo-

dem puis l'ordinateur.

9 Attendez ensuite qu'au minimum les

voyants suivants soient allumés sur le
modem :

> (Power)
> (Internet)
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Remarque : en cas de problémes, réfé-
rez-vous au chapitre «Dépannage» au
verso du présent mode d'emploi.

10 vérifiez si votre téléphone fonctionne.
Entendez-vous une tonalité ?

Remarque : en cas de problemes, réfé-
rez-vous au chapitre «Dépannage» au
verso du présent mode d'emploi.

11 Sivous

> étes nouveau client DSL de Swiss-
com, vous devez activer Internet (en-
registrement). Respectez le chapitre
«3. Faire enregistrer le DSL de Swiss-
com» au verso du présent mode
d’emploi.
> Si vous étes déja un client DSL de
Swisscom existant (client DSL ou
client Swisscom TV), vous pouvez
> utiliser Internet ou
> installer Swisscom TV ou
> configurer le WLAN conformeé-
ment au mode d’emploi ci-joint
«Installer WLAN».



Uniquement pour nouveaux clients DSL de Swisscom :

3. Faire enregistrer le DSL de Swisscom

1
2

Lancez votre navigateur (Internet Explorer @ Firefox 0 Safari @ etc.).

Sur votre navigateur apparait automatiquement la page d'enregistrement du DSL.
Vous serez guidé tout au long de I'enregistrement. Remplissez tous les champs

obligatoires.

Si une barre de progres s'affiche, attendez la
fin de ce processus et continuez ensuite I'en-
registrement.
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Remarque : si ni la page d'enregistrement ni
une barre de progres ne s'affichent, consul-
tezlapaged'enregistrementen entrantdans
le champ d'adresse du navigateur «www.

rer une connexion Internet sans fil (WLAN)
sur votre ordinateur. Suivez pour cela les ins-
tructions sur I'écran ou le mode d’emploi ci-
joint «Installer WLAN».

{= Swisscom - Windows Internet Explorer
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Fichier Editon  Affichage Fawvoris Outils

Cresghtrament DL

Dépannage

>

Le voyant [Q] (Power) est-il allumé en blanc ?
Non > Vérifiez si le modem est allumé (étape 8).
Non > Contrdlez 'adaptateur et I'alimentation
en courant (étape 7).

Le voyant [C] (Internet) est-il allumé en blanc?

Non > La ligne DSL est interrompue ou pas en-

core activée.

> Verifiez le délai de mise en service pour I'acti-
vation de votre DSLdans I'une des lettres que
vous avez recues de Swisscom.

> Verifiez le cablage entre le modem et la prise
de téléphone (cable blanc avec fiches violet-
tes) (étape 7).

Au minimum un voyant Ethernet est-il allumé
au verso de votre modem ?

Swisscom) pour chaque téléphone.
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i AR WISSCOm
swisscom.ch» et en appuyant sur la touche iB: Non > Veérifiez si votre ordinateur est bien bran-
Enter ¢ L
ché (étape 8).
Non > Vérifiez si votre ordinateur est raccordé
Continuez ensuite I'enregistrement. correctement au modem (étape 7).
3 Alafinde lenregistrement, imprimez la fiche — > Utlllsez-vous_ le cable de modem fourni (blanc
. . . = avec fiches violettes) ?
technique et retenez votre Swisscom Login : s . I . A
Non > Veuillez utiliser uniquement le cable
Nomd'utilisateur: fourni.
> Utilisez-vous un microfiltre blanc (avec logo
Mot de passe : Swisscom) pour chaque téléphone de votre do-
micile ? »
q Apres l'enregistrement, vous pouvez configu- g swisscom Non > Utilisez un microfiltre blanc (avec logo [

Votre accés Internet et le téléphone fonctionnent-ils maintenant ?
Non > Veuillez vous adresser au numéro gratuit 0800 800 800.
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Remarque : si, lors de I'installation, vous deviez rencontrer des problémes que vous ne
pouvez pas résoudre méme avec l'aide du présent mode d’emploi, veuillez vous adresser
au numeéro gratuit 0800 800 800.





