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Roamingmassnahmen im Uberblick

Europa- und weltweite Preiserosion der Swisscom
Roamingpreise

:2004 Vereinfachung und erhthte Transparenz mit Landerzonen

Attraktivere Preise mit erster Roaming-Option (Vodafone World)

e 12006 Preissenkung Voice in Europa -35%
: (Option Euro Passport) und SMS

e 12007  Voice Preissenkung in Europa -40%

B 32009 Voice, SMS, Data bis - 80% (World Option flex)

Data -30% (Standardpreise)

hesreres 12010 Data bis -80% (neues Preismodell)

e 12011 Voice Ankiindigung Preissenkungen bis 2014, 1. Schritt (- 5Rp)

Data Einfiihrung Kostenkontrolle (Data Cockpit)

Fresane 12012 Voice 2. Schritt (- 5Rp), Prepaid SMS (-50 Rp.)
Data Einflihrung neues Wochenpaket 50MB
Voice, Data: Einflihrung Inklusive- : flr 24 CHF (unter EU Regulierungspreis )
Roamingeinheiten (Liberty M, L, XL);
bereits lauft > 26% Roamingtraffic
via Liberty Preisplane

{ 2013-1477

Einflhrung Roaming App Guide
(Tarifberater, Cockpit)
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Roaming Durchschnittspreise
Markanter Ruckgang der Preise

Die Preismassnahmen haben zu einer deutlichen Senkung der
weltweiten Roaming Durchschnittspreise gefuihrt

Durchschnittswerte pro Jahr, Dezemberwerte fiir 2012
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Natel Infinity Angebote
Roamingkosten in Europa fur 500°000 Swisscom
Kunden uber Abo Gebuhr abgegolten

> Am 25. Juni 2012 lancierte Swisscom die Natel Infinity Angebote
» 500’000 Kunden profitieren von Roaming Inklusiveinheiten in Europa
> 35% des weltweiten Datenverkehrs wird nicht mehr separat verrechnet

Anteil Inklusiveinheiten am weltweiten Roaming Verkehr
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Technische Neuerungen pragen die Zukunft
Roamingtarife zunehmend im Wettbewerb mit lokalen
Tarifen

Voice over IP

Telekommunikationsdienste werden ubers Internet gratis angeboten:
Anzahl verrechneter SMS ist in kurzester Zeit massiv gesunken

»Es gibt bereits Gratis-Telefonie von Blackberry zu Blackberry, weitere Angebote
werden folgen

Local Breakout (lokale Datennutzung zu lokalen Tarifen)
»Heute kénnen die Kunden eine lokale Prepaid-Karte kaufen

»Ab Juli 2014 kdnnen Kunden im europdischen Ausland fur die mobile
Datenkommunikation einen lokalen Anbieter auswahlen, unabhangig vom
Heimanbieter. Swisscom wird ihren Kunden diese Moglichkeit ebenfalls bieten.

»yOhne Wechsel von SIM-Karte und Telefonnummer kann im Ausland
zu einem lokalen Anbieter gewechselt werden

Diese technologischen Entwicklungen im Roaming werden dafur sorgen,
dass die Preise weiter sinken und sich den nationalen Preisen annahern
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Europaischer Vergleich der Roamingpreise
Regulierte Preise der EU™ vs. Standardpreise der Schweizer

Anbieter
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*Gerechnet mit CH-MwsSt. und 1.25 Wechselkurs. Effektive Preise in EU sind hoher aufgrund hoherer MwsSt.
Angaben zu Orange & Sunrise stammen von ihren Websites und sind ohne Gewahr
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Internationaler Vergleich der Roamingpreise
Was ist bei diesen Vergleichen zu berucksichtigen?

» Bereits knapp 500000 Swisscom Kunden haben ein NATEL Infinity M/L/XL
Angebot (Einflihrung im Juni 2012) und somit im EU-Raum innerhalb der
Inklusivvolumen keine Roamingkosten mehr

» Swisscom wird auch dieses Jahr den Preis fur Voice Roaming senken

» Die Entwicklung im Datenroaming ist extrem dynamisch -> weitere (z.T.
massive) Preissenkungen konnen jederzeit erfolgen

» Die EU-Preisregulierung (weltweit einzigartig) ist politisch motiviert ->
gemeinsamer Binnenmarkt, dem die Schweiz nicht angehort

» Bezliglich der Roamingpreise ausserhalb der EU liegt Swisscom knapp
unterhalb des Durchschnitts der europaischen Anbieter
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