


Machen Sie sich
das Leben einfacher.




Was |hr Telefonanschluss
fur Sie tun kann.

Mit Ihrem Telefonanschluss kénnen Sie viel mehr als einfach nur
telefonieren. Damit organisieren Sie beispielsweise sekunden-
schnell eine Dreierkonferenz oder leiten Ihre Anrufe um, wenn Sie
nicht zuhause sind. Probieren Sie die Dienste gleich mal aus und
lassen Sie sich Uiberraschen.

Die Bedienung der Zusatzdienste ist abhangig von Ihrem Telefon-
anschluss.

Economyline —der Analog-Anschluss.
Mit diesem Anschluss konnen Sie die Telefon-Zusatzdienste nur
beniitzen, falls Ihr Telefon tber Tontastenwahl verfiigt. Sie er-
kennen dies an den Tasten * und #. Gewisse Dienste benotigen
diese beiden Tasten: - oder R.

Multiline"*®N — der ISDN-Anschluss.
Die Bedienung mittels ISDN-Telefonen ist mentigesteuert und
daher noch einfacher.

Mehr Informationen finden Sie auch in der Bedienungsanleitung
Ihres Telefons.

Hinweise zur Bestellung.
Die meisten Zusatzdienste bedienen Sie einfach selbst (iber
Ihre Telefontastatur. Einige Dienste erfordern eine telefonische
Bestellung. Alle Preise inkl. MWSt. Preisdnderungen sind
vorbehalten.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.swisscom.ch oder liber die
Gratisnummer 0800 800 800.




Anrufumleitung.

Wie Sie auf der ganzen Welt erreichbar bleiben.

Die Eigenschaften
Mit der Anrufumleitung sind Sie unter lhrer eigenen Num-
mer auf jedem Telefonapparat der Welt erreichbar; egal ob
unterwegs auf dem Handy, im Biiro oder in den Ferien. Leiten
Sie einfach und schnell alle eintreffenden Telefonanrufe oder
Faxmeldungen auf einen beliebigen anderen Anschluss um.

Die Leistungsmerkmale

Wir bieten Ihnen diese drei Moglichkeiten:

— Mit der Anrufumleitung direkt werden alle Anrufe sofort
umgeleitet.

— Mit der Anrufumleitung wenn keine Antwort werden die
Anrufe erst dann weitergeleitet, wenn Sie nicht innerhalb
von 25 Sekunden (ca. 5 Rufzeichen) antworten.

— Mit der Anrufumleitung bei besetzt werden die Anrufe nur
dann weitergeleitet, wenn lhr Anschluss besetzt ist.

Bei mehreren, gleichzeitig eingeschalteten Anrufumleitungen
wird zuerst immer die Anrufumleitung direkt und erst in zwei-
ter Prioritat die Anrufumleitung wenn keine Antwort und die
Anrufumleitung bei besetzt ausgefiihrt.

Ubrigens: Auch wenn eine der Anrufumleitungen eingeschaltet
ist, funktioniert der automatische Weckdienst.

Die Bedingungen/Einschrankungen
Der Anrufer bezahlt nur die Kosten bis zur gewahlten Nummer.
Die Kosten von der Umleitstelle zum Umleitziel gehen zu Ihren
Lasten und erscheinen nicht auf lhrem Geblhrenzahler.

Die Preise
Economyline Multiline'N
Je Einschaltung CHF -.20 gratis
Je Ausschaltung CHF —-.20 gratis
Je Abfrage gratis gratis

Die Bestellung

Uber die Telefontastatur (siehe Karte auf der letzten Seite)



Anrufumleitung fix.

Wie Sie Uberall unter einer Nummer erreichbar sind.

Die Eigenschaften
Mit dieser fest eingerichteten Anrufumleitung leiten wir alle
Anrufe auf eine von lhnen gewahlte Zielnummer um. Trotz
verschiedener Standorte sind Sie so immer erreichbar und miissen
keine lhrer Telefonnummern aufgeben. Bei Multiline*™ kénnen
Sie librigens auch einzelne Telefonnummern umleiten.

Die Bedingungen/Einschrankungen
Der Anrufer bezahlt nur die Kosten bis zur gewahlten Nummer.
Die Kosten von der Umleitstelle zur Zielnummer gehen zu
Ihren Lasten und erscheinen nicht auf lhrem Gebiihrenmelder.

Die Preise
Economyline | Multiline'*®N

Einschalten bei gleichzeitigem
Vertragsabschluss von
Economyline oder Multiline*™ | gratis gratis

Nachtragliches Einschalten

—der 1. Zielnummer CHF 43~ CHF 43~
— jeder weiteren Zielnummer - CHF 21.50
Jede Anderung der Zielnummer | CHF 18— CHF 18—

Die monatliche Grundgebiihr fiir Ihre bestehenden Telefon-
anschlisse fallt weiterhin an.

Die Bestellung
Unter Gratisnummer 0800 800 800



Ruckruf bei besetzt.

Wie Sie umgehend zurtickgerufen werden.

Die Eigenschaften
Wenn Ihr gesuchter Gesprachspartner besetzt ist, konnen Sie
mit Riickruf bei besetzt noch wahrend des Besetztzeichens,
innerhalb von ca. 20 Sekunden, einen automatischen Riick-
ruf programmieren. Wird der gesuchte Gesprachspartner
innerhalb der ndchsten 30 Minuten frei, so ruft Sie das Netz
automatisch zuriick und bietet hnen die vorher gewlinschte
Verbindung an. Damit miissen Sie nicht immer wieder anrufen,
um zu erfahren, ob Ihr Gesprachspartner inzwischen frei
geworden ist. Nach 30 Minuten wird der Riickruf automatisch
gratis ausgeschaltet.

Die Bedingungen/Einschrankungen
Der Anrufer und der Angerufene miissen beide an einer Zen-
trale angeschlossen sein, welche diesen Telefon-Zusatzdienst
unterstitzt. Auf einen Mobilanschluss kann kein Riickruf pro-
grammiert werden. Die Einschaltung wird auch taxiert, wenn
innerhalb von 30 Minuten kein Ruickruf erfolgt. Sie kdnnen nur
einen Rickruf auf einmal aktivieren.

Die Preise
Economyline Multiline'N
Je Einschaltung CHF —-20 gratis
Je Ausschaltung CHF -.20 gratis
Je Abfrage gratis gratis

Die Bestellung

Uber die Telefontastatur (siehe Karte auf der letzten Seite)



Dreierkonferenz.

Wie Sie gleichzeitig mit zwei Personen telefonieren.

Die Eigenschaften
Mit der Dreierkonferenz kdnnen Sie wahrend eines bestehen-
den Gesprachs eine dritte Person einschliessen. Diese kann
jederzeit wieder aus dem Gesprach ausgeschlossen werden,
damit Sie mit der ersten Person allein weitersprechen kénnen.
Eine Dreierkonferenz kann sowohl vom Anrufer als auch vom
Angerufenen hergestellt werden. Sie kdnnen auch internatio-
nale Dreierkonferenzen fiihren.

Die Preise
Die Kosten beider Verbindungen gehen zu lhren Lasten.

Economyline Multiline'sN

gratis gratis

Die Bestellung

Uber die Telefontastatur (siehe Karte auf der letzten Seite)
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Anklopfen.

Wie Sie wahrend eines Gesprachs einen zweiten
Anruf entgegennehmen.

Die Eigenschaften
Wenn Sie gerade ein Gesprach fiihren und Ihr Anschluss
dadurch besetzt ist, kann trotzdem eine dritte Person anrufen
und anklopfen. Durch einen Signalton werden Sie wahrend
ca. 20 Sekunden auf den neuen Anruf aufmerksam gemacht.
Wahrend des Signaltons kénnen Sie nun die bestehende Ver-
bindung unterbrechen oder voriibergehend parkieren, um den
Anruf der anklopfenden Person entgegenzunehmen. Naturlich
kénnen Sie das Anklopfen auch ignorieren. Eine parkierte
Verbindung kann zu einem spateren Zeitpunkt wieder aufge-
nommen werden.

Die Bedingungen/Einschrankungen
Die anklopfende Person wird nach Ablauf von ca. 20 Sekunden
automatisch abgewiesen. Die bestehende Verbindung bleibt
wahrend des Signaltons aktiv.

Die Preise
Economyline Multiline's®N
gratis gratis

Die Bestellung

Uber die Telefontastatur (siehe Karte auf der letzten Seite)



Verbindung halten.

Wie Sie eine bestehende Verbindung parkieren.

Die Eigenschaften
Sie konnen eine bestehende Verbindung halten, um Gber
die gleiche Linie eine Riickfrage zu einer anderen Person zu
machen oder einen wartenden Anruf zu beantworten (der
vorher angeklopft hat). Die bestehende Verbindung wird in der
Zwischenzeit parkiert.

Die Bedingungen/Einschrankungen
Mit Economyline kann nur eine Verbindung parkiert werden,
mit Multiline*™ bis zu vier.

Die Preise
Economyline Multiline's®N
gratis gratis

Die Bestellung

Uber die Telefontastatur (siehe Karte auf der letzten Seite)
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Abweisen von R-Gesprachen.

Wie Sie sicherstellen, dass diese nicht auf
lhre Kosten gehen.

Die Eigenschaften
Bei R-Gesprachen (reversed charge) muss der Angerufene fir
die Gesprachskosten aufkommen. Sie kénnen sich mittels Ab-
weisen von R-Gesprdchen davor schiitzen, fiir Gesprache von
Drittpersonen aufzukommen. Sobald die Sperre aktiviert ist,
bekommt der Anrufer diesen Text zu horen: «Die gewlinschte
Verbindung ist nicht moglich.» Dieser Dienst ist besonders
bei Besitzern von Hotels, Restaurants oder Ferienwohnungen
beliebt.

Die Bedingungen/Einschrankungen
Fiir gewisse Lander funktioniert die R-Gesprach-Sperre aus
Grunden, die der auslandische Operator zu verantworten hat,
nicht. In solchen Fdllen lehnt Swisscom jede Haftung fiir ent-
standene Gesprachsgebiihren vollumfanglich ab.

Die Preise
Economyline Multiline'PN
Abopreis/Monat CHF 3~ CHF 3~
Einschalten CHF 18— CHF 18—

Die Bestellung
Unter www.swisscom.ch/zusatzdienste
Unter Gratisnummer 0800 800 800
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Sperren abgehender
Verbindungen.

Wie Sie verhindern, dass andere auf lhre Kosten
telefonieren.

Die Eigenschaften
Mit dem Sperren abgehender Verbindungen bezahlen Sie nur
noch lhre eigenen Telefongesprache. Mit lhrem Zahlencode
aktivieren/deaktivieren Sie die Sperre jederzeit gratis.

Die Leistungsmerkmale
Allgemeine Dienst- und Notrufnummern kénnen auch bei ak-
tivierter Sperre angerufen werden. Eingehende Anrufe konnen
Sie jederzeit entgegennehmen.

Diese 5 Sperrsets stehen zur Wahl:

1. Alle Verbindungen sperren inkl. Carrier Selection (call-by-call).

2. Sperren aller internationalen Verbindungen (inkl. Satelliten-
telefonen), Carrier Selection, Service 0900, Service 0901 und
Service 0906. Der automatische Weckdienst kann benutzt
werden.

3. Service 0906 sperren.

4. Carrier Selection sperren.

5. Service 0900, Service 0901 und Service 0906 sperren. Der
automatische Weckdienst kann nicht benutzt werden.

Die Bedingungen/Einschrankungen
Aus technischen Griinden konnen wir lhnen pro Anschluss nur
ein Sperrset zuteilen.
Die Anrufumleitung auf eine gesperrte Zielnummer funktio-
niert nur dann, wenn sie vor deren Sperrung eingerichtet
wurde.



Die Preise

Economyline Multiline'PN
Setl
Einschalten bei gleichzeitigem
Vertragsabschluss von
Economyline oder Multiline*®™ | gratis gratis
Nachtrdgliche Einschaltung CHF 18.—~ CHF 18.—-
Abopreis/Monat gratis gratis
Set2und 4
Einschalten CHF 18— CHF 18—
Abopreis/Monat CHF 3.—- CHF 3.—-
Set3und5
Einschalten gratis gratis
Abopreis/Monat gratis gratis

Wurde das Sperrset von uns eingeschaltet, konnen Sie dieses
jederzeit gratis aktivieren oder deaktivieren.

Die Bestellung
Unter www.swisscom.ch/zusatzdienste
Unter Gratisnummer 0800 800 800
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|dentifikation des Rufenden
unterdrucken.

Wie lhre Telefonnummer anonym bleibt.

Die Eigenschaften
Bei Festnetz-Telefonen mit Nummeranzeige-Funktion wird die
Telefonnummer des Anrufers im Display angezeigt. Personen,
die ihre Nummer nicht anzeigen wollen, konnen den Dienst
Identifikation des Rufenden unterdriicken bestellen.

Nicht unterdriickt wird die Nummer in den fernmelderechtlich
vorgesehenen Fallen (Nummer 112, 117, 118, 144 sowie Not-
dienste und damit in Zusammenhang stehende Nummern, die
vom Bundesamt fiir Kommunikation bewilligt wurden).

Die Bedingungen/Einschrankungen
Je nach auslandischem Carrier kann es vorkommen, dass lhre
unterdriickte Telefonnummer im Ausland angezeigt wird.

Die Leistungsmerkmale
Sie konnen Ihre Telefonnummer permanent oder nur fiir einzel-
ne Anrufe unterdriicken.

Die Preise
Economyline Multiline'sPN

gratis gratis

Die Bestellung
Permanent
Unter www.swisscom.ch/zusatzdienste
Unter Gratisnummer 0800 800 800

Pro Anruf
Uber die Telefontastatur (siehe Karte auf der letzten Seite)



ldentifikation des Gerufenen
unterdrucken.

Wie Sie die Anzeige Ihrer Nummer unterdriicken,
wenn Sie angerufen werden.

Die Eigenschaften
Bei Festnetz-Telefonen mit Rufnummeranzeige-Funktion
wird dem Anrufer auf dem Display angezeigt, von welchem
Anschluss aus Sie das Gesprach entgegennehmen (z.B. wenn
Sie Ihren Anschluss umgeleitet haben). Mit diesem Dienst
behalten Sie fiir sich, wo Sie den Anruf entgegennehmen.
Dem Anrufer wird somit die Nummer des Anschlusses, welcher
den Anruf entgegennimmt, nicht angezeigt. Wichtig: Diese
Nummer ist nicht immer identisch mit der gewdhlten Nummer
(z.B. bei einer Anrufumleitung).

Die Bedingungen/Einschrankungen
Je nach auslandischem Carrier kann es vorkommen, dass lhre
unterdriickte Telefonnummer im Ausland angezeigt wird.

Beachten Sie bitte, dass Sie diesen Dienst auf demjenigen
Anschluss einrichten, bei welchem Sie den Anruf entgegen-
nehmen (z.B. nach einer Anrufumleitung).

Die Preise
Economyline Multiline's®N
gratis gratis

Die Bestellung

Unter www.swisscom.ch/zusatzdienste
Unter Gratisnummer 0800 800 800
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SMS Im Festnetz.

Wie Sie eine Kurznachricht ins Fest- oder
Mobilnetz schicken.

Die Eigenschaften
Einen Gruss fir den Liebsten, eine kurze Erinnerung an einen
wichtigen Termin, den Treffpunkt... All das kdnnen Sie per SMS
lbers Festnetz kurz und biindig mitteilen.

Die Leistungsmerkmale

— Pro Nachricht sind max. 612 Zeichen moglich.

— Der Text wird wie beim Handy via Tasten eingegeben.

— Die genaue Bedienung ist abhangig vom Telefon.

— Senden von SMS ist an alle nationalen Mobile- und Festnetz-
nummern moglich.

— Mit dem Versenden der ersten SMS sind Sie automatisch fiir
den Dienst registriert und kdnnen Text-SMS empfangen.

— Samtliche Kunden von Swisscom kénnen SMS empfangen.
Besitzt der Empfanger kein SMS-fahiges Telefon oder ist er
noch nicht fiir den Dienst registriert, wird die SMS als SMS-
Sprachnachricht zugestellt.

— Der Empfang von SMS ab Handy ist vorerst nur aus dem Netz
von Swisscom moglich.

Die Bedingungen/Einschrankungen
Um SMS im Festnetz zu senden, bendtigen Sie ein SMS-fahiges
Telefon.

Die Preise
Das Senden einer Kurznachricht kostet CHF —.15, dies aufs
Fest-und Mobilnetz. Kunden mit CPS (Carrier Preselection) bei
einem anderen Telekommunikationsanbieter bezahlen zusatz-
lich die Verbindungsgeblihr bei ihrem jeweiligen Anbieter.



Abweisen anonymer Anrufe.

Wie Sie keine anonymen Anrufe mehr erhalten.

Die Eigenschaften
Damit werden alle Anrufe mit unterdriickter Rufnummer (d.h.
Anrufer, die ihre Telefonnummer nicht bekannt geben wollen)
abgewiesen. Sobald dieser Dienst eingeschaltet ist, bekommt
der Anrufer, welcher seine Telefonnummer unterdriickt, fol-
genden Sprechtext zu horen: «Der Swisscom Kunde wiinscht
keine Anrufe mit unterdriickter Rufnummer.»

Die Bedingungen/Einschrankungen
Anrufe auf Anschliisse, die anonyme Anrufe abweisen, werden
zum reguldren Tarif verrechnet.

Die Preise
Economyline Multiline'™N
gratis gratis

Die Bestellung

Uber die Telefontastatur (siehe Karte auf der letzten Seite)
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Ruhe vor dem Telefon.

Wie Sie trotz Anrufen nicht gestort werden.

Die Eigenschaften
Sie missen nicht gleich den Telefonstecker herausziehen, um
lhren Anschluss fiir eine bestimmte Zeit bei ankommenden Ge-
sprachen zur Ruhe zu bringen. Schalten Sie dazu einfach Ruhe
vor dem Telefon ein. Der Anrufende wird mit dem Sprechtext
«Der Teilnehmer mochte voruibergehend nicht gestort werden»
informiert. Fiir abgehende Verbindungen und den automa-
tischen Weckdienst bleibt der Anschluss trotzdem offen.
Sie schalten diesen Dienst einfach per Tastendruck ein oder
aus. Nach elf bis zwolf Stunden wird er tibrigens automatisch
deaktiviert.

Die Bedingungen/Einschrankungen
Bei Multiline®N funktioniert Ruhe vor dem Telefon nur, falls
Ihr ISDN-Telefon diesen Dienst unterstiitzt. Weitere Infos dazu
finden Sie in der Bedienungsanleitung lhres ISDN-Telefons.

Die Preise
Je Einschaltung CHF -.20

Ausschaltung gratis

Die Bestellung

Uber die Telefontastatur (siehe Karte auf der letzten Seite)



ETV® Online.

Wie Sie wissen, wer anruft.

Die Eigenschaften
Sie erhalten einen Anruf und sehen auf dem Display Ihres
ISDN-Telefons eine unbekannte Rufnummer. Mit ETV Online
konnen Sie per Tastendruck Name, Vorname und die Adresse
des unbekannten Anrufers ausfindig machen.

Die Leistungsmerkmale

— Die Zugangsnummer fiir das Elektronische Telefonbuch (ETV)
istim Lieferzustand der ETV-fahigen ISDN-Telefone bereits
voreingestellt.

— Antwort innert weniger Sekunden auf dem Display des
Telefons sichtbar.

— Erfolgreiche Abfragen nur moglich, wenn der Nummern-
inhaber im Elektronischen Telefonbuch eingetragen ist.

— ETV Online kann genutzt werden
« bei ankommendem Anruf,
« in Wahlwiederholung,
- flir Nummern aus der Anruferliste,
« in Wahlvorbereitung.

Die Bedingungen/Einschrankungen

— Dieser Dienst ist fiir Economyline nicht verfligbar.

— Falls der Anrufende seine Nummer unterdriickt hat (siehe
Identifikation des Rufenden unterdriicken), kann ETV Online
keine Angaben liefern.

— Um von ETV Online profitieren zu kénnen, benétigen Sie
einen Multiline*®N Anschluss und ein ISDN-Telefon, das ETV
Online unterstitzt.

— Bei den ISDN-Telefonen Rubin 40 und Top D41 wird der
Dienst nicht von Swisscom betrieben. Der Preis pro Abfrage
betragt bei diesen Geraten CHF —.40. Auf Ihrer Swisscom
Rechnung werden ETV-Abfragen unter der Rubrik 0901
ausgewiesen.

Die Preise
CHF —.20 pro Abfrage

Die Bestellung
Uber die Telefontastatur (siehe Bedienungsanleitung Ihres
ISDN-Telefons)

21






v

Weitere praktische
Moglichkeiten.

Wie Sie lhren Telefonanschluss noch besser
einrichten konnen.

Diese zusatzlichen Dienste konnen Sie jederzeit selber aktivieren.

Bei Analog- und ISDN-Telefonen

Anzeige der Gesprachskosten.

Damit werden lhnen wahrend des Gesprachs die Verbindungs-
geblhren laufend angezeigt. So haben Sie die Gesprachskosten
jederzeit im Griff.

Nur bei ISDN-Telefonen

Anrufweiterleitung.

Leiten Sie einen Anruf auf eine beliebige Telefonnummer um,
ohne ihn entgegenzunehmen. Je nach Telefon kann diese
Nummer direkt eingegeben, vorprogrammiert oder aus dem
integrierten Telefonbuch libernommen werden.

Wechsel des Telefons wahrend der Verbindung.
Damit parkieren Sie eine bestehende Verbindung und nehmen
diese an einem anderen Telefon wieder auf. Oder Sie stecken
das Telefon um und nehmen die Verbindung an einem anderen
Ort wieder auf.

Benutzer-zu-Benutzer-Signalisation.

Sie konnen wahrend des Verbindungsaufbaus oder -abbaus
zusatzliche Informationen von bis zu 128 Byte Lange aus-
tauschen. Beispielsweise Hinweise auf einen erwiinschten
Rickruf oder Senden eines vorbereiteten Textes. Bedingung
dafir ist ein ISDN-Telefon, welches diesen Zusatzdienst (UUS1)
unterstutzt.

Diese Dienste sind abhangig von Ihrem jeweiligen Telefon.
Alle Infos dazu finden Sie in der Bedienungsanleitung lhres
Telefons.
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So konnen Sie die Zusatzdienste selber einrichten.

Trennen Sie einfach die Karten heraus. So kénnen Sie schnell und bequem die Telefon-Zusatzdienste selber bedienen. Diese Kurzanleitungen gelten
nicht fiir alle ISDN-Telefone. Oft konnen Sie diese Dienste liber Ihr ISDN-Telefon selber steuern. Bei Unklarheiten sehen Sie bitte in der Bedienungsanleitung

Ihres ISDN-Telefons nach.

Anklopfen

Ruhe vor dem Telefon

Anrufumleitung

Rickruf bei besetzt

Einschalten:

1. Horer abheben.

2.*driicken, 4 3 eingeben, # driicken.

3. Einschaltbestatigung abwarten, auflegen.

Ausschalten:
1. Horer abheben.
2.#driicken, 4 3 eingeben, # driicken.

3. Ausschaltbestatigung abwarten, auflegen.

Abfragen:

1. Horer abheben.

2.*und #driicken, 4 3 eingeben, # driicken.
3. Ansage, auflegen.

. Einschalten:

* 1.Horer abheben.

. 2.*dricken, 2 6 eingeben, # driicken.

¢ 3.Einschaltbestatigung abwarten, auflegen.

Ausschalten:

: 1.Horer abheben.

2. #driicken, 2 6 eingeben, # driicken.

. 3.Ausschaltbestatigung abwarten, auflegen.

Identifikation des Rufenden
pro Anruf unterdriicken

Einschalten:

1. Horer abheben.

2.*driicken, 3 1 eingeben und anschliessend die
gewiinschte Nummer wahlen.

3. Abwarten, bis die Verbindung aufgebaut ist (die
Identifikation lhres Anschlusses wird nun fir
dieses Gesprach unterdriickt).

4. Nach Gesprachsende Hérer auflegen.

¢ Anrufumleitung direkt

* Einschalten:
1. Horer abheben, * driicken, Kennzahl 2 1 und

Zielnummer eingeben, # driicken.

D2 Einschaltbestatigung abwarten, auflegen.

* Ausschalten:
. 1.Horer abheben, # driicken, Kennzahl 2 1 einge-

ben, # driicken.

© 2. Ausschaltbestdtigung abwarten, auflegen.

Abfragen:
. 1.Horer abheben, * und # driicken, Kennzahl 2 1

eingeben, # driicken.

* 2.Ansage, auflegen.

o Anrufumleitung, wenn keine Antwort

Gleiche Bedienung wie oben, aber mit Kennzahl 6 1

¢ Anrufumleitung bei besetzt

Gleiche Bedienung wie oben, aber mit Kennzahl 6 7

Einschalten (wihrend Besetztzeichen):

1.« oder R driicken, Summton abwarten.
2.*driicken, 3 7 eingeben, # driicken.

3. Einschaltbestatigung abwarten, auflegen.

Ausschalten:

1. Horer abheben.

2.#drlicken, 3 7 eingeben, # driicken.

3. Ausschaltbestatigung abwarten, auflegen.

Abfragen:

1. Horer abheben.

2.*und #driicken, 3 7 eingeben, # driicken.
3. Ansage, auflegen.

Automatischer Riickruf vom Netz

Annehmen:

1. Horer abheben (wahrend des Ruftons). Die
gewiinschte Verbindung wird aufgebaut.

2. Abwarten, bis gesuchter Gesprachspartner
antwortet.

Abweisen:
1. Der Riickruf (Rufton) wird nach ca. 15 Sekunden
automatisch beendet.



Verbindung halten

Abweisen anonymer Anrufe

Anklopfen

Dreierkonferenz

Einschalten:

1.« oder R driicken, Summton abwarten.

2. Zielnummer fiir Riickfrage wéhlen (innerhalb
20 Sekunden), Verbindung abwarten.

3. «oder Rdriicken und 2 eingeben, um zwischen
beiden Verbindungen hin- und herzuschalten.

a) Gehaltene Verbindung beenden:
1.« oder R driicken, Summton abwarten.

2.0 eingeben (bestehende Verbindung bleibt aktiv).

b) Aktuelle Verbindung beenden:
1.« oder R driicken, Summton abwarten.
2.1eingeben (gehaltene Verbindung wird aktiv).

Wenn Sie eine der beiden Verbindungen beenden
(Horer auflegen), wird lhnen mit einem Rufton
wahrend ca. 15 Sekunden angezeigt, dass die
andere Verbindung noch aktiv ist. Wahrend Sie den
Rufton horen, konnen Sie die andere Verbindung
durch Abheben des Horers entgegennehmen.

Einschalten:

1. Horer abheben.

2.*driicken, 9 9 eingeben, # driicken.

3. Einschaltbestatigung abwarten, auflegen.

Ausschalten:

1. Horer abheben.

2.#driicken, 9 9 eingeben, # driicken.

3. Ausschaltbestatigung abwarten, auflegen.

Abfragen:

1. Horer abheben.

2.*und #driicken, 9 9 eingeben, # driicken.
3. Ansage, auflegen.

Anklopfende Verbindung abweisen:
1. oder Rdriicken, Summton abwarten.
2.0eingeben.

Anklopfende Verbindung annehmen
und bestehende Verbindung beenden:
1.« oder Rdriicken, Summton abwarten.
2.1eingeben.

Sie konnen die bestehende Verbindung auch

durch Auflegen des Horers beenden. In diesem Fall
wird Ihnen wahrend ca. 10 Sekunden mit einem
Rufton signalisiert, dass Sie eine anklopfende
Verbindung haben. Wahrend des Ruftons kdnnen
Sie die anklopfende Verbindung durch Abheben

des Horers entgegennehmen (nach ca. 10 Sekunden
wird die anklopfende Verbindung automatisch
beendet).

Anklopfende Verbindung annehmen

und bestehende Verbindung parkieren:

1.« oder R driicken, Summton abwarten.

2.2 eingeben.

3.+ oder Rdriicken und 2 eingeben, um
hin- und herzuschalten.

Wenn Sie eine der beiden Verbindungen beenden
(Horer auflegen), wird Ihnen mit einem Rufton
wahrend ca. 15 Sekunden angezeigt, dass die
andere Verbindung noch aktiv ist. Wahrend des
Ruftons kdnnen Sie die andere Verbindung durch
Abheben des Hérers entgegennehmen (nach ca.
15 Sekunden wird diese Verbindung automatisch
beendet).

Einschalten:
1. Erste Verbindung herstellen.
2.+ oder Rdriicken, Summton abwarten.
3. Zielnummer wahlen, 2. Verbindung abwarten.
4.+ oder Rdriicken, Summton abwarten,
3 eingeben.

Eine Verbindung parkieren:
1.« oder R driicken, Summton abwarten.
2.2 eingeben (1. Verbindung wird parkiert,
2.ist aktiv).
3.+ oder Rdriicken und 2 eingeben,
um hin- und herzuschalten.

Beide Verbindungen beenden:
1. Horer auflegen.

Nur die erste Verbindung beenden:
1.+ oder Rdriicken, Summton abwarten.
2.0 eingeben (2. Verbindung bleibt aktiv).

Nur die zweite Verbindung beenden:
1.+ oder Rdriicken, Summton abwarten.
2.1eingeben (1. Verbindung bleibt aktiv).

Wenn Sie eine der beiden Verbindungen beenden
(Horer auflegen), wird Ihnen mit einem Rufton wahrend
ca. 15 Sekunden angezeigt, dass die andere Ver-
bindung noch aktiv ist. Wahrend des Ruftons kdnnen
Sie die andere Verbindung durch Abheben des
Hérers entgegennehmen (nach ca. 15 Sekunden
wird diese Verbindung automatisch beendet).
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Weitere Informationen.
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Weitere Informationen finden Sie unter www.swisscom.ch
oder Uber die Gratisnummer 0800 800 800.

Alles online: www.swisscom.ch

Erledigen Sie alles rund um lhren Festnetzanschluss bequem von zu-
hause aus: Kontrollieren der Telefonkosten mit Festnetzrechnung
online, Bestellen oder Andern des Telefonanschlusses, Bestellen von
Zusatzdiensten und Sperrsets, Melden der Adressanderung und
vieles mehr.

Uberreicht durch:

Swisscom (Schweiz) AG
Contact Center

3050 Bern





