Conferencing Services
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Protect our planet

Conferencing Services sind min-
destens 80% klimafreundlicher
als eine Geschaftsreise mit Zug

oder Auto.

www.swisscom.ch/myclimate

SWisscom

Zeit- und ortsunabhangige Telefon- und Webkonferenzen

Das sind die Conferencing Services

— Einfaches Durchfiihren weltweiter Telefonkonferenzen und Webprasentationen.

Einfache Benutzeroberflache und Handhabung.

— Spezialisiertes Supportteam fur die Durchfiihrung von komplexen Conferencing-Events wie
Investor Relation Calls, Experten-Chats und Medienkonferenzen.

Integration in Microsoft Outlook und BlackBerry.

— Infrastruktur und Datenverwaltung in der Schweiz.

Gratis Einwahlnummern und lokale EinwahInummern in 60 Landern.

Das ist lhr Nutzen

— Sie diskutieren effizient mit Mitarbeitenden,
Kunden und Partnern auf der ganzen Welt und
prasentieren dabei online.

— Sie entscheiden, ob Swisscom Ihre Konferenz
organisiert, koordiniert und Uberwacht oder ob
Sie dies selbst via Webportal erledigen wollen.

— Sie profitieren von unserer langjahrigen Erfahrung
in der Organisation und Durchflihrung von
telefonischen Medienkonferenzen und Events.

— Sie verzichten auf unnétige Geschaftsreisen,
sparen Zeit und Kosten und schonen damit die
Umwelt.

— Sie nutzen den Service jederzeit und Uberall. Fir
Prasentationen bendtigen Sie einzig eine Internet-
verbindung mit Webbrowser.

Flexible Konferenzlosungen
bieten mehr Leistungen.
Gemeinsam Losungen finden.
Wann und wo Sie wollen.



03/2011

Conferencing Services
Facts & Figures

Produktgruppen
Premium Unser spezialisiertes Conferencing-Team organisiert, koordiniert und Giberwacht Ihre Konferenz.

Komplexe Conferencing-Events wie Investor Relation Calls mit Question & Answer Session und Dial-out-Konferenzen.
Standard Bedienerfreundliches Konferenzportal fiir Reservation und Steuerung von Telefon- und Webprasentationen.

Konferenzeinwahl

International

International zugangliche Einwahlnummern in der Schweiz.

Local Access

In Uber 40 Landern stehen den Konferenzteilnehmenden lokale EinwahInummern zur Verfugung.

Freecall In Giber 60 Landern stehen den Konferenzteilnehmenden Freecall-Einwahlnummern zur Verfiigung.

Konferenzarten

Dial-in Die Konferenzeinwahl erfolgt iiber Zugangsnummern und Zugangscodes, optional liber einen zusatzlichen Sicherheitscode. Nach
der Konferenzreservation steht die Konferenz jederzeit oder einmalig zur Verfiigung. Die Reservation erfolgt im personlichen
Konferenzportal oder liber das Swisscom Service Office.

Dial-out Die Teilnehmer werden persénlich oder vom Konferenzsystem angerufen, begriisst und in die Konferenz verbunden. Eine laufende

Qualitatskontrolle sichert den einwandfreien Ablauf der Konferenz. Sollte die Verbindung eines Teilnehmers wahrend der Konferenz
unterbrochen werden, wird die Verbindung wieder aufgebaut.

Dial-out Self-Service

Reservation und Steuerung liber das Konferenzportal. Zusatzliche Teilnehmer konnen jederzeit tiber die Konferenzsteuerung der
Gesprachsleitung im Webportal dazugewahlt werden.

Webinar

Reservation und Steuerung liber das Konferenzportal. Webinare sind mit Dial-in- oder Dial-out-Audio-Verbindungen buchbar und
werden meist in Kombination mit einer Prasentation durchgefiihrt. Das Webinar beinhaltet einen Registrationsprozess fur die
Teilnehmer Uber einen Internet-Link. Mit der Registrierung erhalten die Teilnehmer die Zugangsdaten zur Konferenz und zur Prasen-
tation. Damit ist der Moderator informiert, wie viele und welche Personen am Webinar teilnehmen.

Alarmierungskonferenz

Eine im Voraus definierte Teilnehmerliste wird nach Einwahl der Gesprachsleitung ins Konferenzsystem und deren Eingabe des
Zugangscodes als Alarmierungskonferenz automatisiert angewahlt.

Event

Die Teilnehmer werden nach richtiger Zugangscode-Eingabe begriisst und auf Kundenwunsch nach Name und Firma befragt. Bei
Dial-out-Events werden die Teilnehmer angerufen, begriisst und in die Konferenz verbunden. Eine aktive, permanente Uberwachung
der Konferenz durch einen Conferencing-Mitarbeiter sichert den einwandfreien Ablauf der Konferenz. Ein Event findet oft in
Kombination mit einer Prasentation und einer durch einen Conferencing-Mitarbeiter unterstitzten Frage-und-Antwort-Runde statt.

Prasentation

Onlineprdsentation

Im Portal steht in der Konferenzsteuerung ein integriertes Prasentationstool zur Verfligung, welches parallel zu allen Konferenzarten das
Zeigen von PowerPoint-Prasentationen ermoglicht. Teilnehmer haben die Moglichkeit, Fragen online an die Gesprachsleitung zu stellen.

Optionale Chat-Funktionen.

Features

Outlook Add-in

Konferenzen direkt aus Outlook buchen.

BlackBerry App

Konferenzen direkt im BlackBerry buchen.

Recording & Playback

Audiokonferenzen aufzeichnen und tiber Einwahlnummern/Zugangscode abhéren.

Audiofiles abspielen

Eigene Audiofiles in Audiokonferenzen einspielen.

Adressbuch

Verwaltung von Konferenzkontakten und Konferenzgruppen.

Zusatzdienstleistungen gratis

Konferenzportal

Personliches Konferenzportal fiir Gesprachsleiter.

Operator Fallback

Teilnehmer, welche mit der Konferenzeinwahl Probleme haben, werden wéahrend der Offnungszeiten des Service Office von einem
Mitarbeiter empfangen und nach Uberpriifung der Zulassungsberechtigung in die Konferenz platziert.

Wahrend einer Konferenz kann jederzeit ein Conferencing-Mitarbeiter in die Konferenz gerufen werden.

E-Mail-Bestatigung
und -Einladungen

Konferenzreservationen und Anderungen werden per E-Mail bestatigt. Konferenzleiter welche, Gber einen Account im Konferenz-
portal verfiigen, haben die Moglichkeit, den einzelnen Teilnehmern automatisiert Konferenzeinladungen zukommen zu lassen.

Reports

Taglich oder monatlich per E-Mail zugestellte Auswertungen zu gefiihrten Konferenzen.

Zusatzdienstleistungen kostenpflichtig

Full Monitoring mit
Question & Answer

Uberwachung der ganzen Konferenz inklusive Steuerung der Frage/Antwort-Runde durch einen Conferencing-Mitarbeiter.

CD-Erstellung

Aufgezeichnete Konferenzen kdnnen auf einer Audio-CD beim Conferencing Service Office bestellt werden.

Vertraulichkeit

Datenschutz

Swisscom garantiert die absolut vertrauliche Behandlung jeglicher Informationen und Daten. Samtliche Infrastruktur und Daten-
haltungen der Conferencing Services von Swisscom befinden sich in der Schweiz und unterstehen schweizerischem Recht. Alle
Swisscom Mitarbeitenden unterstehen dem Schweizerischen Fernmeldegeheimnis.

Support und Beratung

Support und Beratung in Deutsch, Franzosisch, Italienisch, Englisch und Spanisch,
Mo—Fr: 7.00—22.00 Uhr; Sa, So und allg. Feiertage: 8.00—20.00 Uhr.

Die Informationen in diesem Dokument stellen kein verbindliches Angebot dar. Anderungen sind jederzeit vorbehalten.

Swisscom (Schweiz) AG, Grossunternehmen, Postfach, CH-3050 Bern, Tel. 0800 800 900, www.swisscom.ch/grossunternehmen



