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1 Anwendungsbereich

Swisscom (Schweiz) AG erméglicht Ihnen als Kundin (Firma)
die Nutzung von Microsoft Online Services und Microsoft Of-
fice-Anwendungen. Die Nutzung ist mit PCs mit aktuellem
Windows- oder Mac Betriebssystem sowie via Smartphones
und anderen Geraten mit mobilem Internetanschluss bspw.
in Verbindung mit Webbrowsern moglich.

Die Nutzungerfolgt online via Internetanschluss. Personliche
Daten (bspw. E-Mail, Kalender, Kontakte) und Teamdaten (Do-
kumente, Projekte, Fiihrungsinformationen, Archive, Webauf-
tritte) konnen unabhangig vom Bliroarbeitsplatz und tiber die
Firmengrenzen hinweg genutzt werden.

Mit der optional erhaltlichen Microsoft Office Pro Suite kon-
nen Daten via Word, Excel, SharePoint Workplace, Outlook
etc.auch fir die Bearbeitung offline auf dem lokalen Rechner
verwendet werden. Bei bestehender Internetverbindung kon-
nen die Daten online gespeichert werden.

Microsoft Office 365 wird von Swisscom im monatlichen
Abonnement angeboten. Die Kundin erhalt die notwendigen
Zugangsdaten, Programme, und die Nutzungsrechte (Lizen-
zen) fur die Dauer des Abonnements.

Der Vertrag setzt sich aus folgenden Dokumenten in der
nachstehenden Reihenfolge zusammen:

> Preisliste zu Microsoft Office 365 von Swisscom

> Leistungsbeschreibung zu Microsoft Office 365 von
Swisscom

> Nutzungsbedingungen und Lizenzbestimmungen zu Micro-
soft Office 365 von Swisscom

> Allgemeine Geschaftsbedingungen Datendienste Swisscom

2 Microsoft Office 365 — Dienste

Die Dienste sind grundsatzlich in drei Angebotsfamilien mit
unterschiedlichen Auspragungen abonnierbar:

> Office365 for Small Business (auch kurz P)
> Office365 for Midsize Business (auch kurz M)
> Office365 for Enterprise (auch kurz E)

Die jeweiligen Auspragungen der Angebotsfamilien finden
sieim Factsheet auf der Swisscom Webseite www.Swisscom.
com/office365. Weiterfiihrende Informationen zu allen Of-
fice 365 Produkten finden sie unter: www.microsoft.com/
office365.
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2.1 Microsoft Office 365 for Small Businesses

Microsoft Office 365 for Small Businesses besteht aus zwei
verschiedenen Paketkombinationen, diese sind technisch be-
grenzt auf Berufsleute und Unternehmen mit bis zu 25 Mit-
arbeitenden.

Microsoft Office 365 for Small Businesses bietet den gesi-
cherten Zugang zu den personlichen Daten wie E-Mails, Ka-
lender, Kontakte, Aufgaben, aber auch den Austausch von
Dokumenten Gber die Firmengrenzen hinweg. Zusatzlich wer-
den Webseiten fiir den 6ffentlichen Auftritt im Internet un-
tersthtzt.

Das Small Business Premium beinhaltet folgende Microsoft
Dienste zur Nutzung Uber einen Internetzugang: Exchange
Online, SharePoint Online, Lync Online, Office WebApps und
zusatzlich auf die Abonnementsdauer begrenzte, nicht tiber-
tragbare Lizenzen fiir Microsoft Office Professional Plus
(Word, Excel, Powerpoint, etc.) zur lokalen Installation.

Hilfe flr Installation und Betrieb von Office 365 Professional
ist in den umfangreichen 6ffentlichen Internetseiten von
Microsoft dokumentiert.

2.2 Microsoft Office 365 for Midsize Business

Microsoft Office 365 flir mittelgrosse Unternehmen beinhal-
tet folgende Microsoft Services lber einen Internetzugang:
Exchange Online, SharePoint Online, Lync Online, Office
WebApps und zusatzlich auf die Abonnementsdauer be-
grenzte, nicht Ubertragbare Lizenzen fiir Microsoft Office Pro-
fessional Plus zur lokalen Installation. M ist technisch be-
grenzt auf 300 Nutzer.

2.3 Microsoft Office 365 for Enterprise

Microsoft Office 365 for Enterprise beinhaltet folgende
Microsoft Services uber einen Internetzugang: Exchange On-
line, SharePoint Online, Lync Online, Office WebApps und zu-
satzlich auf die Abonnementsdauer begrenzte, nicht uber-
tragbare Lizenzen fiir Microsoft Office Professional Plus zur
lokalen Installation.

Bei Office 365 for Enterprise konnen zusatzliche Leistungen
dazu gemietet werden (diese sind jeweils auf der aktuellen
Preisliste ersichtlich).
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3 Leistungen Swisscom
3.1 Installation, Service und Support
3.1.1 Installation, Administration und Konfiguration

Der Service kann Uber einen Swisscom Partner oder direkt bei
Swisscom bestellt werden.

Fir die Lizenz- und Userverwaltung steht dem Kunden oder
Partner ein Portal von Swisscom zur Verfliigung (http://
cp.cspp.Swisscom.ch).

Fir anschliessende individuelle Konfiguration des Services
und den Download der zustehenden Programme steht das
Portal von Microsoft via Internet zur Verfiigung (zur Zeit der
Drucklegung http://portal.microsoftonline.com).

Fir weiterfihrende Installations- und Konfigurationsanlei-
tungen steht ein teilweise 6ffentlich zugangiger Bereich von
Microsoft mit haufig gestellten Fragen (auch FAQs, Fre-
quently Asked Questions) online bereit.

Swisscom vermittelt bei Bedarf qualifizierte Swisscom Part-
ner, fr die Erstinstallation und die Ubertragung von Daten
von Vorgangersystemen (Migration).

Der Swisscom Partner berat betreffend Vorgehensweise bei
der Installation und steht bei Bedarf fiir Unterstiitzung vor
Ort zur Verfligung. Der Swisscom Partner fakturiert seine
Leistungen ggf. unabhangig vom Abonnement direkt der
Kundin.

3.1.2 Support wahrend des Betriebs

Die Voraussetzung fiir die Hilfe wahrend des Betriebs ist eine
erfolgreiche Erstinstallation.

Fir Kunden mit Microsoft Office 365 for Small Business
stehen von Microsoft bereitgestellte Foren im Internet als In-
formationsquellen zur Verfiigung.

Der Kundensupport am Telefon ist bei Microsoft Office 365
for Small Business nicht im Preis inbegriffen. Der Support
kann jedoch kostenpflichtig mit einer Option fir telefoni-
schen Support, werktags (Montag bis Freitag, exklusive
Sonn- und Feiertage, jeweils von 07:00 bis 18:00 Uhr) ange-
fordert werden. Der Swisscom Partner informiert lber die
Regelung in den Randzeiten.
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Kunden von Microsoft Office 365 for Small Business Pre-
mium, Medium und Enterprises haben bereits ein Sup-
port-Paket im Preis inbegriffen. Sie erhalten vom Partner
oder Swisscom telefonische Unterstiitzung werktags, d.h.
montags bis freitags von 07:00 bis 18:00. Ausserhalb dieser
Zeiten, sowie an Sonn- und Feiertagen ist ein Pikettdienst von
Swisscom fur Office 365 Enterprise Kunden erreichbar, der
Stérungsmeldungen entgegen nimmt, und Stérungen behe-
ben hilft.

Supportanfragen, die keine Storungen betreffen, werden ent-
gegen genommen und am nachsten Arbeitstag ab 07:00 be-
arbeitet.

Der Swisscom Partner informiert tber die Regelung in den
Randzeiten.

Die telefonischen Supportleistungen von Swisscom werden
ausschliesslich dem Swisscom gemeldeten Administrator fiir
Microsoft Office 365 der Kundin geleistet.

Ist die Supportleistung nicht mit einer Storung verbunden
und braucht der Kunde anderweitige Unterstiitzung vor Ort,
so wird die Leistung in Rechnung gestellt.

Swisscom kann fiir die Leistung vor Ort einen spezialisierten
Partner empfehlen und muss nicht notwendigerweise selber
handeln.

3.1.3 Kostenrelevante Verinderungen am Abonnement

Der Administrator fir Microsoft Office 365 der Kundin ist er-
machtigt, Swisscom Auftrage beziiglich der Zusammenstel-
lung der Dienste zu erteilen, welche Auswirkungen auf den
Preis des Abonnements haben. Dafiir erhdlt er die Internet-
adresse flirs Portal, einen Benutzernamen und Passwort, mit
deren Benutzung er sich authentifiziert und gegentber
Swisscom ohne Weiteres zur Auftragserteilung

als ermdchtigt gilt.

3.2 Lizenzen

Dieser Abschnitt gilt fur die nachfolgend aufgelisteten Ser-
vices/Produkte im Rahmen von Microsoft Office 365.

> Exchange Online (Plan 1)

> Exchange Online (Plan 2)

> Exchange Online Archiving

> Exchange Online Kiosk

> Exchange Online POP

> Lync Online (Plan 1)

> Lync Online (Plan 2)

> Lync Online (Plan 3)

> Microsoft Office 365 Small Business

> Microsoft Office 365 Small Business Premium
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> Microsoft Office 365 Midsize Business
> Microsoft Office 365 Enterprise E1

> Microsoft Office 365 Enterprise E3

> Microsoft Office 365 Enterprise E4

> Microsoft Office 365 Enterprise K1

> Office Professional Plus

> Office Web Apps mit SharePoint Plan 1
> Office Web Apps mit SharePoint Plan 2
> SharePoint Online (Plan 1)

> SharePoint Online (Plan 2)

> SharePoint Online Storage

> Office 365 Blackberry

> Visio Professional Plus

> Project Professional Plus

Mit dem Bezug des Abonnements und den zugehdrigen Li-
zenzen kann die Kundin Programme (Software) und tber ei-
nen Internetzugang bereitgestellt Dienste (Onlinedienste)
nutzen. Die Lizenzen sind Teil des Abonnements mit
Swisscom. Die Anforderungen und Bedingungen sind wie
folgt geregelt:

Nach dem Erwerb sind die Lizenzen den Nutzern zuzuweisen.
Dies erfolgt im Microsoft Online Portal durch den Administ-
rator der Kundin fir Microsoft Office 365. Die Lizenz gilt fur
die Dauer der Zuweisung an einen Nutzer, langstens bis zum
Vertragsende.

Die den Nutzern einmal zugewiesenen Lizenzen kdnnen spa-
ter auch auf andere Nutzer der Kundin Ubertragen werden.
Das Nutzungsrecht gilt nach dem Ubertrag im Microsoft On-
line Portal als erteilt.

Neue Nutzer missen sich ggf. erst anmelden und das
Passwort andern, damit der volle Leistungsumfang zur
Verfligung steht.

Weiterfihrende Nutzungsbedingungen und Lizenzbestim-
mungen zu Microsoft Office 365 von Swisscom sind im Do-
kument Nutzungsbedingungen und Lizenzbestimmungen
Microsoft Office 365 von Swisscom geregelt.

3.3 Sicherheit und Verfiigbarkeit
3.3.1 Serviceverfiigbarkeit und Einschrankungen

Microsoft Office 365 wird rund um die Uhr mit hoher Verfug-
barkeit angeboten.

Je nach Land oder Region kénnen in Microsoft Office 365 un-
terschiedliche Dienste und Funktionen nicht zur Verfligung ste-
hen. Ein Dienst wie VolP (Voice over IP) ist méglicherweise nicht
uberall verfugbar. Funktionen innerhalb eines Dienstes kdnnen
eingeschrankt sein. Uber die Einschréankungen gibt Auskunft:
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www.microsoft.com/de-de/office365/licensing-restrictions.
aspx (gultiger Link zur Zeit der Drucklegung)

Swisscom ist befugt, Microsoft Office 365 vollstandig oder
zum Teil ohne Ankiindigung auszusetzen:

> Falls Swisscom der Ansicht ist, dass lhre Verwendung des
Onlinedienstes eine direkte oder indirekte Gefahr fir die
Funktion oder Integritat unseres Netzwerks oder die Ver-
wendung des Onlinedienstes flir Andere darstellt;

> wenn dies verninftigerweise notwendig ist, um einen fest-
gestellten oder gemeldeten nicht autorisierten Zugriff auf
Kundendaten zu verhindern;

> indemzur Einhaltung der gesetzlichen und regulatorischen
Anforderungen erforderlichen Umfang.

3.3.2 Schutz vor Schadprogrammen

Eingehende E-Mails und die Beilagen werden durch aktuelle
Spam-und Virenschutzprogramme gefiltert. E-Mails typisier-
ten Spam-Merkmalen und Viren kdnnen ohne Ankiindigung
geloscht. werden. Die Viren- und Spam-Filter werden regel-
massig aktualisiert. Um Missbrauche zu verhindern, kann die
Zahl der pro Tag und Adresse versendbaren Nachrichten be-
schrankt sein.

3.3.3 Verschliisselung

Zugriffe auf Online Services von Microsoft Office 365 Uber
ein offentliches Netz erfolgen grundsatzlich verschlisselt
nach bekannten Industriestandards.

Die Ausnahmen sind der Zugriff auf offentliche Seiten von
SharePoint Online, sowie der Zugriff auf SharePoint in Micro-
soft Office 365 for Small Business (generell).

3.4 Backup und Restore

Celoschte Elemente kann der Nutzer bei Exchange Online
bzw SharePoint Online beschrankt selber wiederherstellen.
Die Wiederherstellung geloschter Daten ist fur eine gewisse
Zeit moglich. Zur Zeit der Drucklegung gelten 30 Tage. Uber
die jeweils glltigen Verfahren und Fristen kann sich der Ad-
ministrator flir Microsoft Office 365 der Kundin Gber die Hil-
feseiten von Microsoft Office 365 informieren. Mit der Wie-
derherstellung geloschter Mailboxen oder ganzer Strukturen
(SharePoint) kann der Administrator fiir Microsoft Office 365
der Kundin die Swisscom beauftragen. Die Daten werden
nach den aktuellen Moglichkeiten und soweit mit verhaltnis-
massigem Aufwand maglich, wiederhergestellt.
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4 Leistungen der Kundin
4.1 Softwareanforderungen

Damit die zur Verfligung gestellten Services und Programme
optimal genutzt werden konnen, sind die Systemvoraus-set-
zungen zu erflllen. Die jeweils glltigen Systemvoraussetzun-
gen beschreibt Microsoft in den Hilfedokumenten.

4.2 Mitwirkungspflichten

Allfallige Vorbereitungs- und Unterstitzungsarbeiten im Zu-
sammenhang mit der Einrichtung von Microsoft Office 365
Services bzw. Programmen sind von der Kundin auf eigene
Kosten zu erbringen, bspw. die Eintragungen im Zonenfile bei
eigenen Internet Domainnamen.

Dieser und andere Prozesse knnen besondere Sachkennt-
nisse voraussetzen. Bei Bedarf ist ein Swisscom Partner bei-
zuziehen, der auf Microsoft Office 365 spezialisiert ist.
Swisscom empfiehlt gerne entsprechende Spezialisten.

Die Kundin benennt bzw. berechtigt eine Person als Adminis-
trator fiir Microsoft Office 365.

Via Microsoft Online Portal sind die fur die Aufschaltungen
erforderlichen Informationen erhaltlich. Swisscom stellt dem
Administrator die fiir den Zugang zu den Portalen erforderli-
chen Angaben zur Verfiigung. Die ersten Passworter miissen
durch personliche, sichere Passworter ersetzt werden. Ge-
wisse Funktionen stehen in der Regel erst anschliessend
vollumfanglich zur Verfligung.

Die Kundin ist fir die Verwendung von Zugangsinformatio-
nen sowie die Passworter vollumfanglich selbst verantwort-
lich. Die Kundin trifft wirksame Massnahmen zur Verhinde-
rungvon Missbrauch. Passworter sind regelmassig zu andern,
geeignet zu wahlen und sorgfaltig aufzubewahren.

Die Kundin tragt die Verantwortung flr alle Gber den Zugang
authentisierten Aktivitaten. Sie ist verpflichtet, Swisscom ei-
nen moglichen Missbrauch der Accounts oder sicherheitsre-
levante Vorfalle im Zusammenhang mit dem Onlinedienst
unverzlglich mitzuteilen.

Die Kundin ist verpflichtet, die Nutzungsrechte im Rahmen
der erworbenen Mengen und der bestimmten Dauer zu ver-
walten. Sie verhindert aktiv die Nutzung Uber die berechtig-
ten Mengen und die bestimmte Zeitdauer hinaus.

Jeder Nutzer, dem Sie eine Lizenz zuweisen, muss mindestens
alle 45 Tage jedes Gerat, auf dem die Software installiert
wurde, mit dem Internet verbinden. Wenn ein Nutzer diese
Anforderung nicht erfillt, kann die Funktionalitat der Soft-
ware eingeschrankt oder eingestellt werden.
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4.3 Voraussetzungen
4.3.1 Kundenbeziehung

Swisscom ist vom Rechteinhaber ermachtigt, den Dienst
ausschliesslich in Verbindung mit einer bestehenden Kun-
denbeziehung anzubieten. Um Microsoft Office 365 nutzen
zu kénnen, muss die Kundin mindestens eine weitere Ver-
tragsbeziehung mit Swisscom pflegen. Bei Dahinfallen die-
ser Voraussetzung kann Swisscom die Erbringung der
Dienstleistung Microsoft Office 365 einstellen.

4.3.2 Datenverkehr

Um die Services online nutzen zu konnen, ist ein entsprechen-
der Festnetz- oder Mobilfunkanschluss notwendig. Die Kos-
ten firdiesen Anschluss und den Datenverkehr sind im Abon-
nement Microsoft Office 365 nicht eingeschlossen.

5 Weitere Bestimmungen
5.1 Rechnungsstellung und Zahlungsbedingungen

Die Rechnungsstellung fiir den Dienst erfolgt in der Regel mo-
natlich. Die Pflicht zur Bezahlung beginnt am Tag der Auf-
schaltung der Dienste. Sie besteht auch in Fallen, wo der
Dienst nach Aufschaltung infolge Verzdgerungen, welche
nicht in der Verantwortung von Swisscom liegen (z.B. Do-
mainname nicht vorhanden), noch nicht benutzt werden
kann. Bei angebrochenen Monaten kann fir jeden Tag ein
Dreissigstel der monatlichen Gebulhr in Rechnung gestellt
werden.

Bei Klindigung wird der Dienst bis und mit dem Tag der Kiin-
digung jeweils mit einem Dreissigstel der monatlichen Ge-
bihr verrechnet.

5.2 Gewdhrleistung

Swisscom garantiert kein unterbruchs- und fehlerfreies Funk-
tionieren der vorgenannten Dienste. Swisscom trifft, Mass-
nahmen zur Sicherung ihrer Dienste und der Fernmeldenetze
zu treffen. Sie kann jedoch keine Gewahr daftir abgeben, dass
die Dienste und das Fernmeldenetz nicht missbrauchlich ver-
wendet werden. Die Kundin nimmt zur Kenntnis, dass trotz
aller Anstrengungen von Swisscom und dem Einsatz moder-
ner Technologie keine absolute Sicherheit und Fehlerfreiheit
bei der Leistungserbringung erreicht werden kann. Swisscom
hat keinen Einfluss auf Fehler, Updates, Anderungen der Funk-
tionalitat usw. in den Microsoft-Programmen und Online-
diensten wie z.B. Exchange Online, SharePoint Online Micro-
soft Office Outlook, Outlook Web App (OWA), ActiveSync @,
BlackBerry®, usw.
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Swisscom Ubernimmt keine Haftung fiir die Loschung von
Kundendaten. Soweit nicht anderweitig anders geregelt ist
Swisscom nicht verpflichtet, die Kundendaten nach Ablauf
oder Kiindigung des Onlinedienstes weiterhin aufzubewah-
ren, zu exportieren oder zurlickzugeben und kann diese ohne
Weiteres unwiderruflich Loschung.

5.3 Betriebsunterbriiche

Swisscom kann der Kundin einen angemessenen Gebuh-
renanteil zuriickerstatten oder eine angemessene freie Nut-
zungsdauer gewahren, falls die Verfligbarkeit des Services
unter 99.9% pro Monat fallt und Swisscom innerhalb von 20
Tagen ab Eintritt des zugehorigen Ereignisses alle fiir die Gel-
tendmachung des Anspruches erforderlichen Informationen
der Kundin vorliegen (Mitwirkungspflicht). Fiir die Bemessung
gilt ausschliesslich die Verfligbarkeit am Internetzugang sei-
tens Microsoft (nicht der Nutzungsort der Kundin).

Swisscom behadlt sich vor, Unterhaltsarbeiten an den Syste-
men vorzunehmen. Die geplanten Unterhaltsarbeiten wer-
den dem Administrator publiziert auf portal.microsoftonline.
com.

Wahrend dieser Zeit kann der Betrieb samtlicher On-
line-dienste von Microsoft Office 365 zeitweise unterbrochen
werden. Uber weitere Betriebsunterbriiche, die zur Behebung
von Stérungen, Vornahme von Wartungsarbeiten, aus Grin-
den der Sicherheit, bei Einfiihrung neuer Technologien usw.
notwendig sind, informiert Swisscom die Kunden, soweit
moglich, unverziglich. Swisscom ist bemuht, solche Unter-
briiche kurz zu halten.

Das Swisscom Bestell- und Administrationsportal ist von der
99.9% Verfligbarkeit ausgenommen.

5.4 Missbrauche

Die Kundin ist fir den Inhalt aller Informationen (Daten in
jeglicher Form) verantwortlich, welche sie oder die Benutzer
aufderInfrastruktur von Microsoft Office 365 speichern oder
speichern lassen. Die Kundin und die Benutzer dirfen nur le-
gale Inhalte speichern bzw. speichern lassen.

Die Kundin (bzw. dessen Benutzer) ist nicht berechtigt

> den Onlinedienst auf eine Weise zu verwenden, die durch
Gesetze, Verordnungen, Vorschriften oder behordliche An-
ordnungen verboten ist oder die Rechte Anderer verletzt;

> den Onlinedienst auf eine Weise zu verwenden, die ihn be-
schadigen oder seine Verwendung durch Andere beein-
trachtigen konnte;

> den Onlinedienst zu verwenden, um zu versuchen, auf ir-
gend eine Weise nicht autorisierten Zugriff auf Dienste, Da-
ten, Accounts oder Netzwerke zu erlangen;
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> Informationen in einem Protokoll oder in einer E-Mail-Kopf-
zeile zu falschen (z.B. «Spoofing»);

> den Onlinedienst zu verwenden, um «Spam» (d.h. unerbe-
tene Massen- oder Werbenachrichten) zu versenden oder
anderweitig Angebote zur Verfligung zu stellen, die auf ei-
nen Verstoss gegen diese Bestimmungen ausgelegt sind
(z.B. Denial-of-Service-Angriffe usw.), oder

> die im Onlinedienst enthaltenen rechtlichen Hinweise und
Links zu entfernen, zu dndern oder zu verfalschen.

5.5 Datenschutz
Im Rahmen des Datenschutzes sind folgende Daten betroffen:

> Personendaten, welche Swisscom zwecks Bereitstellung
und Erbringung des Services weitergibt.

> Daten der Kundin, welche diese aufgrund der Nutzung des
Services weiter gibt, z.B. E-Mail-Inhalte, Dokumente auf
Sharepoint, etc.

> Daten der Kundin, welche sie weiteren Dienstanbietern frei-
gibt.

Die Personendaten der Kundin bzw. der Benutzer werden nur
verwendet, um der Kundin den Onlinedienst bereitzustellen,
wozu auch die Problembehandlung gehoren kann. Swisscom
wird angemessene und geeignete technische und organisa-
torische Massnahmen ergreifen, um die zur Verfligung ge-
stellten Personendaten vor versehentlichem oder ungerecht-
fertigtem Verlust, Zugriff oder Offenlegung zu schitzen.

Die Kundin nimmt zur Kenntnis und erteilt ihre Einwilligung,
dass ihre personenbezogenen Daten (z.B. Firma, Kontaktda-
ten des Administrators und der Nutzer der Kundin, etc.) und
Dokumente sowie E-Mails, welche durch den Onlinedienst
erfasst werden, in den USA oder anderen Lindern, in denen
Microsoft oder deren Beauftragte und Partner Einrichtun-
genunterhalten, iibertragen, verarbeitet oder genutzt wer-
den. Dafiir gelten die Gesetze des entsprechenden Betriebs-
landes und des rechtlichen Sitzes von Microsoft, des
Beauftragten oder der Partner. Dem liegt folgende Erkla-
rung von Microsoft zu Grunde (zur Zeit der Drucklegung hier
erhiltlich): www.microsoft.com/online/legal/?langid=-
de-de&docid=7

Dritte, welche im Rahmen von Microsoft Office 365 mit
Swisscom zusammenarbeiten, konnen von der Kundin zur
Nutzung des Onlinedienstes zur Verfiigung gestellte Kunden-
daten (inkl. Text-, Audio- und Bilddateien) verwenden, kopie-
ren, vertreiben, anzeigen, veroffentlichen, andern und den
Namen der Kundin veréffentlichen. Die Kundin erteilt mit
Vertragsabschluss oder Aktivierung von Testkonten (Trial) von
Microsoft Office 365 die entsprechende Einwilligung.

5/6



Leistungsbeschreibung zu Microsoft Office 365 von Swisscom

swisscom

5.6 Anderung der Leistungsbeschreibung

Swisscom behalt sich jederzeit vor, diese Leistungsbeschrei-
bung zu andern. Swisscom teilt der Kundin mit, auf welchen
Zeitpunkt die aktualisierte Leistungsbeschreibung in Kraft
tritt.

5.7 Laufzeit und Kiindigungsfrist

Wenn nicht anders vereinbart kann Microsoft Office 365 for
Small Businesses jederzeit auf Monatsende gekiindigt wer-
den.

Den Betrieb kann die Kundin via online Portal einstellen. Die
Verrechnung selber endet per Ende des Kalendermonats.

Ohne andere Vereinbarung gilt die Mindestvertragsdauer von
12 Monate fir Microsoft Office365 for Midsize Business
Companies und Microsoft Office 365 for Enterprise ab der
ersten Bestellung. Der Dienst kann jederzeit gekiindigt wer-
den.Im Anschluss an die Kiindigung wird der Gegenwert der
verbleibenden Vertragsdauer auf einmal verrechnet. Nach
Ablauf der Mindestvertragsdauer ist Microsoft Office 365 for
Enterprises jeweils per Ende Monat kiindbar.

Vorbehalten bleibt das Recht zur fristlosen Kiindigung aus
wichtigen Griinden (z.B. behordliche Anforderung).
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