
Swisscom Together 
Angebotsbedingungen für Mobilfunkanschlüsse 

Zusatzdienst „Swisscom Together“ 

1.1 „Swisscom Together“ ist ein Dienst von Swisscom 
(Schweiz) AG (nachstehend „Swisscom“), welcher 
den Teilnehmern einer geschlossenen Benutzer-
gruppe ermöglicht, im nachstehend geregelten 
Umfang untereinander kostenlos zu telefonieren. 
Für die Mobilfunkkunden von Swisscom handelt 
es sich um einen Zusatzdienst zu ihrem NATEL-
Vertrag (Abonnement oder NATEL easy-Produkte-
familie; jedoch ohne Drittangebote über das 
Mobilfunknetz von Swisscom). Für die Festnetz-
kunden von Swisscom erfolgt eine separate 
vertragliche Regelung (Bedingungen vgl.   
www.swisscom-fixnet.ch/together). 

1.2 Die Benutzergruppe besteht im Minimum aus ei-
nem Festnetz- und zwei Mobilfunkanschlüssen 
von Swisscom. Der Festnetzkunde ist für die Erstel-
lung der Benutzergruppe und die Bezahlung der 
monatlichen Abonnementsgebühr von „Swisscom 
Together“ verantwortlich. 

1.3 Der Mobilfunkkunde von Swisscom (nachstehend 
„Kunde“) hat keinen Anspruch auf Entstehen 
oder Aufnahme in eine Benutzergruppe und er 
hat auch keinen Anspruch, in einer solchen zu ver-
bleiben. Namentlich kann er vom Festnetzkunden 
oder – im Falle einer Vertragsverletzung oder eines 
Missbrauchs – von Swisscom aus einer Benutzer-
gruppe ausgeschlossen werden. 

1.4 Der Kunde kann maximal in 1 Benutzergruppe 
mitmachen. 

1.5 Der Kunde wird mittels SMS angefragt, ob er in 
einer bestimmten Benutzergruppe mitmachen 
möchte. Lehnt er nicht innert der gesetzten Frist 
ab und kommt die Benutzergruppe zustande, wird 
seine Rufnummer den andern Mitgliedern mitge-
teilt. Der Kunde erhält als Mitglied seinerseits die 
Rufnummern der andern Mitglieder. 

1.6 Lehnt der Kunde die Aufnahme in die Benutzer-
gruppe fristgerecht ab oder kommt die Benutzer-
gruppe nicht zustande, telefoniert er weiterhin zu 
den Normaltarifen und seine Rufnummer wird den 
andern Mitgliedern der Benutzergruppe nicht mit-
geteilt. 

1.7 „Swisscom Together“ gilt für normale Gesprächs-
telefonie und nicht für Spezialanwendungen wie 
z. B. Maschine-Maschine-, Durchwahl- und Dauer-
verbindungen. Solange eine Benutzergruppe be-
steht, ist der Sprachtelefonieverkehr unter den 

Mitgliedern unter Vorbehalt nachfolgender Aus-
nahmen kostenlos: 

− Videotelefonie und Roaming (abgehende und 
ankommende Gespräche im Ausland), Daten-
dienste (insb. SMS, MMS) und abgehende 
Gespräche von Swisscom Business Teilneh-
mern (Geschäftskunden Mobilfunkdienste) 
sind im normalen Umfang kostenpflichtig. 

− Anrufe auf und Rückrufe ab Combox sowie 
Verbindungen, welche durch Anrufumleitung 
entstehen, sind kostenpflichtig. 

1.8 Der Kunde kann bei der Swisscom Hotline (0800 
55 64 64) den aktuellen Bestand seiner Benutzer-
gruppe nachfragen und jederzeit seinen Austritt 
aus der Benutzergruppe verlangen. 

1.9 Der Kunde hat keinen Einfluss auf Veränderungen 
oder Wegfall der Benutzergruppe. Die Mitglieder 
sind verpflichtet, sich gegenseitig umgehend über 
einen Austritt oder Wegfall zu informieren. Nach 
einem Austritt bzw. Wegfall gelten für den Kun-
den umgehend wieder die Normaltarife gemäss 
seinem NATEL-Vertrag und zwar unabhängig da-
von, ob die andern Mitglieder ihrer Informations-
pflicht nachgekommen sind. 

1.10 Swisscom behält sich vor, jederzeit Produktände-
rungen (z. B. Limitierung der Gesprächsdauer und 
der monatlich verfügbaren Gratisminuten) vorzu-
nehmen, das Angebot sonst wie anzupassen oder 
einzustellen. Der Kunde wird in geeigneter Weise 
informiert. 
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