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High-Speed  
Internet Access.
Your mobile workspace at this Hotspot.
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Kabellos am Hotspot surfen – 
einfach und schnell.

Sie haben ein WLAN-fähiges Gerät.
Mit einem WLAN-fähigen Notebook verschicken Sie Ihre 
Dateien und E-Mails an über 1900 Hotspots schweiz-
weit mit bis zu 5 Mbit/s. Public Wireless LAN können Sie 
entweder mit einem NATEL®- oder DSL-Privatkunden-
Abo von Swisscom, mit einer Value Card, direkt via Ihre 
Kreditkarte oder über Ihren Roaming-Partner nutzen.

Erfahren Sie auf den nächsten Seiten mehr über die Vor-
teile von Public Wireless LAN.
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Public Wireless LAN – 
der schnellste Weg  
ins Internet.

Mit Public Wireless LAN surfen Sie auswärts so schnell 
wie zu Hause oder im Büro. Starten Sie ganz einfach 
Ihren Browser, loggen sich ein und im Nu sind Sie 
online.

Schnell.
Weil Sie dank Geschwindigkeiten von bis zu 5 Mbit/s 
auch grosse Datenmengen herunterladen oder ver
schicken können.

Einfach.
Weil keine Kabel, keine zusätzliche Software oder Hard-
ware nötig sind. Alles, was Sie brauchen, ist ein Wireless 
LAN-fähiges Gerät.

Bequem.
Weil Sie via NATEL®- oder DSL-Privatkunden-Abo bezah
len, eine Value Card kaufen, die Kosten direkt Ihrer 
Kreditkarte belasten oder sich über Ihren Roaming-Part-
ner einloggen können.
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5Hotspots, so weit das Auge reicht.
Nutzen Sie Public Wireless LAN von Swisscom an mitt-
lerweile über 1900 Hotspots in der ganzen Schweiz: an 
Bahnhöfen, in Restaurants, Hotels, Konferenzräumen, 
an Events und, und, und.

Dank Verträgen mit anderen Anbietern und der welt-
weit tätigen Wireless Broadband Alliance profitieren Sie 
zudem von über 65000 weiteren Standorten auf dem 
gesamten Erdball. Die Liste der Länder, in denen Sie  
Public Wireless LAN von Swisscom nutzen können, wird 
fast täglich länger.

Wo liegt der nächste Hotspot?

Prüfen Sie schon vor Ihrer nächsten Reise, ob sich an  
Ihrem Aufenthaltsort ein Hotspot befindet.
Eine Übersicht aller Swisscom Hotspots und die Stand-
orte unserer Roaming-Partner im Ausland finden Sie
unter www.hotspots.ch

Erleben Sie optimale Mobilität und Produktivitätsvor-
teile mit Public Wireless LAN von Swisscom, verifiziert 
für die Intel® CentrinoTM Mobiltechnologie.
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Wählen Sie, wie Sie  
Public Wireless LAN 
nutzen möchten.

Suchen Sie einen Hotspot auf, und Sie haben umge-
hend Zugriff auf Ihre E-Mails, Firmendaten und das  
Internet.
Wenn Sie Kunde von Swisscom sind, bezahlen Sie be-
quem via NATEL®- oder DSL-Privatkunden-Abo. Ohne ein 
Abo von Swisscom kaufen Sie eine Value Card, belasten 
direkt Ihre Kreditkarte oder geben uns Ihren Roaming-
Partner an.

Nutzung mit NATEL®-Abo von Swisscom.

Nur mit einem NATEL®-Abo von Swisscom. Wenn Sie im 
Ausland an einem Standort eines unserer Roaming-
Partner surfen, werden Ihnen diese Gebühren ebenfalls 
via NATEL®-Rechnung belastet.

Browser 
starten, Ein-
stiegsseite 
erscheint.

Natel-Abo 
anwählen 
und Handy-
nummer 
eingeben.

Sie erhalten 
das Pass-
wort  
per SMS.

Passwort 
eingeben 
und surfen.
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7Nutzung mit DSL-Privatkunden-Abo.

Nutzen Sie den gleichen Benutzernamen und Ihr  
Passwort wie für Bluewin-Dienste oder das Swisscom 
Kundenzenter.
Wählen Sie im PWLAN-Login-Menü «Swisscom Login» 
aus. Sie werden anschliessend in wenigen Schritten  
mit dem Internet verbunden.

Browser 
starten, Ein-
stiegsseite 
erscheint.

Swisscom  
Login für 
DSL-Kunden 
auswählen.

Anmelden mit 
Benutzername 
und Passwort.



de
ut

sc
h

8 Nutzung mit Value Card.

Value Cards sind an jedem Hotspot oder in den Swisscom 
Shops erhältlich. Sie wählen zwischen Zeitguthaben  
(Zeit läuft ohne Unterbruch ab dem ersten Login) und 
Wertguthaben (mehrfache Logins, bis die ganze effektive 
Online-Zeit aufgebraucht ist). Value Cards sind nur  
an Hotspots von Swisscom gültig.

Browser 
starten, Ein-
stiegsseite 
erscheint.

Value Card 
auswählen, 
Passwort 
und User ID 
freirubbeln.

Passwort  
und User ID 
eingeben.

Nutzung mit Kreditkarte.

Bei der Anmeldung mit Kreditkarten wählen Sie eben-
falls zwischen Zeitguthaben (Zeit läuft ohne Unter-
bruch ab dem ersten Login) und Wertguthaben (mehr-
fache Logins, bis die ganze effektive Online-Zeit 
aufgebraucht ist). Die Bezahlung mit Kreditkarte ist nur 
an Hotspots von Swisscom möglich.

Browser 
starten, Ein-
stiegsseite 
erscheint.

«Mit Kredit-
karte online» 
wählen und 
Zeitguthaben 
bestimmen.

Kreditkar-
tendaten 
eingeben.

Zugangsdaten 
(User ID und 
Passwort)  
speichern und 
einloggen.
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9Nutzung mit dem Abonnement Ihres Anbieters.

Die Voraussetzung für die Nutzung ist ein Abonnement 
Ihres Anbieters für PWLAN von Swisscom in der 
Schweiz. Bitte informieren Sie sich bei Ihrem Anbieter 
über die Möglichkeiten, die Zugangsdaten sowie die 
Preise.

Tarife.
Die aktuellen Preise zu Public Wireless LAN finden Sie 
unter www.swisscom.ch/pwlan

Public Wireless LAN für Ihre Konferenzen am Hotspot.
Für Ihre Seminare und Konferenzen bieten wir Ihnen  
Tagespauschalen mit einheitlichem Login für alle Teil-
nehmer an. Ihr Hotspot oder die technische Hotline  
unter 0900 333 22 1 beraten Sie gerne.

Browser 
starten, Ein-
stiegsseite 
erscheint.

«Kunden 
anderer 
WLAN- 
Anbieter» 
wählen.

Eingabe Ihrer  
Zugangsdaten 
im Login-Fenster 
Ihres Anbieters.
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Auf die richtige Einstellung 
kommts an.

Normalerweise brauchen Sie nichts anderes zu tun, als 
den Browser am Hotspot zu starten, der dann automa-
tisch nach der Public Wireless LAN-Einstiegsseite sucht.
Sollte sie nicht erscheinen, geben Sie www.pwlan.ch 
ein.
Falls auch dann keine Verbindung zustande kommt, 
überprüfen Sie folgende Einstellungen. Je nach Gerät 
und Betriebssystem muss das Netz MOBILE oder 
Swisscom noch ausgewählt und eine so genannte 
unsichere Netzwerkverbindung zugelassen werden:

Wireless LAN-Konfiguration

SSID	 MOBILE oder Swisscom
WEP / WPA2	 Verschlüsselung deaktivieren
Modus	 Infrastruktur

Netzwerkeinstellungen

IP-Adresse	 automatisch beziehen
DNS-Adresse	 automatisch beziehen

Browser-Einstellungen

Proxykonfigurationen	 deaktivieren

Beachten Sie bitte, dass für den Zugang zu Firmendaten 
ein VPN-Client (Virtual Private Network) durch Ihren 
Firmenadministrator eingerichtet werden muss.

Die Hotspots von Swisscom unterstützen auch die
automatische,verschlüsselte Authentisierung via SIM-
Karte. Voraussetzung für diese sichere und einfache
Zugangsmethode ohne manuelles Login ist die EAP-SIM 
Fähigkeit Ihres Gerätes. 

Bei Problemen mit dem Verbindungsaufbau kontaktie-
ren Sie bitte unsere technische Hotline: 0900 333 22 1.
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Nützliche  
Informationen.

Hier erhalten Sie weitere Informationen:
www.swisscom.ch/pwlan

Unser telefonischer Kundendienst steht  
Ihnen rund um die Uhr, 7 Tage pro Woche 
gerne zur Verfügung.

Für allgemeine Auskünfte.
In der Schweiz:  
0800 55 64 64 (gratis)

Aus dem Ausland:  
+41 62 286 12 12 (kostenpflichtig)

Für technische Auskünfte.
In der Schweiz:  
0900 333 22 1  
(kostenlos ab Schweizer Festnetzen). 
Zu Verbindungskosten für Anrufe aus Mobil-
funknetzen informiert Sie Ihr Netzanbieter.

Aus dem Ausland:  
+41 900 333 22 1 (kostenpflichtig)

E-Mail: pwlan.helpdesk@swisscom.com
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