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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für die Swisscom Carte Bleue  

1. Die Swisscom Carte Bleue (nachstehend Carte Bleue) ist eine mit einem Chip versehene Karte und dient 

als Trägermedium für Services von Dritten (nachstehend Serviceanbieter). Herausgeberin der Carte Bleue 

ist die Swisscom (Schweiz) AG (nachstehend Swisscom). Im Zeitpunkt der Nutzung der Carte Bleue bzw. 

eines Services hat der Karteninhaber sowohl ein Vertragsverhältnis mit der Swisscom betreffend die 

Administration der Karte als auch mit dem Serviceanbieter, dessen Dienstleistungen der Karteninhaber 

nutzt. Weitere Informationen zur Carte Bleue sind unter www.swisscom.ch/cartebleue abrufbar. 

2. Zurzeit stehen dem Karteninhaber der Carte Bleue die Services der Kitag Kino-Theater AG (nachstehend 

Kitag) im Bereich des bargeldlosen Bezugs von Kinotickets sowie der Online-Kinoreservation zur Verfügung 

(http://www.kitag.com/AGBCarteBleue.aspx). 

Swisscom kann auf der Carte Bleue jederzeit weitere Services hinzufügen. Der Karteninhaber ist nicht 

verpflichtet, die Services zu nutzen. Ein Vertragsverhältnis zu einem neuen Serviceanbieter entsteht erst, 

wenn der Karteninhaber einen neuen Service nutzt bzw. sich beim neuen Serviceanbieter registriert hat. 

3. Die Carte Bleue ist bis zum Zeitpunkt der Registration bei einem Serviceanbieter unpersönlich und 

übertragbar.  

Informationen zu den Services und die entsprechenden Nutzungsvoraussetzungen (Registration etc.) sind 

unter www.swisscom.ch/cartebleue abrufbar. 

4. Jede ausgestellte Carte Bleue bleibt Eigentum der Swisscom. Sie kann jederzeit ohne Angabe von 

Gründen eingezogen werden. Im Falle des Einzugs wird sie kostenlos gegen die bestehende Kundenkarte 

des jeweiligen Serviceanbieters inklusive geladenem Restguthaben eingetauscht. 

5. Jeder Karteninhaber ist für den korrekten Einsatz seiner Carte Bleue selber verantwortlich. Eine 

abhanden gekommene Carte Bleue kann nur gesperrt, für Dritte unbrauchbar gemacht und dem 

rechtmässigen Inhaber ersetzt werden, sofern eine Registration mit gültigem Namen und korrekter 

Adresse beim Serviceanbieter stattgefunden hat. Für den Ersatz der Karte kann eine Gebühr erhoben 

werden. 

Bis zum Zeitpunkt der Sperrung der Karte haftet der Karteninhaber für jede Benutzung der Karte. Swisscom 

schliesst jede Haftung für Schadenfälle infolge Verlust und/oder missbräuchlicher Verwendung der Carte 

Bleue aus. Im Falle des Wiederauffindens einer verlorenen Karte ist diese vom Inhaber zu vernichten. 
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6. Der Kundendienst für die Carte Bleue wird von Swisscom unter der kostenpflichtigen Nummer 0900 400 

400 (1.50/Anruf; + 1.50/Min, ab der 6. Min gratis; Festnetztarif) betrieben. Swisscom betreibt den 

Kundendienst auch im Auftrag der Serviceanbieter. Der Kundendienst betreut sämtliche Fragen und 

Anliegen zu Services der Serviceanbieter. 

Der Karteninhaber meldet dem Kundendienst jeden Adresswechsel oder nimmt die Adressänderung im 

persönlichen Account des jeweiligen Serviceanbieters vor. 

7. Mit der Annahme dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen gibt der Karteninhaber sein Einverständnis, 

dass Swisscom und ihre Servicepartner seine personenbezogenen Daten sammeln und bearbeiten. Davon 

betroffen sind die bei der Registration bei einem Serviceanbieter angegeben sowie die beim Kundendienst 

und bei der Nutzung von Dienstleistungen (z.B. Reservation von Tickets) anfallenden Daten. Der 

Karteninhaber gestattet Swisscom und dem jeweiligen Servicepartner die Verwendung und Bearbeitung 

zur technischen und organisatorischen Abwicklung der Dienstleistungen sowie zur Verwendung und 

Auswertung der Daten für Marketing-, Werbe-, Informations- und Marktforschungszwecke, namentlich zur 

bedarfgerechten Gestaltung und Entwicklung ihrer Dienstleistungen und für massgeschneiderte 

Angebote. 

Swisscom und die Serviceanbieter können dem Karteninhaber spezielle Produkt- und 

Dienstleistungsangebote per Post, E-Mail oder SMS unterbreiten. Der Karteninhaber kann solche Angebote 

bzw. die Verwendung seiner Daten zu Werbe- und Marketingzwecke jederzeit mit schriftlicher Erklärung 

an den Kundendienst der Carte Bleue ablehnen (Swisscom (Schweiz) AG, Carte Bleue, 3050 Bern). 

Für die oben genannten Tätigkeiten können auch Partnerfirmen hinzugezogen werden. Dabei wird durch 

Vereinbarung mit der bearbeitenden Partnerfirma sowie durch geeignete technische und organisatorische 

Massnahmen sichergestellt, dass keine über die genannten Zwecke hinausgehende Verwendung der 

Daten stattfindet. Es kann auch ein Datentransfer ins Ausland erfolgen. Die gesammelten Daten werden 

streng vertraulich behandelt und ausser den Vertragspartnern keinen Dritten zugänglich gemacht; es sei 

denn, dass Swisscom dazu rechtlich verpflichtet ist oder dass dies zur Wahrung berechtigter Interessen von 

Swisscom notwendig ist. 

Inhaber der Carte Bleue-Datensammlung sind Swisscom und der jeweilige Servicepartner. Es besteht 

keinerlei Verbindung zur Swisscom-Datenbank, zu der die Serviceanbieter keinen Zugang besitzen. 

Beim Umgang mit Daten halten sich Swisscom und die Serviceanbieter an die geltende Gesetzgebung. 



 

 
 

 

 
 

 3/3 
 

8. Mit der Bestellung bzw. Nutzung der Carte Bleue anerkennt der Karteninhaber die vorliegenden AGB. Die 

jeweils gültige Fassung der AGB wird unter www.swisscom.ch/cartebleue publiziert und gilt ab 

Veröffentlichung als vom Karteninhaber akzeptiert. 

Swisscom behält sich die jederzeitige Änderung der vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

sowie die Änderung bzw. Beendigung des Carte Bleue-Angebots vor.  

9. Gerichtsstand ist Bern, zwingende gesetzliche Gerichtsstandvorschriften vorbehalten. Die Beziehung 

zwischen Karteninhaber und Swisscom untersteht ausschliesslich schweizerischem Recht. 
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