
Beachten Sie allfällige Zuschläge für 
Anrufe ab Mobile-Netz und Publifon. 
Alle angegebenen Preise verstehen 
sich ab Festnetz, in CHF, inkl. MWST. 

Stand der Informationen: 1. 10. 2011.

Änderungen sind vorbehalten.
Aktuelle Preisinformationen finden 
Sie jederzeit auf www.swisscom.ch

Swisscom (Schweiz) AG
Business Numbers
Postfach 
CH-3050 Bern
Tel. 0800 848 900
Fax 0800 848 901
www.swisscom.ch 12

54
11

 S
ho

p

Notrufnummern; Sicherheits-Informations-
dienste, Rettungs- und Pannendienste

Europäische Notrufnummer1	 112

Polizeinotruf	 117

Feuerwehrnotruf	 118

Sanitätsnotruf	 144

Rega-Alarmnummer 	 1414 
aus dem Ausland +41 333 333 333

Air-Glaciers-Alarmnummer	 1415 
aus dem Ausland +41 27 329 14 15

Strassenhilfe	 140

Die dargebotene Hand	 143

Vergiftungsnotfälle	 145 
aus dem Ausland +41 44 251 51 51

Hilfe für Kinder und Jugendliche	 147

1  Der Anruf geht zur Polizei. Gebrauchen Sie  
immer zuerst die spezifischen Nummern 117, 
118, 144.

Auskunfts-/Vermittlungsdienste 

Auskunft national/international	 1811

Kontakt, Beratung, Störungsdienst 

Swisscom	 0800 800 800

Preise Auskunfts- und Vermittlungsdienste
>  1811: Eintrittsgeb. CHF 1.70 (max. 2 Anfragen) 

plus CHF 1.40/Min. bis 60 Sek., ab 61. Sek. 
	 CHF 0.22/Min. (Festnetz)
>  Aktuelle Preise: www.swisscom.ch/1811

Preise Störungsdienst
Gratis.

Preise Notrufnummern
>  112, 117, 118, 144, 147: gratis.
>  1414, 1415, 140, 143: CHF 0.20 pro Anruf. 
>  145: CHF 0.08/Min. Normaltarif,  

CHF 0.04/Min. Niedertarif.



Informationsdienste

Wetter (Meteo Schweiz)	 162 
aus dem Ausland +41 848 800 162

Verkehr (Viasuisse)	 163 
aus dem Ausland +41 848 800 163

Sportnews, Lotto, Toto 	 164 
aus dem Ausland +41 848 800 164

Bahninformationen	 166

RegioInfo1 	 1600 
aus dem Ausland +41 848 80 1600

Sprechende Uhr	 161

Weckdienst2	 0900 77 hh.mm

1  Aufträge für RegioInfo aufgeben:  
www.swisscom.com/1600 oder  
0900 80 1600 (kostenlos).

2  0900 77 plus vierstellige Weckzeit wählen. Zum 
Beispiel 0900 77 08 15 (Weckruf um 8.15 Uhr). 
Aufträge Dauerweckdienst: 0848 800 150.

Preise Informationsdienste

>  162, 166, 1600: CHF 0.50 pro Anruf und Minute.

>  161, Weckdienst: CHF 0.50 pro Anruf.

>  163, 164: CHF 0.90 pro Anruf und Minute

>  Auftrag Dauerweckdienst: CHF 1.–  
für Aufgabe, Änderung oder Löschung.  
Pro ausgeführten Weckauftrag CHF 0.50.

Mit der Gegenwart verbunden.

Servicenummern


