LHotel Eden di Roma
ha scelto Swisscom

BANDA LARGA SU FIBRA OTTICA, GESTIONE DI RETI E CONNECTED TV: TUTTO IN UN UNICO LUOGO

uardando "'Hotel Eden di

Roma & mmpossibile non

pensare all'eccellenza: la

generosd architetiura del
palazzo Belle Epoque si fonde
perfettamente con lo stile della
vicina Piazza di Spagna e la vista
mozzafiato sui sette colli romani.
Le suite e le cameres, ulte Spa-
ziose e luminosissime, avvalgono
I'ospite con i loro caldi colori pa-
stello. Ovangque Varredamento di-
screto sottolinea 'elegante bel-
lezza del luogo, per non parlare
del confort e del servizio, davve-
ro impeccabili, Tante eccellenze
alle quali oggi si aggiunge anche
la teenologia, grazie alla partner-
ship con Swisscom che ha co-
struito una rete su IP totalmente
convergente ¢ scalabile per ge-
stire le numerose applicazioni
che si interfacciano con 'hotel
con gl aspiti. In aggiunta ai ser-
vizl gia installati, come la live TV,
i film a pagamento ¢ 'aceesso ad
internet ad alta veloeita — la so-
cieti gestisce, tramite Fastweb
(i cui ¢ proprietaria al 100%],
una fibra ottica da 30 Mb/s, che
pud essere facilmente potenziata
a 100 Mh's — sono previste nuove
applicazioni sulla rete come il si-
stema di TV a ecircnito chiuso
{CCTV), la comunicazione Voce
per lo staff, la gestione delle pre-
senze in camera, il sisterna di ri-
scaldamento e aria condizgionata,
e Ie opere darte in formato digi-
tale,
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Trasparenza completa

per futti i servizi

Swisscom monitora il servizio
2T attraverso il NOC (Network
Operation Center), sistema che @
in grado di incividuare le ore e 1
luoghi di maggiore utilizzo riu-
seendo quindi ad assegnare dina-
micamente la banda dove richie-
sto, Inoltre 'hotel ha la possibili-
ta di accedere al monitoraggio
della rete Swisscom e di visualiz-
zare ogni singola applicazione e
dispositive presente in albergo,
attraverso un interfaccia basata
su web,

Costi energetici e

di manutenzione ridotti

con Connected Hotel TV

Con Swisscom Connected Hotel
TV, la TV stessa funge anche da
Aeeess Point ereando un'infra-
sirutiura wireless separata. Inol-
tre il nuovo monitor TV LG, es-

sendo dotato
di uno switch
Ethernet in-
tegrato, non
— 8 richiede "uli-
lizzo di set-
top bax e oa-
vo HDML, ca-
ratleristica,
quest'ultima
rhe consente la riduzione dei co-
sti energetici e di manutenzione.
Lo sechermo Tv pud trasformarsi
infine in un portale di comunica-

sione per dialogare con i propri
ospiti: particolarmente apprezza-
ta & l'opzione di messaggdistica
diretta che permette allo staflf
del front-desk di rimanere in
contatto con i clienti anche dopo
il check-in. | canali di intratteni-
mento, satellitari, del digitale ter-
restre, di Starwood TV (ecanale
televisivo della catena) e tutti i
vitleo sono disponibili in strea-
ming sulla rete inlerna [P, e pos-
sono essere aggiunti anche web-
streaming senza limitaziond. E
per linire, a disposizione degl
oapiti dell’' Hotel Eden, ¢isono i
servizi extra di Swisscon: acces-
so libero a 600 giomali di tutio il
mondo, stampa wireless e Goo-
gle Map, accessibili tramite il
portale personalizzato dell' hotel

PT.
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