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NJMMJPOT�Ì 1PVSÌ MgFOTFNCMFÌEFÌ MgFYFSDJDFÌ ����
Ì 4XJTTDPNÌQS«WPJUÌ VOFÌ CBJTTFÌ EVÌ C«O«GJDF

EgFYQMPJUBUJPOÌNBMHS«ÌMBÌIBVTTFÌEVÌDIJGGSFÌEgBGGBJSFTÌFUÌEVÌC«O«GJDFÌOFU�

!UË COURSË DUË PREMIERË TRIMESTREË �����Ë DESË ªVªNEMENTSË EXTRAORDINAIRESË ONTË CONDUITË ­Ë UNE

AUGMENTATIONË DUË BªNªFICEË NET�Ë !INSI�Ë LAË VENTEË DEË LAË PARTICIPATIONË DANSË #ABLECOMË AË PERMISË DE

DªGAGERË UNË BªNªFICEË DEË #(&Ë ����Ë MILLIONS�Ë TANDISË QUEË LAË VENTEË ­Ë $
0LUSË DESË PARTICIPATIONS

Df5NISOURCEËAËGªNªRªËUNËGAINËDEË#(&Ë���ËMILLIONS�

1SFTTJPOÌEFÌMBÌDPODVSSFODFÌ®Ì1VCMJDÌ$PN�ÌCBJTTFÌESBTUJRVFÌEFTÌQSJYÌBVÌ�FSÌNBSTÌ����

,EË SECTEURË 0UBLICË #OMË REGROUPEË LESË RACCORDEMENTS�Ë LEË TRAFICË TªLªPHONIQUEË NATIONAL�Ë LEË TRAFIC

INTERNATIONALË SORTANT�Ë LESË SERVICESË ­Ë VALEURË AJOUTªEË �6ALUEË !DDEDË 3ERVICES	Ë ETË LESË SERVICES

DfINFORMATION�Ë LESË TERMINAUXË CLIENTS�Ë LESË 0AYPHONESË 3ERVICESË ETË LESË /PERATORË 3ERVICES�Ë ,EË CHIFFRE

DfAFFAIRESËDEË0UBLICË#OMËAËRECULªËDEË���ËETË LAËMARGEË%")4ËAËPASSªËDEË�����Ë­Ë������Ë#ETTE

DOUBLEËBAISSEËSfEXPLIQUEËPARË LESËRªDUCTIONSËDEËPRIX�Ë LESËPERTESËDEËPARTSËDEËMARCHªËETË LEË RECULËDU

TRAFICË INTERURBAINË ETË DUË TRAFICË INTERNATIONAL�Ë ,AË FORTEË DIMINUTIONË DUË TRAFICË INTERURBAINË PROVIENT

SURTOUTËDEËLfEXTENSIONËDEËLAËZONEËLOCALEËINTRODUITEËAUË�ERËOCTOBREË�����Ë,AËCROISSANCEËENREGISTRªE

PARËLESË6ALUESË!DDEDË3ERVICES�ËLIªEË­ËLfESSORËFULGURANTËDEËLfINTERNET�ËNfAËPASËSUFFIË­ËCOMPENSERËCE

RECUL�

0OURË CONTINUERË DfAMªLIORERË SAË COMPªTITIVITª�Ë 3WISSCOMË AË RªDUITË DRASTIQUEMENTË LESË PRIXË DEË LA

TªLªPHONIEËFIXEËAUË�ERËMARSË�����Ë%NËCOMPARAISONËAVECËLEËQUATRI§MEËTRIMESTREË�����ËLEËVOLUMEËDU

TRAFICËINTERURBAINËETËINTERNATIONALËESTËRESTªËSTABLEËAUËCOURSËDESËTROISËPREMIERSËMOISËDEËLfANNªE�Ë,A

FORTEËDEMANDEËDEËRACCORDEMENTSË)3$.ËSfESTËMAINTENUE�Ë&INËMARS�Ë3WISSCOMËCOMPTAITË���ËMILLION

DEË CANAUXË )3$.Ë ETË ����ËMILLIONSË DEË RACCORDEMENTSË ANALOGIQUES�Ë ,EË NOMBREË TOTALË DE

RACCORDEMENTSËAUËRªSEAUËFIXEËAËAINSIËDªPASSªËPOURËLAËPREMI§REËFOISËLAËBARREËDESË�ËMILLIONS�



����

.PCJMFÌ $PN�Ì DSPJTTBODFÌ TPVUFOVFÌ EVÌ OPNCSFÌ EFÌ DMJFOUTÌ FUÌ GVUVSÌ QSPNFUUFVSÌ QPVSÌ MB

USBOTNJTTJPOÌEFÌEPOO«FT

-OBILEË#OMËREGROUPEËLESËSERVICESËDEËTªLªPHONIEËMOBILE�ËFRAISËDfUTILISATIONËDUËRªSEAUËCOMPRIS�ËETËLA

VENTEËDESËªQUIPEMENTSËMOBILES�Ë ,AËCROISSANCEËDEË�����ËDEËSONËCHIFFREËDfAFFAIRES�ËQUIËAËATTEINT

#(&Ë���ËMILLIONS�ËMONTREËQUEË LAË COMMUNICATIONËMOBILEË ESTË TOUJOURSË ENË PLEINË ESSORË ENË 3UISSE�

!VECËUNEËPARTËDEËMARCHªËDEË����Ë3WISSCOMËDOMINEËCLAIREMENTËCEËMARCHª�Ë!UËCOURSËDESË TROIS

PREMIERSËMOISËDEËLfANNªEË�����ËLEËNOMBREËDEËNOUVEAUXËCLIENTSËSfESTËªLEVªË­Ë���Ë����Ë!TTEIGNANT

#(&Ë���

�ËLEËCHIFFREËDfAFFAIRESËMENSUELËMOYENËPARËCLIENTË�!205	ËAËDIMINUªËDEË�����ËPARËRAPPORT

­ËLAËM©MEËPªRIODEËDEËLfANNªEËPRªCªDENTE�Ë#EËRECULËSfEXPLIQUEËAVANTËTOUTËPARËLAËFORTEËCROISSANCE

DUËNOMBREËDEËCLIENTSË.ATELËEASYË�0REPAIDË#ARD	�

,AËMARGEË%")4ËDEË-OBILEË#OMËESTËRESTªEËQUASIMENTËSTABLEË����	ËPARËRAPPORTËAUËPREMIERËTRIMESTRE

DEË����Ë������	�Ë%NËRAISONËDEËLAËPRESSIONËDEËLAËCONCURRENCE�Ë3WISSCOMËSfATTENDË­ËCEËQUEËCETTE

MARGEË DIMINUEË ­Ë LfAVENIR�Ë 3WISSCOMË ENTENDË FAIREË FACEË ­Ë LAË CONCURRENCEË ENË VERSANTË AUX

COMMER�ANTSËDESËCOMMISSIONSËPLUSËªLEVªES�Ë!VECËLEËLANCEMENTËDEËLfOFFREË7!0ËENËFªVRIERË����ËET

LESËSERVICESËDEËDONNªESËDEË-OBILE�Ë3WISSCOMËEXPLOITEËDEËMANI§REËCIBLªEËLESËNOUVEAUXËPOTENTIELS

DEËCROISSANCE�Ë$EËPLUS�Ë3WISSCOMËESTË SURË LESË RANGSËPOURËACQUªRIRËUNEË LICENCEËPOURË LEË RªSEAUËDE

RADIOCOMMUNICATIONË MOBILEË DEË LAË TROISI§MEË GªNªRATIONË �5-43	Ë ENË 3UISSEË ETË POURË OBTENIRË DES

FRªQUENCESË'3-ËSUPPLªMENTAIRES�

#VTJOFTTÌ$PN�ÌQSFTTJPOÌTVSÌMFTÌQSJYÌFUÌE«WFMPQQFNFOUÌEFÌOPVWFBVYÌDS«OFBVYÌJOUFSOFU

"USINESSË #OMË RªUNITË LESË SERVICESË DEË CIRCUITSË LOUªSË ETË DEË TRANSMISSIONË DEË DONNªES�Ë LA

COMMUNICATIONË DfENTREPRISEË ETË LESË ªQUIPEMENTSË DEË COMMUNICATION�Ë ,EË CHIFFREË DfAFFAIRESË A

AUGMENTªËDEË����ËPOURËSfªTABLIRË­Ë#(&Ë���ËMILLIONS�Ë,AËMARGEË%")4ËDEË"USINESSË#OMËAËQUANTË­

ELLEËCHUTªË­Ë����Ë�
�����	�Ë%NËEFFET�ËAUËCOURSËDUËPREMIERËTRIMESTRE�ËLAËMISEËENËPLACEËDEËPLATES


FORMESË)0Ë�PROTOCOLEËINTERNET	ËAËOCCASIONNªËDESËDªPENSESËQUIËNEËSONTËPASËENCOREËCOMPENSªESËPAR

DESËRECETTES�Ë0ARËAILLEURS�ËLESËFRAISËDEËLANCEMENTËDUËCOMMERCEËªLECTRONIQUEË�P�ËEX�Ë%
-ARKETPLACE	

ONTËGREVªËLEËRªSULTAT�Ë!UËCOURSËDUËPREMIERËTRIMESTRE�Ë3WISSCOMËAËANNONCªËLAËMISEËENËPLACEËDfUN

PORTAILË INTERNETË INTERENTREPRISESË ETË LAË CRªATIONË DfUNEË UNITªË SPªCIALEMENTË CHARGªEË DUË COMMERCE

ªLECTRONIQUEË �%
5NIT	�Ë ,EË SECTEURË DESË CIRCUITSË LOUªSË INTERNATIONAUXË ESTË SOUMISË ­Ë UNEË PRESSION

CONSTANTEËSURËLESËPRIX�

8IPMFTBMFÌFUÌ$BSSJFSÌ4FSWJDFT�ÌCBJTTFÌEFTÌQSJYÌEFÌMgJOUFSDPOOFYJPO

,EËSECTEURË7HOLESALEËETË#ARRIERË3ERVICESËSfOCCUPEËDEËLfUTILISATIONËDESËRªSEAUXËDEË3WISSCOMËPARËLES

AUTRESËOPªRATEURSËNATIONAUXËETËINTERNATIONAUX�Ë,AËCROISSANCEËDEË�����ËDUËCHIFFREËDfAFFAIRES�ËQUI

SfESTËªTABLIË­Ë#(&Ë���ËMILLIONS�ËSfEXPLIQUEËPARË LAËFORTEËPROGRESSIONËDESËSERVICESËDfINTERCONNEXION

NATIONAUX�Ë0ARËRAPPORTË­ËLAËM©MEËPªRIODEËDEËLfANNªEËPRªCªDENTE�ËLAËMARGEË%")4ËDEË7HOLESALEËET

#ARRIERË3ERVICESËAËPASSªËDEË�����Ë­Ë����Ë,AËLOIËEXIGEAITËUNEËBAISSEËDESËPRIXËDEËLfINTERCONNEXION

NATIONALEËAUË�ERËJANVIERË�����ËDfO�ËLEËRECULËDEËLAËMARGEË%")4�



����

EFCJUFM�ÌQMVTÌEFÌ�ÌNJMMJPOTÌEFÌDMJFOUTÌFOÌ&VSPQFÌFUÌDBOEJEBUVSFÌQPVSÌVOFÌMJDFODFÌ6.54

,fENTREPRISEËDEBITEL�ËRACHETªEËPARË3WISSCOMËENË�����ËAËRªALISªËAUËCOURSËDUËPREMIERËTRIMESTREËUN

CHIFFREËDfAFFAIRESËDEË#(&Ë���ËMILLIONSËETËUNË%")4$!ËDEË#(&Ë��ËMILLIONS�Ë0ARË RAPPORTË­Ë LAËM©ME

PªRIODEËDEËLfANNªEËPRªCªDENTE�ËLEËNOMBREËDEËCLIENTSËAËCR�ËDEË�����ËPOURËATTEINDREË����ËMILLIONS�

#ETTEËFORTEËCROISSANCEËSfEXPLIQUEËPARË LAËBONNEËMARCHEËDESËAFFAIRESËENË!LLEMAGNE�Ë!VECËDEBITEL�

3WISSCOMËSERAËSURËLESËRANGSËPOURËLfACQUISITIONËDfUNEËLICENCEË5-43ËENË!LLEMAGNE�

#MVFÌ8JOEPX�ÌBVHNFOUBUJPOÌEFÌ���ÌEVÌOPNCSFÌEFÌDMJFOUT

,AËRUBRIQUEË!UTRESËCOMPRENDËPRINCIPALEMENTËLESËSOCIªTªSËINTERNATIONALESËDUËGROUPEË�SANSËDEBITEL	�

"ROADCASTINGËETË"LUEË7INDOWËAINSIËQUEËLAËLOCATIONËDEËB¯TIMENTSË­ËDESËTIERS�Ë!UËCOURSËDUËPREMIER

TRIMESTREË �����Ë LEË FOURNISSEURË INTERNETË "LUEË7INDOWË AË VUË LEË NOMBREË DEË SESË CLIENTSË GRIMPERË ­

���Ë���ËETËCELUIËDESËPAGESËCONSULTªESËPARËMOISËSURËSONËSITEËINTERNETË­Ë��ËMILLIONS�Ë,AËCROISSANCE

DUËNOMBREËDEËCLIENTSËSfªL§VEË­Ë�����ËSURËTROISËMOIS�Ë,EË�ERËMAI�Ë"LUEË7INDOWËESTËDEVENUEËUNE

SOCIªTªË ANONYMEË AUTONOMEË ETË SEË PRªSENTERAË DORªNAVANTË SOUSË LEË NOMË "LUEWIN�Ë 3ONË ENTRªEË EN

"OURSEËªVENTUELLEËAUËCOURSËDUËSECONDËSEMESTREË����ËESTËENËPRªPARATION�

"VHNFOUBUJPOÌEFTÌDIBSHFTÌEgFYQMPJUBUJPO

!UËTOTAL�ËLESËCHARGESËDfEXPLOITATIONË�DEBITELËNONËCOMPRISE	ËONTËAUGMENTªËDEË����ËPARËRAPPORTË­

LAËM©MEËPªRIODEË DEË LfANNªEË PRªCªDENTE�Ë PASSANTË DEË#(&Ë ����Ë ­Ë#(&Ë �����Ë ,AË CROISSANCEË DU

CHIFFREË DfAFFAIRESË DEË-OBILË #OMË AË ENTRA¥NªË UNEË AUGMENTATIONË DEË#(&Ë ��ËMILLIONSË DESË CHARGES

DfITINªRANCEËETËDEËMATªRIEL�Ë%NËRAISONËDEËLAËCONCURRENCE�Ë LESËFRAISËOCCASIONNªSËPARË LAËTERMINAISON

DESËCOMMUNICATIONSËSURËDESËRªSEAUXËªTRANGERSËONTËCR�ËDEË#(&Ë��ËMILLIONSËPARËRAPPORTË­ËLfANNªE

PRªCªDENTE�Ë3IËLfONËNEËTIENTËPASËCOMPTEËDEËDEBITEL�ËLESËCHARGESËDEËPERSONNELËSONTËPASSªESËDEË#(&

���ËMILLIONSË­Ë#(&Ë���ËMILLIONS�ËLAËREMISEËDfACTIONSËAUXËCOLLABORATEURSË­ËTITREËDEËPARTICIPATIONËAUX

RªSULTATSË AË ENTRA¥NªË UNEË DªPENSEË UNIQUEË DEË#(&Ë ��ËMILLIONS�Ë ,AË DIRECTIONË DUË GROUPEË CONTINUE

DfACCORDERË LAË PRIORITªË ABSOLUEË ­Ë LAË GESTIONË DESË CO�TS�Ë 0OURË LESË ANNªESË ����Ë ­Ë �����Ë 3WISSCOM

PRªVOIT�ËENË RELATIONËAVECË SESËACTIVITªSËPRINCIPALESËENË3UISSE�Ë LAË SUPPRESSIONËDEË����ËPOSTESËETË LA

POURSUITEËDESËEXTERNALISATIONS�

1FSTQFDUJWFTÌ�����ÌCBJTTFÌEVÌC«O«GJDFÌEgFYQMPJUBUJPOÌFUÌDSPJTTBODFÌEVÌDIJGGSFÌEgBGGBJSFT

#ONSOLIDªEË POURË LAË PREMI§REË FOISË SURË LfENSEMBLEË DEË LfEXERCICE�Ë DEBITELË SERAË ­Ë LfORIGINEË DfUNE

AUGMENTATIONË SENSIBLEË DUË CHIFFREË DfAFFAIRESË DUË GROUPEË 3WISSCOMË POURË LfEXERCICEË �����

#EPENDANT�Ë LEË RªSULTATË DfEXPLOITATIONË DEVRAITË CONTINUERË DEË DIMINUERË ENË RAISONË DfUNEË PRESSION

ACCRUEË SURË LESËMARGES�Ë!UËCOURSËDEË LfANNªE�Ë LESËMESURESË PRISESË POURË ASSURERË UNEË RªDUCTIONËDES

EFFECTIFSË SOCIALEMENTË ACCEPTABLEË OCCASIONNERONTË DEË NOUVELLESË CHARGESË DEË RESTRUCTURATION�

.ªANMOINS�Ë NOUSË NOUSË ATTENDONSË ­Ë UNEË HAUSSEË DUË BªNªFICEË NETË DUEË ­Ë DESË OPªRATIONS

EXTRAORDINAIRESËTELLESËQUEËLAËVENTEËDEËNOTREËPARTICIPATIONËDANSË#ABLECOMËOUËLAËRªALISATIONËkËSIË LES

CONDITIONSËDUËMARCHªËDEMEURENTËFAVORABLESËkËDfUNEËPARTIEËDUËPARCËIMMOBILIERËDEË3WISSCOM�
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,FZÌGJHVSFT
#(&ËINËMILLIONS�ËEXCEPTËWHEREËINDICATED 5NAUDITED

4XJTTDPNÌ(SPVQ ��������� ���������
.ETËREVENUES �Ë��� �Ë���
/PERATINGËINCOMEËBEFOREËDEPRECIATIONË�%")4$!	 �Ë��� �Ë���
/PERATINGËINCOMEË�%")4	 ��� ���
.ETËINCOMEËFROMËCONTINUINGËOPERATIONS ��� �Ë���
.ETËINCOME ��� �Ë���
.UMBERËOFËFULL
TIMEËEQUIVALENTËEMPLOYEESËATËENDËOFËPERIOD &4% ��Ë��� ��Ë���
!VERAGEËNUMBERËOFËFULL
TIMEËEQUIVALENTËEMPLOYEES &4% ��Ë��� ��Ë���
2EVENUEËPERËEMPLOYEE #(&ËINËTHOUSANDS ��� ���
.ETËCASHËPROVIDEDËBYËOPERATINGËACTIVITIES ��� ���
#APITALËEXPENDITURES ��� ���
)NVESTMENTSËINËSUBSIDIARIES�ËAFFILIATEDËCOMPANIESËANDËOTHER
NON
CURRENTËASSETS �� ����	
&REEËCASHËFLOW ��� ���

/FUÌSFWFOVFT
#(&ËINËMILLIONS ��������� ���������
!CCESS ��� ���
.ATIONALËTRAFFICËREVENUE ��� ���
)NTERNATIONALËTRAFFICËREVENUE ��� ���
#USTOMERËPREMISESËEQUIPMENT �� ��
6ALUE
ADDEDËSERVICES �� ���
/THERËPRODUCTS �� ��
1VCMJD$PN �Ì��� �Ì���
-OBILEË#OM ��� ���
"USINESSË#OM ��� ���
7HOLESALEËANDË#ARRIERË3ERVICES ��� ���
DEBITEL 
 ���
/THERËREVENUES ��� ���
5PUBMÌOFUÌSFWFOVFT �Ì��� �Ì���



����

1VCMJDÌ$PN
5NAUDITED

4RAFFICËVOLUMEËINËMILLIONSËOFËMINUTES ��������� ���������
,OCALËAREAËTRAFFIC �Ë��� �Ë���
.ATIONALËLONGËDISTANCEËTRAFFIC �Ë��� ���
/THERËNETWORKËTRAFFIC ��� ���
5PUBMÌ/BUJPOBM �Ì��� �Ì���
)NTERNATIONALËTRAFFIC ��� ���
4RAFFICËFROMËVALUE
ADDEDËSERVICES ��� �Ë���
4RAFFICËFROMËOTHERËPRODUCTS �� ��
!TËPERIODËEND�ËINËTHOUSANDS

034.ËCHANNELS �Ë��� �Ë���
)3$.ËCHANNELS �Ë��� �Ë���
5PUBMÌDIBOOFMT �Ì��� �Ì���

.PCJMFÌ$PN
��������� ���������

.UMBERËOFËCUSTOMERSË�INËTHOUSANDS	 �Ë��� �Ë���
!VERAGEËREVENUEËPERËCUSTOMERË�INË#(&	 �� ��

UIFÌCMVFÌXJOEPX
)NËTHOUSANDS ��������� ���������
.UMBERËOFËËSUBSCRIBERS ��� ���

EFCJUFM
)NËTHOUSANDS ��������� ���������
.UMBERËOFËCUSTOMERS �Ë��� �Ë���



����

$POTPMJEBUFEÌJODPNFÌTUBUFNFOU

#(&ËINËMILLIONS 5NAUDITED

��������� ���������
/FUÌSFWFOVFT �Ì��� �Ì���
#APITALIZEDËCOST �� ��
5PUBM �Ì��� �Ì���

'OODSËANDËSERVICESËPURCHASED ��� �Ë���
0ERSONNELËEXPENSES ��� ���
/THERËOPERATINGËEXPENSES ��� ���
$EPRECIATIONËANDËAMORTISATION ��� ���
5PUBMÌPQFSBUJOHÌFYQFOTFT �Ì��� �Ì���

0QFSBUJOHÌJODPNF ��� ���

&INANCIALËEXPENSE ���	 ���	
&INANCIALËINCOME �� ��

*ODPNFÌCFGPSFÌJODPNFÌUBYFT
ÌFRVJUZÌJOÌOFUÌ	MPTT
ÌHBJOÌPGÌBGGJMJBUFE
DPNQBOJFTÌBOEÌNJOPSJUZÌJOUFSFTU ��� ���

)NCOMEËTAXËEXPENSE ����	 ����	

*ODPNFÌCFGPSFÌFRVJUZÌJOÌOFUÌ	MPTT
ÌHBJOÌPGÌBGGJMJBUFEÌDPNQBOJFT
BOEÌNJOPSJUZÌJOUFSFTU ��� ���

%QUITYËINËNETË�LOSS	ËGAINËOFËAFFILIATEDËCOMPANIES ���	 �Ë���
-INORITYËINTERESTËINËLOSSËOFËCONSOLIDATEDËSUBSIDIARIES 
 ��	

/FUÌJODPNFÌGSPNÌDPOUJOVJOHÌPQFSBUJPOT ��� �Ì���

$ISCONTINUINGËOPERATIONS 
 ��

/FUÌJODPNF ��� �Ì���

#BTJDÌBOEÌEJMVUFEÌFBSOJOHTÌQFSÌTIBSFÌ	JOÌ$)'

− ONËCONTINUINGËOPERATIONS ���� �����
− ONËDISCONTINUINGËOPERATIONS 
 ����
− NETËINCOME ���� �����



����

$POTPMJEBUFEÌCBMBODFÌTIFFUÌ	DPOEFOTFE


#(&ËINËMILLIONS 5NAUDITED

���������� ���������
"TTFUT

#ASHËANDËCASHËEQUIVALENTS �Ë��� �Ë���
/THERËCURRENTËASSETS �Ë��� �Ë���
5PUBMÌDVSSFOUÌBTTFUT �Ì��� �Ì���

0ROPERTY�ËPLANTËANDËEQUIPMENT ��Ë��� ��Ë���
'OODWILLËANDËOTHERËINTANGIBLEËASSETS �Ë��� �Ë���
)NVESTMENTSËINËAFFILIATEDËCOMPANIES ��� �Ë���
/THERËNON
CURRENTËASSETS �Ë��� �Ë���
5PUBMÌOPO�DVSSFOUÌBTTFUT ��Ì��� ��Ì���

5PUBMÌBTTFUT ��Ì��� ��Ì���

-JBCJMJUJFTÌBOEÌTIBSFIPMEFSTAÌFRVJUZ

3HORT
TERMËDEBT �Ë��� �Ë���
/THERËCURRENTËLIABILITIES �Ë��� �Ë���
5PUBMÌDVSSFOUÌMJBCJMJUJFT �Ì��� �Ì���

,ONG
TERMËDEBT �Ë��� �Ë���
/THERËLONG
TERMËLIABILITIES �Ë��� �Ë���
5PUBMÌMPOH�UFSNÌMJBCJMJUJFT �Ì��� �Ì���

5PUBMÌMJBCJMJUJFT ��Ì��� ��Ì���

.JOPSJUZÌJOUFSFTUÌJOÌTVCTJEJBSJFT �� ��

4IBSFIPMEFSTAÌFRVJUZ �Ì��� �Ì���

5PUBMÌMJBCJMJUJFTÌBOEÌTIBSFIPMEFSTAÌFRVJUZ ��Ì��� ��Ì���



����

$POTPMJEBUFEÌDBTIÌGMPXÌTUBUFNFOUÌ	DPOEFOTFE


#(&ËINËMILLIONS 5NAUDITED

��������� ���������
/FUÌDBTIÌQSPWJEFEÌCZÌPQFSBUJOHÌBDUJWJUJFT ��� ���

#APITALËEXPENDITURES�ËNETËOFËPROCEEDSËFROMËSALEËOFËFIXEDËASSETS ����	 ����	
/THERËCASHËFLOWËFROMËINVESTMENTËACTIVITIES ���	 ���
/FUÌDBTIÌGSPNÌJOWFTUJOHÌBDUJWJUJFT 	���
 ��

2EPAYMENTËOFËDEBT�ËNET ����	 ��Ë���	
)NCREASEËINËDEBTËPAYABLEËTOËAFFILIATEDËCOMPANIES 
 �Ë���
/THERËCASHËFLOWËFROMËFINANCINGËACTIVITIES�ËNET ���	 

/FUÌDBTIÌVTFEÌJOÌGJOBODJOHÌBDUJWJUJFT 	���
 	���


/FUÌ	EFDSFBTF
ÌJODSFBTFÌJOÌDBTIÌBOEÌDBTIÌFRVJWBMFOUT 	�
 ���
#ASHËANDËCASHËEQUIVALENTSËATËBEGINNINGËOFËYEAR �Ë��� �Ë���
$BTIÌBOEÌDBTIÌFRVJWBMFOUTÌBUÌFOEÌPGÌQFSJPE �Ì��� �Ì���

$POTPMJEBUFEÌTUBUFNFOUÌPGÌTIBSFIPMEFSTAÌFRVJUZ

#(&ËINËMILLIONS
4IBSF
DBQJUBM

"EEJUJP�
OBMÌQBJE�
JOÌDBQJUBM

3FUBJOFE
FBSOJOHT

5SFBTVSZ
TUPDL

6OSFBMJ[FE
NBSLFU
WBMVF

BEKVTUNFOU
POÌTFDVSJUJFT

$VNVM�
BUJWF

USBOTMB�
UJPO

BEKVTU

5PUBM
TIBSF�

IPMEFST�
FRVJUZ

#BMBODFÌBUÌ��Ì%FDFNCFSÌ���� �Ì��� �Ì��� �Ì��� � � � �Ì���

4RANSLATIONËADJUSTMENTS ���	 ���	
,OSSESËNOTËRECOGNISEDËINËINCOME
STATEMENT

���	 ���	

.ETËINCOME ��� ���
!CCRUEDËPENSIONËCOSTËADJUSTMENT ����	 ����	
#BMBODFÌBUÌ��Ì.BSDIÌ���� �Ì��� �Ì��� �Ì��� � � 	��
 �Ì���

#BMBODFÌBUÌ��Ì%FDFNCFSÌ���� �Ì��� �Ì��� �Ì��� 	�
 � 	��
 �Ì���

4RANSLATIONËADJUSTMENTS ���	 ���	
,OSSESËNOTËRECOGNISEDËINËINCOME
STATEMENT

���	 ���	

.ETËINCOME �Ë��� �Ë���
0URCHASEËOFËTREASURYËSTOCK ��	 ��	
0ROVISIONËADJUSTMENTË�	 �� ��
#BMBODFÌBUÌ��Ì.BSDIÌ���� �Ì��� �Ì��� �Ì��� 	�
 � 	��
 �Ì���

�	Ë%FFECTËOFËADOPTIONËOFË)!3Ë��ËkË0ROVISIONS�Ë#ONTINGENTË,IABILITIESËANDË#ONTINGENTË!SSETS



����

/PUFTÌUPÌUIFÌDPOTPMJEBUFEÌDPOEFOTFEÌGJOBODJBMÌTUBUFNFOUT

��Ì "DDPVOUJOHÌ1PMJDJFT

4HEË UNAUDITEDË CONSOLIDATEDË FINANCIALË STATEMENTSË HAVEË BEENË PREPAREDË INË ACCORDANCEË WITHË )NTERNATIONAL
!CCOUNTINGË3TANDARDSË��ËkË)NTERIMË&INANCIALË2EPORTING�Ë/NË��Ë*ANUARYË�����ËË)!3Ë��Ë
ËË0ROVISIONS�Ë#ONTINGENT
,IABILITIESËANDË#ONTINGENTË!SSETSËANDË)!3Ë��ËkË)NTANGIBLEË!SSETSËWEREËADOPTED�ËË4HEËACCOUNTINGËPOLICIESËUSED�
WITHËTHEËEXCEPTIONËOFËTHEËTREATMENTËOFËTHEËCOSTSËOFËEMPLOYEESËSHARESËANDËOPTIONS�ËAREËCONSISTENTËWITHËTHOSE
USEDË INË THEË ����Ë ANNUALË CONSOLIDATEDË FINANCIALË STATEMENTS�Ë 0REVIOUSLY�Ë THEË COSTSË OFË EMPLOYEEË SHARESË AND
OPTIONSËWEREËCHARGEDËDIRECTLYËTOËCAPITAL�ËË4HESEËCOSTSËAREËNOWËCHARGEDËTOË0ERSONNELË%XPENSESËANDËAMOUNTEDËTO
#(&Ë��ËMILLIONËINËTHEËFIRSTËQUARTERËOFË�����

#ERTAINËPRIORËPERIODËAMOUNTSËHAVEËBEENËRECLASSIFIEDËTOËCONFORMËTOËCURRENTËPERIODËPRESENTATION�

��Ì4FHNFOUÌ*OGPSNBUJPO

!SËAËRESULTËOFËVARIOUSËORGANISATIONALËCHANGESËTHEËSEGMENTSËHAVEËBEENËREDEFINEDËCOMPAREDËTOËPRIORËYEAR�Ë0RIOR
YEARË FIGURESË CONFORMË TOË THEË NEWË STRUCTURE�Ë 4HEË SEGMENTË 0UBLICË #OMË COMPRISESË ACCESS�Ë NATIONALË TRAFFIC�
OUTGOINGË INTERNATIONALË TRAFFIC�Ë VALUEË ADDED
Ë ANDË INFORMATIONË SERVICES�Ë CUSTOMERË PREMISESË EQUIPMENT�
PAYPHONE
Ë SERVICESËANDËOPERATORË SERVICES�Ë-OBILEË#OMËCOMPRISESË THEËPROVISIONËOFËMOBILEË TELEPHONEË SERVICES
INCLUDINGËREVENUESËFORËUSEËOFËTHEËNETWORKËANDËSALESËOFËEQUIPMENT�Ë"USINESSË#OMËINCLUDESËMANAGEDËNETWORK
SERVICES�Ë CORPORATEË COMMUNICATIONË SOLUTIONSËANDËCOMMUNICATIONËEQUIPMENTËANDË INSTALLATION�Ë7HOLESALEËAND
#ARRIERË 3ERVICESË INCLUDESË THEË USEË OFË THEË 3WISSCOMË NETWORKË BYË OTHERË NATIONALË ANDË INTERNATIONAL
TELECOMMUNICATIONËPROVIDERS�Ë Ë 4HEË SEGMENTË/THERË CONSISTS�ËPRIMARILY�ËOFË INTERNATIONALË SUBSIDIARIESË �EXCLUDING
DEBITEL	�ËBROADCASTINGËANDËTHEËBLUEËWINDOW�ËASËWELLËASËRENTALËOFËBUILDINGSËTOËTHIRDËPARTIES�

��Ì.BSDIÌ����

#(&ËËINËMILLIONS
1VCMJD
$PN

.PCJMF
$PN

#VTJOFTT
$PN

8IPMFTBMF
BOEÌ$BSSJFS

4FSWJDFT EFCJUFM 0UIFS 5PUBM

.ETËREVENUEËFROMËEXTERNAL
CUSTOMERS �Ë��� ��� ��� ��� 
 ��� �Ë���
)NTERSEGMENTËNETËREVENUES �� ��� �� ��� 
 � ���
/FUÌSFWFOVF �Ì��� ��� ��� ��� � ��� �Ì���

3EGMENTËEXPENSES ��� ��� ��� ��� 
 �� �Ë���
0QFSBUJOHÌJODPNFÌCFGPSF
HPPEXJMMÌBNPSUJ[BUJPO ��� ��� �� ��� � �� �Ì���

'OODWILLËAMORTIZATION 
 
 
 
 
 � �
4FHNFOUÌPQFSBUJOHÌJODPNF ��� ��� �� ��� � �� �Ì���

#ORPORATEËEXPENSESËNOTËALLOCATED ���
0QFSBUJOHÌJODPNF ���



�����

���������

#(&ËËINËMILLIONS
1VCMJD
$PN

.PCJMF
$PN

#VTJOFTT
$PN

8IPMFTBMF
BOEÌ$BSSJFS

4FSWJDFT EFCJUFM 0UIFS 5PUBM

.ETËREVENUEËFROMËEXTERNAL
CUSTOMERS �Ë��� ��� ��� ��� ��� ��� �Ë���
)NTERSEGMENTËNETËREVENUES �� ��� �� ��� 
 �� ���
/FUÌSFWFOVF �Ì��� ��� ��� ��� ��� ��� �Ì���

3EGMENTËEXPENSES ��� ��� ��� ��� ��� ��� �Ë���
0QFSBUJOHÌJODPNFÌCFGPSF
HPPEXJMMÌBNPSUJ[BUJPO ��� ��� � �� �� �� ���

'OODWILLËAMORTIZATION 
 
 
 
 �� � ��
4FHNFOUÌPQFSBUJOHÌJODPNF ��� ��� � �� 	��
 �� ���

#ORPORATEËEXPENSESËNOTËALLOCATED ��
0QFSBUJOHÌJODPNF ���

�� &RVJUZÌJOÌOFUÌ	MPTT
ÌHBJOÌPGÌBGGJMJBUFEÌDPNQBOJFT

4HEËEQUITYËINËNETËPROFITËOFËAFFILIATEDËCOMPANIESËRELATESËTOËTHEËGAINËONËTHEËSALEËOFË#ABLECOM�Ë#ABLECOMË(OLDING
!'ËDISPOSEDËOFËITSËSUBSIDIARIESËANDËAFFILIATEDËCOMPANIESËFORË#(&Ë�����ËMILLION�Ë3WISSCOM�SËSHAREËOFËTHEËPROFIT�
AFTERËDEDUCTIONËOFËLIABILITIESËOWEDËTOË#ABLECOMË(OLDING�ËWASË#(&Ë�����ËMILLION�Ë3WISSCOMËCONTINUESËTOËHOLDËA
���ËSHAREËINË#ABLECOMË(OLDINGË!'Ë�NOWË6ESICOMË+ABELNETZË!'	�Ë4HEËREALISEDËPROFITËREMAINSËINË6ESICOM�Ë!S
AËRESULTËTHEREËISËAËSIGNIFICANTËINCREASEËINËTHEËVALUEËOFËINVESTMENTSËINËAFFILIATEDËCOMPANIES�

��Ì%FCU

#(&ËINËMILLIONS 5NAUDITED

���������� ���������

-POHÌUFSNÌEFCU
3WISSË0OSTËDEBT �Ë��� �Ë���
&INANCEËLEASEËOBLIGATIONS ��� ���
/THERËLONGËTERMËDEBT �� ��
5PUBM �Ì��� �Ì���
,ESSËCURRENTËPORTION ��Ë���	 ����	
5PUBMÌMPOHÌUFSNÌEFCU �Ì��� �Ì���

4IPSUÌUFSNÌEFCU
3HORTËTERMËLOAN �Ë��� 

#URRENTËPORTIONËOFËLONGËTERMËDEBT �Ë��� ���
%MPLOYEESËSAVINGSËDEPOSITS ��� ���
3HORTËTERMËLOANSËPAYABLEËTOËAFFILIATEDËCOMPANIES ��� �Ë���
/THER �� ��
5PUBMÌTIPSU�UFSNÌEFCU �Ì��� �Ì���

"ERN�Ë��Ë-AYË����


