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Chiffres-clés

Non audité

En millions de CHF ou selon indication 30.6.2002 30.6.2003
Groupe Swisscom

Chiffre d’affaires net 7129 7154
Bénéfice d'exploitation avant impots, intéréts et amortissements (EBITDA) 2268 2431
En % du chiffre d'affaires net % 31,8 34,0
Bénéfice d'exploitation (EBIT) 1281 1465
Bénéfice net 780 952
Fonds propres 7 863 7 558
Part des fonds propres " % 41,7 47,2
Effectif a la cl6ture de I'exercice en équivalent plein temps Nombre 21179 19 855
Effectif moyen en équivalent plein temps Nombre 21341 20 041
Chiffre d’'affaires par collaborateur En milliers de CHF 334 357
EBITDA par collaborateur En milliers de CHF 106 121
Recettes nettes provenant de I'exploitation 1709 2232
Equity free cash flow 2 311 498
Investissements en immobilisations corporelles et autres

immobilisations incorporelles 514 535
Dettes nettes 3 1351 125

) Fonds propres en % du capital total.

2) Définition de I'equity free cash flow: recettes nettes provenant de I'exploitation, déduction faite de la somme des investissements

nets en immobilisations corporelles et autres actifs incorporels, des acquisitions nettes (déduction faites des recettes de ventes),
du remboursement de la dette (sans dettes de leasing) et de la distribution de bénéfices aux actionnaires minoritaires.

3) Définition des dettes nettes (liquidités nettes): dettes financieéres moins liquidités,
placements a court terme et placements résultant des transactions crossborder-tax-lease.



Commentaire des résultats du groupe

Résumé Au premier semestre 2003, Swisscom a enregistré un excellent résultat. Malgré la stag-
ation de son chiffre d'affaires, le bénéfice avant impots, intéréts et amortissements
(EBITDA) a augmenté de 7,2% pour atteindre CHF 2431 millions et les recettes nettes
provenant de I'exploitation ont méme progressé de 30,6% pour s'établir a CHF 2232 mil-
lions. Quant a debitel, la hausse de 13,5% de chiffre d'affaires était compensée par une
diminution de la téléphonie fixe. Le chiffre d'affaires réalisé par Mobile se maintenait au
méme niveau.

Le tableau ci-dessous présente I"évolution du chiffre d’'affaires et de I'EBITDA des divers

segments.
Chiffre d'affaires net © EBITDA 2

En millions de CHF 30.6.2002  30.6.2003 Variation ~ 30.6.2002  30.6.2003 Variation
Fixnet 3154 2909 -7,8% 943 1050 11,3%
Mobile 2 027 2032 0,2% 994 1056 6,2%
Enterprise Solutions 781 699 -10,5% 64 55 -14,1%
debitel 1918 2177 13,5% 85 46  -45,9%
Autres 716 656 -8,4% 109 113 3,7%
Corporate 353 333 -5,7% 73 1 52,1%
Inter-sociétés (1 .820) (1 652) -9,2% - - -
Total 7129 7 154 0,4% 2 268 2431 7.2%

1Y compris le chiffre d’affaires réalisé avec les autres segments.

2) A partir de 2003, le chiffre d’affaires réalisé avec les Business Numbers d’autres soumissionnaires est comptabilisé en net,
c'est-a-dire déduction faite des parts de ces soumissionnaires. Ce changement n’a aucune incidence sur I'EBITDA. En raison
de l'insignifiance de ce changement, les chiffres de I'année précédente n’ont pas été réajustés. Avec I'application de la mé-
me méthode de présentation des comptes aux chiffres de I’'année passée, le chiffre d’affaires du premier semestre 2002 au-
rait baissé de CHF 86 millions (Fixnet de CHF 63 millions, Mobile de CHF 23 millions).

Pour le premier semestre 2003 les frais générés par les mesures de réduction d’effectifs
ainsi que par la mise en place d'un plan social se sont élevés a CHF 53 millions (CHF 49 mil-
lions en comparaison avec I'année précédente).

Le tableau suivant montre le passage de I'EBITDA au bénéfice net:

En millions de CHF 30.6.2002 30.6.2003 Variation
EBITDA 2 268 2431 7,2%
Amortissements (838) (862) 2,9%
EBIT avant amortissements du goodwill 1430 1569 9,7%
Amortissements du goodwill (149) (104) -30,2%
EBIT 1281 1465 14,4%
Résultat financier (60) (19) -68,3%
Impots sur les bénéfices (361) (302) -16,3%
Part du bénéfice des sociétés associées 67 12 -82,1%
Intéréts minoritaires (147) (204) 38,8%
Bénéfice net 780 952 22,1%
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La diminution des amortissements du goodwill de CHF 45 millions est la conséquence de
la moins-value (dégradation) opérée au cours du quatriéme trimestre 2002 sur le goodwill
debitel.

Le résultat financier s'est amélioré essentiellement en raison de la baisse du taux d’intérét
qui a fait suite au remboursement des dettes financieres et des gains sur change. Ce résul-
tat financier montre une moins-value (dégradation) sur la participation a la compagnie
aérienne Swiss, qui s'éléve a CHF 33 millions.

Le niveau élevé du bénéfice avant impots, intéréts et amortissements (EBITDA) a permis
de réaliser un bénéfice net de CHF 952 millions pour le premier semestre 2003, soit
CHF 172 millions de plus que celui de I'année précédente.

L'endettement net enregistrait une baisse de CHF 517 millions pour atteindre CHF 125 mil-
lions vers la fin de I'année 2002. Ce changement résulte essentiellement du fait que les re-
cettes nettes provenant de I'exploitation dépassent considérablement le niveau des inves-
tissements et de la redistribution des bénéfices. Les dettes financieres de CHF 850 millions
ont été remboursées au cours de premier semestre 2003 dont CHF 750 millions ont servi a

rembourser un prét accordé par la Poste Suisse. Les autres remboursements ont essentiel-

lement servi au remboursement de dettes contractées lors de leasings financiers.

Face a une situation de marché tendu, Swisscom s’attend pour I'année en cours a une |é-
gere baisse de son chiffre d’'affaires. En raison de mesures de réduction des couts, Swiss-
com compte réaliser, au minimum, un bénéfice avant impots, intéréts et amortissements
(EBITDA) égal a celui de I'année 2002, soit CHF 4 400 millions. Pour I'ensemble de 2003,
Swisscom anticipe des dépenses d’investissements d’environ CHF 1300 millions.
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Fixnet

En millions de CHF 30.6.2002 30.6.2003 Variation
Trafic zone locale et interurbaine 245 208 -15,1%
Trafic téléphone fixe vers mobile 191 199 4,2%
Trafic Internet 96 86 -10,4%
Trafic International 96 99 3,1%
Total trafic Retail 628 592 -5,7%
Trafic Wholesale 510 389 -23,7%
Trafic Autres 103 93 -9,7%
Redevances de raccordement 780 838 7,4%
Chiffre d'affaires Autres 391 331 -15,3%
Chiffre d'affaires avec clients tiers 2412 2243 -7,0%
Chiffre d'affaires avec autres segments 742 666 -10,2%
Chiffre d'affaires net 3154 2909 -7,8%
Charges de segment (y c. inter-sociétés) 2211 1859 -15,9%
EBITDA 943 1050 11,3%
Marge en % du chiffre d’affaires net 29,9 36,1

Amortissements 527 542 2,8%
EBIT avant amortissements du goodwiill 416 508 22,1%
Amortissements du goodwill 1 4 -
EBIT 415 504 21,4%
Raccordements en milliers 30.6.2002 30.6.2003 Variation
Raccordements PSTN 3192 3128 -2,0%
Raccordements ISDN 891 925 3,8%
Total des raccordements PSTN / ISDN 4083 4 053 -0,7%
Raccordements ADSL Retail 55 177 221,8%
Raccordements ADSL Wholesale 46 140 204,3%
Total des raccordements volume large 101 317 213,9%
Volume du traffic Retail en millions de minutes 30.6.2002 30.6.2003 Variation
Trafic zone locale et interurbaine 4220 3574 -15,3%
Trafic téléphone fixe vers mobile 381 412 8,1%
Trafic Internet 2 950 2618 -11,3%
Total trafic National 7 551 6 604 -12,5%
Trafic International 401 428 6,7%
Total trafic Retail 7 952 7 032 -11,6%
Volume du traffic Wholesale en millions de minutes 30.6.2002 30.6.2003 Variation
Trafic Wholesale National 9 369 9319 -0,5%
Trafic International Incoming 884 860 -2,7%
Trafic International Termination 1057 656 -37,9%
Total trafic Wholesale International 1941 1516 -21,9%
Total trafic Wholesale 11310 10 835 -4,2%
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Commentaire des résultats du groupe

Au premier semestre 2003, Fixnet a réussi a augmenter I'EBITDA de 11,3 % en comparai-
son avec |I'année précédente. Malgré un recul de chiffre d'affaires, cette évolution positive
s'explique par une amélioration de I'efficacité. Au cours du premier semestre 2003, le
chiffre d'affaires réalisé avec les clients tiers a régressé de 7,0% par rapport a I'année pré-
cédente. L'augmentation du chiffre d'affaires enregistrée dans la domaine de redevances
de raccordement — grace a la forte croissance des raccordements volume large (ADSL) - a
été relativisée par la baisse du chiffre d’'affaires généré par le trafic Retail et Wholesale
International. D’autre part, le changement dans la méthode de présentation des comptes
pour les Business Numbers a entrainé un recul de CHF 56 millions du chiffre d’'affaires de
la domaine Autres et de CHF 7 millions du chiffre d'affaires réalisé avec le trafic Whole-
sale. Ce changement n’a aucune incidence sur I'EBITDA. Les chiffres de I'année précédente
n‘ont pas été réajustés car les conséquences sont mineures.

Le chiffre d’affaires généré par le trafic Retail a diminué de 5,7% par rapport a I'année
précédente. Ce recul s’explique par l'introduction au deuxiéme trimestre 2002 d'un nou-
veau plan de numérotation; de ce fait la part de marché de Swisscom sur la domaine Tra-
fic zone locale est passée au segment Trafic zone interurbaine. D'autre part, Swisscom in-
troduisait a partir du 1er mai 2002 un tarif national unique sur I’ensemble du réseau fixe.
L'impact net de cette opération sur le chiffre d’'affaires est négligeable. D'autant plus le
volume du trafic a continué a chuter, en raison de la substitution du téléphone fixe par le
mobile et de la migration du trafic Internet vers les Business Numbers. Ce recul a pu étre
partiellement compensé par une hausse du chiffre d'affaires réalisé sur les communica-
tions téléphone fixe vers mobile et sur le trafic International.

La domaine Wholesale accusait elle aussi une chute de CHF 121 millions de son chiffre
d’affaires, essentiellement imputable a la fermeture, I’an passé, d’agences locales de
ventes dans plusieurs pays européens et a la vente des activités de Swisscom North Ameri-
ca au cours du quatrieme trimestre 2002. Les activités qui ont été soit abandonnées, soit
vendues étaient des activités a faible marge si bien que I'impact de ces opérations sur
I'EBITDA n'a pas été significatif.

Le poste redevances de raccordement englobe les taxes pour raccordements analogiques
et numériques, les raccordements volume large (ADSL) des clients des domaines Retail et
Wholesale ainsi que les frais d’abonnement Internet. Le nombre croissant de raccorde-
ments ADSL a permis d’améliorer le chiffre d'affaires de 7,4%, celui-ci s'élevant alors a
CHF 838 millions. Le nombre de raccordements ADSL est passé de 216 000 |I'année dernieé-
re a 317 000 cette année dont 177 000 ont été réalisés pour les clients de Bluewin Retail et
140 000 pour les clients d’autres soumissionnaires.

Le chiffre d’affaires provenant d’autres domaines connaissait une baisse de CHF 60 mil-
lions. Celle-ci est essentiellement due au changement de méthode de présentation des
comptes pour les Business Numbers d'autres soumissionnaires. La conséquence de ce
changement s’est chiffrée a CHF 56 millions pour le premier semestre.

Le recul de CHF 76 millions du chiffre d'affaires réalisé avec les autres segments résulte
essentiellement d’une diminution du volume des ventes et d'une baisse des prix avec
Enterprise Solutions.

La réduction de 15,9% des charges d’exploitation s’explique avant tout par les facteurs
suivants. D'une part, la gestion conséquente des colts a permis de réaliser des économies
dans le domaine du marketing, de I'informatique et de la maintenance des réseaux. Par
ailleurs, les charges du personnel ont baissé suite a la réduction des effectifs et au recul
des dépenses liées aux coupes de personnel. Enfin, un autre facteur est le changement de
méthode de présentation des comptes pour les Business Numbers et de la baisse des colts
d’exploitation du réseau suite a la fermeture d’agences et a la cession d’activités a I'étran-
ger.

L'EBITDA enregistrait une progression de 11,3 %, atteignant CHF 1050 millions. La marge
EBITDA était de 36,1% (29,9% par rapport a I'année précédente). En conséquence, I'EBIT
a progressé de 21,4% pour s'établir a CHF 504 millions.

En raison des effets évoqués plus haut, pour I'année 2003, Fixnet anticipe une baisse du
chiffre d’'affaires et un EBITDA égal a celui de I'année 2002.
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Mobile

En millions de CHF 30.6.2002 30.6.2003 Variation

Connectivity Voice 1007 1034 2,7%
Connectivity Data et Value Added Services 236 224 -5,1%
Tarif de base 351 342 -2,6%
Chiffre d'affaires Autres 53 76 43,4%
Chiffre d'affaires avec clients tiers 1647 1676 1,8%
Chiffre d'affaires avec autres segments 380 356 -6,3%
Chiffre d'affaires net 2 027 2032 0,2%
Charges de segment (y c. inter-sociétés) 1033 976 -5,5%
EBITDA 994 1056 6,2%
Marge en % du chiffre d’affaires net 49,0 52,0
Amortissements 130 157 20,8%
EBIT 864 899 41%
Nombre d’utilisateurs, en milliers 30.6.2002 30.6.2003 Variation
Postpaid 2223 2325 4,6%
Prepaid 1265 1350 6,7%
Total 3488 3675 5,4%
30.6.2002 30.6.2003 Variation
ARPU en CHF 85 80 -5,9%
Nombre de SMS, en millions 795 902 13,5%

Mobile a vu son chiffre d’'affaires avec les clients tiers augmenter de 1,8% par rapport a
I'année précédente, atteignant CHF 1676 millions.

La hausse du chiffre d’affaires de 2,7% pour Connectivity Voice est essentiellement due a
une augmentation du nombre d’utilisateurs. Le nombre net d'utilisateurs a augmenté de
187000 a 3675000. Par contre, la moyenne du nombre de minutes facturées (AMPU) ainsi
que la moyenne du chiffre d'affaires par client (ARPU) chutait par rapport a I'année précé-
dente. La raison premiere de cette baisse de I’ARPU réside dans la lutte de prix permanen-
te sur la domaine de la clientéle commerciale ainsi que le changement d’abonnement de
la clientéle privée.

Le chiffre d'affaires de Connectivity Data et de Value Added Services enregistrait une bais-
se de I'ordre de 5,1% par rapport a I'année précédente. Ce recul est avant tout imputable
au changement de la méthode de présentation des comptes pour les Business Numbers —
a partir de 2003 les chiffre d’affaires réalisés avec les Business Numbers sont inscrits en net
dans les comptes, c’'est-a-dire déduction faite des intéréts des prestataires de services. Ce
changement a engendré une baisse du chiffre d'affaires de CHF 23 millions. Il n'a en re-
vanche eu aucune incidence sur I'EBITDA. Les chiffres de I'année précédente n'ont pas été
réajustés car les conséquences sont mineures. Le nombre de SMS envoyés continue a
croitre. Cette augmentation était de 13,5% par rapport a I'année précédente.

Les charges d'exploitation de Mobile enregistraient une baisse de CHF 57 millions par rap-
port a I'année précédente. Face a I'augmentation des charges de personnel, on assistait a
une baisse des colts pour les terminaux et les frais de réseau ainsi qu’a I'impact généré
par la nouvelle méthode de présentation des comptes pour les Business Numbers. Le colt
moyen par client pour acquisition et fidélisation (rétention) de clientéle s’est inscrit en re-
cul par rapport a I'année précédente. Le nouvel accord envisagé avec Vodafone en vue de
I"accés a ses produits, services et plates-formes engendrera des colts supplémentaires au
cours du deuxiéme semestre 2003. Par ailleurs, I'introduction de Vodafone Live est prévue
sur les six derniers mois de I'année en cours.

Le bénéfice d'exploitation (EBITDA) augmentait de CHF 62 millions pour s'établir a CHF
1056 millions suite a la baisse des charges d’exploitation. La marge EBITDA était de 52,0%
(49,0% I'année précédente).

Pour I'ensemble de I'année 2003, Mobile s'attend a une Iégére hausse du chiffre d’affaires
ainsi que de I'EBITDA par rapport a I'année précédente.
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Commentaire des résultats du groupe

Enterprise Solutions

En millions de CHF 30.6.2002 30.6.2003 Variation
Trafic zone locale et interurbaine 124 102 -17,7%
Trafic téléphone fixe vers mobile 106 104 -1,9%
Trafic International 62 53 -14,5%
Total Trafic 292 259 -11,3%
Networking 284 274 -3,5%
Inhouse et Processes 61 48 -21,3%
Chiffre d’affaires Autres 67 63 -6,0%
Chiffre d'affaires avec clients tiers 704 644 -8,5%
Chiffre d'affaires avec autres segments 77 55 -28,6%
Chiffre d’affaires net 781 699 -10,5%
Charges de segment (y c. inter-sociétés) 717 644 -10,2%
EBITDA 64 55 -14,1%
Marge en % du chiffre d’affaires net 8,2 7,9

Amortissements 15 19 26,7%
EBIT 49 36 -26,5%
Trafic en millions de minutes 30.6.2002 30.6.2003 Variation
Trafic zone locale et interurbaine 1692 1409 -16,7%
Trafic téléphone fixe vers mobile 227 217 -4,4%
Total Trafic National 1919 1626 -15,3%
Trafic International 301 259 -14,0%
Total Trafic National et International 2220 1 885 -15,1%

Enterprise Solutions a vu son chiffre d'affaires avec les clients tiers chuter de 8,5% par
rapport a I'année précédente, pour atteindre CHF 644 millions. Au niveau du trafic natio-
nal, son chiffre d'affaires et son volume d’affaires enregistraient — tout comme Fixnet —
une baisse due essentiellement a I'introduction I'an passé de la nouvelle numérotation, du
tarif unique sur le réseau national et de la substitution du téléphone fixe par le mobile. La
baisse enregistrée dans la domaine Networking provient en grande partie du recul impor-
tant du chiffre d'affaires réalisé avec la fourniture de circuits loués.

Par rapport a I’'année précédente, les charges d’exploitation ont diminué de 10,2%. Ce
recul est principalement du a la diminution des prix transfert et a la baisse des volumes
avec Fixnet. Les charges d’exploitations englobent les colts générés par la réduction des
effectifs et qui s’élévent a CHF 32 millions (CHF 11 millions en comparaison avec I’'année
précédente).

L'EBITDA accusait une baisse de CHF 9 millions par rapport a I'année précédente, attei-
gnant CHF 55 millions. Si I'on ne tient pas compte des colts générés par la réduction des
effectifs, I'EBITDA afficherait une hausse de CHF 12 millions par rapport a I'an dernier.

En raison de la baisse du chiffre d’affaires pour la fourniture de lignes louées et le méfait
de la nouvelle numérotation en 2002 ainsi que la pression générale exercée sur les prix et
par la concurrence, pour I'ensemble de I'année 2003, il faut s’attendre a un chiffre d'af-
faires inférieur a celui de I’'an passé et en raison des mesures de réduction des colts a un
EBITDA de la méme valeur que |I'année précédente.
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debitel En millions de CHF 30.6.2002 30.6.2003 Variation

Allemagne 1307 1526 16,8%
International 611 651 6,5%
Chiffre d'affaires net 1918 2177 13,5%
Charges de segment (y c. inter-sociétés) 1833 2131 16,3%
EBITDA 85 46 -45,9%
Marge en % du chiffre d’affaires net 4,4 2.1

Amortissements 30 33 10,0%
EBIT avant amortissements du goodwill 55 13 -76,4%
Amortissements du goodwill 137 84 -38,7%
EBIT (82) (71) -13,4%
Nombre d'utilisateurs, en milliers 30.6.2002 30.6.2003 Variation
Allemagne 7 332 7916 8,0%
International 2 300 2278 -1,0%
Total 9632 10 194 5,8%

debitel a réalisé un chiffre d’affaires en hausse de 13,5% par rapport a celui de I'année
précédente. Une fois les effets du taux de change corrigés, la progression du chiffre d'af-
faires est de 11,1% par rapport a I'an dernier. Le nombre d'utilisateurs a augmenté net de
133000 a 10,2 millions depuis le début de I'année. Le nombre d'utilisateurs en Allemagne
a augmenté en net de 187 000; celui des utilisateurs a I'international par contre a baissé
de net 54 000. L'augmentation du nombre d’utilisateurs en Allemagne a essentiellement
eu lieu sur la domaine Clients Postpaid.

La hausse du chiffre d’affaires de 16,8% en Allemagne est avant tout le fruit d’un élargis-
sement de I'activité commerciale proche de la téléphonie et a la croissance du nombre
d'utilisateurs.

Comparé a I'année précédente, le bénéfice d'exploitation (EBITDA) a baissé de CHF 39 mil-
lions. Ce recul est essentiellement le résultat des colts d'acquisition de la clientéle liée a la
hausse du nombre d'utilisateurs et de la baisse de la moyenne du chiffre d'affaires par
client (ARPU).

En 2002, une moins-value (dégradation) de CHF 702 millions a été enregistrée sur le good-
will de debitel. De ce fait les prochains amortissements annuels sur le goodwill se rédui-
ront de prés de CHF 104 millions.

Pour I'année en cours, au vu de I'augmentation de nombre d’utilisateurs, debitel s’attend
a un chiffre d'affaires total en progression mais a un EBITDA en baisse. Ce recul s'explique
avant tout par les colts d’acquisition liés a la hausse du nombre dutilisateurs et de la
baisse de la moyenne du chiffre d'affaires par client (ARPU).

7  Swisscom | Rapport semestriel 2003



Commentaire des résultats du groupe

Autres

En millions de CHF 30.6.2002 30.6.2003 Variation
Swisscom Systems AG 197 175 -11,2%
Swisscom IT Services AG 101 105 4,0%
Swisscom Broadcast AG 84 75 -10,7%
Billag AG 25 26 4,0%
Chiffre d’affaires Autres 2 1 -50,0%
Chiffre d'affaires avec clients tiers 409 382 -6,6%
Chiffre d'affaires avec autres segments 307 274 -10,7%
Chiffre d'affaires net 716 656 -8,4%
Charges de segment (y c. inter-sociétés) 607 543 -10,5%
EBITDA 109 113 3,7%
Marge en % du chiffre d’affaires net 15,2 17,2

Amortissements 106 81 -23,6%
EBIT avant amortissement goodwill 3 32 966,7%
Amortissement du goodwill 11 16 45,5%
EBIT (8) 16 300,0%

Le segment Autres englobe les sociétés du groupe telles que Swisscom Systems AG,
Swisscom IT Services AG, Swisscom Broadcast AG, Billag AG et Swisscom Eurospot AG.

Par rapport a I'année précédente, le chiffre d'affaires réalisé avec les clients tiers accusait
une baisse de 6,6%. Celle-ci est due essentiellement a une chute du chiffre d'affaires réali-
sé par Swisscom Systems AG dans le secteur des autocommutateurs.

Des réductions de colts ont permis de diminuer les charges d’exploitation de I'ordre de
10,5%. Les charges d’exploitations comprennent les colts générés par la réduction des
effectifs qui s'élevent a CHF 4 millions (CHF 4 millions en comparaison avec I'année précé-
dente).

La société Swisscom Eurospot AG devra tenir compte pour le deuxiéme semestre 2003 des
colts qui seront générés par le développement de |'activité internationale WLAN.

Etant donné que les colts liés aux mesures de réduction du personnel annoncées en 2002
concernant 470 postes a temps plein chez Swisscom Systems AG, a savoir CHF 80 millions,
ont déja été comptabilisés dans le quatrieme trimestre 2002, I'EBITDA du Segment Autres
sera supérieur en 2003 a celui de 2002.
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Corporate

Dépenses générées
par la réduction des effectifs
et le plan social

En millions de CHF 30.6.2002 30.6.2003 Variation

Chiffre d'affaires avec clients tiers 39 32 -17,9%
Chiffre d'affaires avec autres segments 314 301 -4,1%
Chiffre d'affaires net 353 333 -5,7%
Charges de segment (y c. inter-sociétés) 280 222 -20,7%
EBITDA 73 111 52,1%
Marge en % du chiffre d’affaires net 20,7 33,3

Amortissements 30 30 -
EBIT 43 81 88,4%

Le segment Corporate comprend les divisions du Headquarter, les Shared Services a la dis-
position des sociétés du Groupe, la société immobiliere et I’agence de recrutement
WORK_LINK.

Le bénéfice d’exploitation a progressé par rapport a I'année précédente de CHF 38 mil-
lions pour passer a CHF 111 millions. Cette hausse est due avant tout a la libération de
provisions obsolétes constituées pour les frais de démolition et d’entretien et soit CHF 22
millions.

En millions de CHF 30.6.2002 30.6.2003 Variation

Fixnet 62 48 (14)
Mobile - _ _
Enterprise Solutions 11 32 21

debitel - - -
Autres M 4 4 -
Group Headquarters 2 6 2 (4)
Revalorisation des provisions 2 (17) - 17
Elimination WORK_LINK 2 (30) (56) (26)
Total dépenses réduction de personnel 36 30 (6)
Frais de semi-retraite 2 3 4

Charges de personnel WORK_LINK 2 10 19 9
Total dépenses mesures du plan social 49 53 4

1) Swisscom Systems AG CHF 0 million (I'année précédente 1 million); Swisscom IT Services AG CHF 4 millions
(I'année précédente CHF 3 millions).
2 Inclus dans le segment Corporate (2003: CHF —31 millions; 2002: CHF -28 millions).

Les colts liés aux réductions d'effectifs sont comptabilisés pour chacun des segments.

Au premier semestre 2003, ils ont atteint CHF 86 millions (CHF 83 millions par rapport a
I'année précédente) dont CHF 56 millions (CHF 30 millions comparativement a I'année
précédente) pour les collaborateurs bénéficiant des services de I'agence de recrutement
WORK_LINK. D'apreés I'IFRS ces coUts ne sont pas appropriés pour la constitution de provi-
sions. C'est pourquoi cette somme de CHF 56 millions (CHF 30 millions comparativement
a l’'année précédente) a de nouveau été libérée au moindre co(t, dans le segment Corpo-
rate.

Au cours du premier semestre 2003, WORK_LINK a déboursé la somme de CHF 19 millions
(CHF 10 millions par rapport a I'année précédente) en charges sociales. De plus une provi-
sion de CHF 17 millions au moindre colt avait été libérée I'année précédente.
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Commentaire des résultats du groupe

Impots sur les bénéfices

Sociétés associées

Investissements

Equity free cash flow

Intéréts minoritaires

Perspectives

Le montant de I'impdt sur les bénéfices pour le premier semestre 2003 s’élevait a CHF 302
millions, ce qui correspond a un taux d’'imposition moyen effectif de 20,1% (29,6% I'an-
née précédente). Apres la restructuration de la Holding qui a eu lieu I’année derniere,

ce taux d'imposition moyen a baissé. Pour le premier semestre 2002 les impdts sur les
bénéfices ont cependant encore été calculés en tenant compte du taux d’imposition le
plus élevé.

L'an dernier, le poste part du bénéfice des sociétés associées comprenait les produits résul-
tant de la participation a la AUCS Communications Services (NL) en liaison avec un contrat
de gestion passé avec Infonet Services Corp. qui arrivait a échéance au 30 septembre 2002.
En I'absence de ces revenus en 2003, la quote-part des bénéfices s’inscrit en baisse. Pour
|'essentiel, le poste comprend encore la participation indirecte — via TelSource N.V. (NL) -
de 13,23% a Cesky Telecom (CK).

Au cours du deuxieme trimestre 2003, Cesky Telecom a décidé de verser un dividende. La
part de Swisscom s’éleve a CZK 2450 millions (CHF 119 millions). Le paiement de ce divi-
dende se fera au quatriéme trimestre 2003. La comptabilisation de ce dividende n'aura
aucune influence sur le compte de résultats.

Unit.Net AG, dans laquelle la participation de Swisscom est de 49,9% n’a pas pu, en raison
d'un environnement économique difficile, atteindre ses objectifs et devra par conséquent
cesser ses activités. Pour le premier semestre 2003, la quote-part des bénéfices des sociétés
associées pour leur participation a Unit.Net est représenté par une perte de I'amortisse-
ment et aux frais de liquidation de CHF 14 millions.

Les investissements qui se sont élevés a CHF 535 millions ont dépassé de CHF 21 millions
ceux de I'année précédente. Le montant de ces investissements était de CHF 293 millions
pour Fixnet et de CHF 183 millions pour Mobile. Swisscom s’attend pour I'année en cours
a des dépenses d’'investissements d’environ CHF 1300 millions.

Swisscom a le cible de distribuer la trésorerie disponible (equity free cash flow) aux
actionnaires. L'equity free cash flow sont les recettes nettes provenant de I'exploitation,
déduction faite de la somme des investissements nets en immobilisations corporelles et
autres actifs incorporels, des acquisitions nettes (déduction faites des recettes de ventes),
du remboursement de la dette (sans dettes de leasing) et de la distribution de bénéfices
aux actionnaires minoritaires. Au premier semestre 2003, Swisscom a enregistré un equity
free cash flow de CHF 489 millions (CHF 311 millions par rapport a I'année précédente).
L'equity free cash flow du premier semestre 2003 est diminué par la distribution de béné-
fices aux actionnaires minoritaires au montant de CHF 392 millions ainsi que par le rem-
boursement de la dette totale envers la Poste Suisse de CHF 750 millions. Ces dépenses ne
seront pas reproduites au cours du deuxiéme semestre 2003.

Les intéréts minoritaires au résultat et au capital des sociétés du Groupe concernent es-
sentiellement la participation de 25% de Vodafone a la société Swisscom Mobile AG. La
quote-part de bénéfices des actionnaires minoritaires s'est élevée, pour le premier se-
mestre, a CHF 204 millions (CHF 147 millions I'année précédente). Au cours du premier se-
mestre 2003 CHF 392 millions (CHF 302 millions I'année précédente) ont été distribués aux
actionnaires minoritaires.

Face a une situation de marché tendu, Swisscom s'attend pour I'année en cours a une |é-
geére baisse de son chiffre d’affaires. En raison de mesures de réduction des colts, Swiss-
com compte réaliser, au minimum, un bénéfice avant impots, intéréts et amortissements
(EBITDA) égal a celui de I'année 2002, soit CHF 4 400 millions. Pour I'ensemble de 2003,
Swisscom anticipe des dépenses d’investissements d’environ CHF 1300 millions.
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Compte de résultats consolidé

Non audité
En millions de CHF, a I’exception des indications par action 1.4-30.6.2002 1.4-30.6.2003 1.1-30.6.2002 1.1-30.6.2003
Chiffre d'affaires net 3612 3637 7129 7 154
Autres produits d’exploitation 48 60 100 98
Total 3660 3697 7 229 7 252
Achats de biens et services 1205 1162 2 365 2294
Charges de personnel 671 615 1307 1269
Autres charges d’exploitation 684 652 1289 1258
Amortissement des immobilisations corporelles 392 392 780 792
Amortissements des immobilisations incorporelles 106 91 207 174
Total des charges d’exploitation 3058 2912 5948 5787
Bénéfice d’'exploitation 602 785 1281 1465
Charges financieres (101) (10) (173) (80)
Produits financiers 60 30 113 61
Bénéfice avant impot sur les bénéfices, part du bénéfice des sociétés
associées et intéréts minoritaires 561 805 1221 1446
Impot sur les bénéfices (184) (160) (361) (302)
Bénéfice avant part du bénéfice des sociétés
associées et intéréts minoritaires 377 645 860 1144
Part du bénéfice des sociétés associées 45 6 67 12
Intéréts minoritaires (62) (108) (147) (204)
Bénéfice net 360 543 780 952
Bénéfice par action (en CHF) 5.44 8.20 11.27 14.38
Nombre moyen d'actions en circulation (en milliers) 66 203 66 203 69 223 66 203
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Bilan consolidé (abrégé)

Non audité
En millions de CHF 31.12.2002  30.6.2003
Actif
L'actif circulant
Liquidités 1682 1334
Placements a court terme 285 264
Autres actifs circulants 3048 3129
Impots a regevoir 178 22
Total de I'actif circulant 5193 4749
Actif immobilisé
Immobilisations corporelles 7 536 7 223
Participations dans les sociétés associées 691 652
Goodwill et autres immobilisations incorporelles 1544 1562
Placements a long terme 1584 1504
Impots différés 410 330
Total de I'actif immobilisé 11 765 11 271
Total de I'actif 16 958 16 020
Passif
Dettes a court terme
Dettes financiéres a court terme 1016 224
Imp6ts a payer 121 178
Autres dettes a court terme 2 826 2 669
Total des dettes a court terme 3963 3071
Dettes a long terme
Dettes financiéres a long terme 2 697 2622
Pensions et prestations de retraite 1101 1059
Impots différés 296 320
Autres dettes a long terme 806 782
Total des dettes a long terme 4900 4783
Total des fonds étrangers 8863 7854
Intéréts minoritaires 796 608
Fonds propres 7 299 7 558
Total du passif 16 958 16 020
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Tableau de financement consolidé (abrégé)

Non audité
En millions de CHF 30.6.2002  30.6.2003
Bénéfice d’exploitation avant imp6éts, intéréts et amortissements (EBITDA) 2 268 2431
Variation de I'actif circulant net et autres produits et charges d’'exploitation (359) (141)
Baisse des pensions et prestations de retraite (22) (42)
Produits d’intéréts nets (30) (25)
Paiements des impots sur les bénéfices (148) 9
Les recettes nettes provenant de I'exploitation 1709 2232
Investissements en immobilisations corporelles et autres immobilisations incorporelles (514) (535)
Investissements en participations (116) (57)
Produits de la vente de sociétés associées 34 -
Achat et vente de placements a court terme, net 1746 6
Autres flux de fonds résultant des investissements, net 12 14
Recettes (dépenses) nettes résultant des investissements 1162 (572)
Remboursement de dettes financiéres, net (562) (850)
Rachat d'actions (4 264) _
Distribution de bénéfices (728) (795)
Distribution de bénéfices aux actionnaires minoritaires (302) (392)
Dépenses nettes résultat des opérations financieres (5 856) (2 037)
Diminution nette des liquidités (2 985) (377)
Liquidités en début de I'exercice 3788 1682
Différences de change (2) 29
Liquidités en fin de période comptable 801 1334
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Etat des fonds propres consolidés

Non audité
Réserves Total
Capital- Réserves issues Actions Autres fonds
En millions de CHF actions de capital des bénéfices propres réserves propres
Etat au 31 décembre 2001 1250 2 395 8711 (2) (285) 12 069
Différences de change - - - - 54 54
Adaptation a la valeur du marché - - - - (48) (48)
Bénéfices non inscrits au compte de résultats - - - - 6 6
Rachat d’actions (125) (1.823) (2 316) - - (4 264)
Distribution de bénéfices provenant de I'exercice 2001 - - (728) - - (728)
Bénéfice net - - 780 - - 780
Etat au 30 juin 2002 1125 572 6 447 2) (279) 7 863
Etat au 31 décembre 2002 596 572 6 491 (1) (359) 7 299
Différences de change - - - - 144 144
Adaptation a la valeur du marché - - - - (42) (42)
Bénéfices non inscrits au compte de résultats - - - - 102 102
Distribution de bénéfices provenant de I'exercice 2002 - - (795) - - (795)
Bénéfice net - - 952 - - 952
Etat au 30 juin 2003 596 572 6 648 (1) (257) 7 558
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Annexe du rapport semestriel

1 Principes de présentation
des comptes

2 Résultats
par segments

Les comptes intermédiaires consolidés non audités sont présentés conformément a la Nor-
me internationale IAS 34 «Information financiére intermédiaire». Les principes de présen-
tation des comptes sont les mémes que pour les comptes consolidés de 2002.

La ventilation des différents chiffres de I'année précédente a été adaptée dans un souci
de comparabilité.

Le segment «Fixnet» comprend le trafic au niveau national et international de la clientéle
privée, les redevances de raccordement de la clientéle privée et commerciale ainsi que le
chiffre d’'affaires réalisé par la vente de terminaux. D'autres composants sont le chiffre
d’affaires généré par I'utilisation du réseau fixe de Swisscom par d’autres soumission-
naires nationaux et internationaux ainsi que par les activités Wholesale internationales.
Font également partie du segment Fixnet Bluewin AG, Swisscom Directories AG, Telecom
FL AG ainsi que Payphone Services, Operator Services et I'activité Cartes.

Le segment «Mobile» comprend la fourniture de services téléphoniques mobiles, services
de données et services a valeur ajoutée mobiles, y compris les redevances d’utilisation du
réseau.

«Enterprise Solutions» englobe le trafic au niveau national et international ainsi que
les Business Numbers de la clientéle commerciale. Font également partie de ce segment
la fourniture de circuits loués, d'autres prestations de services réseau ainsi que I'activité
Projet.

Le segment «debitel» reflete les activités du Groupe debitel.

Le segment «Autres» comprend essentiellement Swisscom Systems AG, Swisscom IT
Services AG, Swisscom Broadcast AG, Billag AG et Swisscom Eurospot AG.

«Corporate» se compose des divisions du Headquarter, des shared services pour les socié-
tés du Groupe, de la société immobiliére, de I'agence de recrutement WORK_LINK pour
les employés touchés par la réduction d’effectifs et d’autres charges qui ne peuvent étre
attribuées directement a un segment en particulier.
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Annexe du rapport semestriel

Non audité

En millions de CHF

Enterprise
30.6.2002 Fixnet Mobile Solutions debitel Autres  Corporate Elimination Total
Chiffre d’'affaires net avec clients tiers 2412 1647 704 1918 409 39 - 7129
Ch. d'affaires avec autres segments 742 380 77 - 307 314 (1 .820) -
Chiffre d'affaires net 3154 2 027 781 1918 716 353 (1.820) 7 129
Charges de segment (2211) (1033) (717) (1833) (607) (280) 1820 (4 861)
Bénéfice d’exploitation avant
amortissements (EBITDA) 943 994 64 85 109 73 - 2 268
Marge en % 29,9 49,0 8,2 4,4 15,2 20,7 - 31,8
Amortissements (527) (130) (15) (30) (106) (30) - (838)
Bénéfice d'exploitation avant
amortissement du goodwill 416 864 49 55 3 43 - 1430
Amortissement du goodwill (1) - - (137) 11) - - (149)
Bénéfice d’exploitation (EBIT) 415 864 49 (82) (8) 43 - 1281

Non audité

En millions de CHF

Enterprise
30.6.2003 Fixnet Mobile Solutions debitel Autres  Corporate Elimination Total
Chiffre d'affaires net avec clients tiers 2243 1676 644 2177 382 32 - 7 154
Ch. d'affaires avec autres segments 666 356 55 - 274 301 (1652) -
Chiffre d’affaires net 2909 2 032 699 2177 656 333 (1 652) 7 154
Charges de segment (1 859) (976) (644) (2 131) (543) (222) 1652) (4 723)
Bénéfice d'exploitation avant
amortissements (EBITDA) 1050 1056 55 46 113 111 - 2431
Marge en % 36,1 52,0 7,9 2,1 17,2 33,3 - 34,0
Amortissements (542) (157) (19) (33) (81) (30) - (862)
Bénéfice d’exploitation avant
amortissement du goodwill 508 899 36 13 32 81 - 1569
Amortissement du goodwill (4) - - (84) (16) - - (104)
Bénéfice d’exploitation (EBIT) 504 899 36 (71) 16 81 - 1465
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Non audité

3 Dettes financiéres En millions de CHF 31.12.2002 30.6.2003

Dettes financiéres a long terme

Dettes envers la Poste Suisse 750 -
Dettes financiéres résultant d’'accords cross-border-tax-lease 1463 1477
Dettes de leasing financier 1192 1175
Autres dettes financiéres a long terme 42 30
Total 3447 2 682
Part a court terme des dettes financiéres a long terme (750) (60)
Total des dettes financiéres a long terme 2 697 2622

Dettes financiéres a court terme

Part a court terme des dettes financiéres a long terme 750 60
Autres dettes financiéres a court terme 266 164
Total des dettes financiéres a court terme 1016 224
4 Remboursement Lors de I’Assemblée générale qui était tenue le 6 mai 2003 une diminution du capital par
de la valeur nominale remboursement de la valeur nominale & hauteur de CHF 8 par Action, soit de CHF 530 mil-

lions a été décidée. Le remboursement a été effectué le 19 aoGt 2003.
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Informations aux actionnaires

Evolution du cours de
I'action Swisscom a la
bourse suisse (en CHF)

Informations sur I'action

Calendrier financier
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— SWisscom (indexé en CHF)

Swiss Market Index (indexé en CHF)

DJ EU Stoxx Telecom Index (indexé en CHF)
31.12.2002-30.6.2003 virt-x NYSE
Cours de cléture au 31.12.2002 CHF 400.50 USD 28.51
1.1-30.6.2003 virt-x NYSE
Cours de cléture au 30.6.03 " CHF 385.00 UsD 28.34
Cours le plus élevé " CHF 438.50 uUsD 32.23
Cours le plus bas CHF 381.50 USD 28.05
Nombre total de titres négociés 12 463 182 2 149 100
Moyenne journaliére en actions 102 157 17 331
Montant total des échanges en millions CHF 5 040.31 USD 65.11
Moyenne journaliére en millions CHF 41.31 UsD 0.53

Source: Bloomberg
Cours payée

Le capital-actions est constitué de 66 203261 actions nominatives dont 41531200 (soit
62,7%) sont la propriété de la Confédération suisse. La valeur nominative par action est,
depuis le 30 juin 2003, de CHF 9. Lors de la réunion ordinaire de I’Assemblée générale
2003, il a été décidé de réduire la valeur nominale de I'action de CHF 8 par action. Apres
le remboursement du 19 ao(t 2003, la valeur nominale de I'action sera de CHF 1. Au 30
juin 2003, 24672 061 actions (soit 37,3%) étaient réparties entre 75 283 actionnaires. La

part moyenne des actions en position dispos est d’environ 12%.

Chaque action donne droit a une voix. Seuls les actionnaires inscrits avec droit de vote au
registre des actions de Swisscom sont autorisés a exercer ce droit. Si un actionnaire dé-
tient plus de 5% du capital-actions, le conseil d’administration peut refuser de I'inscrire
avec droit de vote au registre des actions pour la part des titres qui dépasse cette limite

de 5%.

20 novembre 2003 Rapport intermédiaire sur le 3¢ trimestre 2003
24 mars 2004 Résultats de I'exercice 2003

27 avril 2004 Assemblée générale, Lucerne

30 avril 2004 Versement du dividende
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Places boursiéres

Politique de distribution

Les actions de Swisscom se négocient sur la plate-forme européenne virt-x, sous le symbo-
le «<SCMN» et le numéro de valeur 874251, ainsi qu’a la bourse de New York (NYSE) sous
forme d’American Depositary Shares (ADS) — émis dans un rapport de dix ADS pour une
action — sous le symbole «<SCM» et le numéro de valeur 949527.

Bourse Bloomberg Reuters Telekurs
virt-x, Londres SCMN VX SCMN.VTX SCMN.VTX
NYSE, New York SCM US SCM.N SCM.NYS

La politique de Swisscom est de distribuer annuellement la trésorerie disponible (equity
free cash flow). Les moyens a disposition pour réaliser cette opération sont constitués par
les recettes nettes provenant de I'exploitation, déduction faite de la somme des investisse-
ments nets en immobilisations corporelles et autres actifs incorporels, des acquisitions net-
tes (déduction faites des recettes de ventes), du remboursement de la dette (sans dettes
de leasing) et de la distribution de bénéfices aux actionnaires minoritaires. La distribution
s'effectue sous la forme d’un dividende, qui correspond a environ la moitié du bénéfice
net ajusté des éléments extraordinaires et sous la forme d’un éventuel rachat d’actions ou
— comme c'était le cas pour la derniéere fois en 2003 — d'un remboursement sur la valeur
nominale. Un rachat d'actions ne doit pas nécessairement intervenir au moment de la dis-
tribution du dividende.
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Prévisions

Le rapport semestriel est publié en allemand, en anglais et en francais. Seule la version al-
lemande fait foi.

This communication contains statements that constitute «forward-looking statements». In
this communication, such forward-looking statements include, without limitation, state-
ments relating to our financial condition, results of operations and business and certain of
our strategic plans and objectives. Because these forward-looking statements are subject
to risks and uncertainties, actual future results may differ materially from those expressed
in or implied by the statements. Many of these risks and uncertainties relate to factors
which are beyond Swisscom’s ability to control or estimate precisely, such as future market
conditions, currency fluctuations, the behavior of other market participants, the actions of
governmental regulators and other risk factors detailed in Swisscom’s past and future fi-
lings and reports filed with the U.S. Security and Exchange Commission and posted on our
websites. Readers are cautioned not to put undue reliance on forward-looking state-
ments, which speak only of the date of this communication. Swisscom disclaims any inten-
tion or obligation to update and revise any forward-looking statements, whether as a re-
sult of new information, future events or otherwise.
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