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muss ten nicht ausgetauscht
werden, so dass kein hoher
Aufwand mit der Implemen -
tierung des Ser vices verbunden
war. „Unsere Gäste nehmen
das Angebot bisher sehr positiv
auf, uns entstehen keine zu-
sätzlichen Kosten, und der Sup-
port durch Swisscom ist ein-
wandfrei. Bis jetzt sind wir sehr
zufrieden mit der Entwick-
lung“, fasst Taina Notbohm, die
im Hotel Bredeney für den Be-
reich Controlling zuständig ist,
zusammen.
Die unbegrenzte und kosten -
lose Telefonie ist ein Service,
um den Swisscom sein Busi -
ness-Internet-Angebot für Ho-
tels erweitert hat. Hotelgäste
können so kostenlose Telefon-
gespräche über das Zimmer -
telefon in das Festnetz weltweit
und zu jeder Mobiltelefon num -
mer in den USA führen. Der
Service ohne Zusatzkosten für
das Hotel und den Gast, wird
per Fernzugriff durch das Net-
work Operation Center von
Swisscom eingerichtet und ver-
waltet. Rund 50 deutsche Ho-
tels bieten den Service derzeit
an, als Ergänzung zu bei Hotel-
gästen gefragten Leistungen
wie dem kostenlosem W-LAN.
www.swisscom.com/hospitality Besuchen Sie uns auf der Internorga in Halle B7 • Stand 403

D as Vier-Sterne-Hotel Bre-
deney bei Essen, das
durch seine Nähe zum

Flughafen und zur Messe vor
allem Geschäftsreisende und
Messebesucher anzieht, bietet
einen Service der kostenlosen
Tele fonie von Swisscom seit
Oktober 2009 an. Die Nutzung
der Hoteltelefone war hier, wie
in den meisten Hotels, seit dem
Siegeszug des Mobiltelefons
stetig zurückgegangen. Viele
Geschäftsreisende nutzen ihr
Firmen-Handy und haben da-
durch kaum eine Motivation,
auf das Zimmertelefon, bei dem
hohe Gebühren anfallen, zu -
rückzugreifen. Das Hotel Bre-
deney generiert keinen Umsatz
durch das Angebot, jedoch fal-
len auch keinerlei zusätzliche
Kosten an. Die kostenlose Ho-
teltele fonie wird als eine Chan-
ce gesehen, die Aufmerksam-
keit der Gäste wieder auf das
Telefon im Hotelzimmer zu len-
ken und so den Service und
Mehrwert gerade für Business -
gäste zu steigern. Zusätzlich
können sie mit ihrem WiFi-fähi-
gen Mobiltelefon (Smartphone)
eine Verbindung zum inte -
grierten Drahtlosnetzwerk im
gesamten Hotel herstellen. Die
Telefone in den 293 Zimmern

Renaissance 
des Hoteltelefons
Mit dem Service der kostenlosen Telefonie haben
Hoteliers die Chance, der rückläufigen Nutzung von
Hoteltelefonen entgegenzuwirken – ohne den Anfall
zusätzlicher Kosten.


