|Tecnulugia movil inalambrica en el hotel

Cada dias mas, los huéspedes del hotel
requieren actualizar rdpidamente sus
mensajes de correo electrénico, sus Po-
dcasts y sus librerias de musica y video
a través de sus “smartphones” sin pagar
los gastos de roaming. Consciente de
esta demanda, la firma Swisscom ha
desarrollado un servicio de tecnologia
mavil inalambrica que responde perfec-
tamente a estas necesidades. Se trata
de un servicio totalmente integrado en el
sistema PMS de los hoteles que permite
alos huéspedes conectar sus disposi-
tivos méviles con conectividad WiFi de
forma facil y rapida, al mismo tiempo que
ayuda a los hoteleros a promocionar sus
servicios a través del dispositivo mas
usado por sus clientes. Este sistema permite que, una vez registrado, el
cliente pueda conectarse las 24 horas del dia en cualquier momento, y
en el caso de ausentarse su dispositivo se volvera a conectar automati-
camente a la red cuando regrese al hotel.
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un software de lectura de pasaportes.

ISoluciﬂn para fidelizar a los clientes

*Sulcus OnDemand” es el primer CRM especifico para hoteles
basado en tecnologia Saa$S (Software como Servicio) y soportado
por la plataforma salesforce.com, que ofrece una visian completa de
cada uno de los clientes para implementar programas de fidelizacion
y reconocimiento. El sistema esta disefiado tanto para cadenas
hoteleras como para hoteles independientes, ya que recoge y
sincroniza automaticamente los datos de diferentes sistemas del
hotel (PMS, POS, SPA..), lo que proporciona una solucién integrada
para la gestion del histérico de clientes, agencias, empresas, ventas,
reservas... Su empleo permite incrementar la eficiencia de los
equipos comerciales, ya que los clientes y potenciales reciben la
mejor atencién posible a la vez que se incrementan las ventas.
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ILBCTU?‘ de pasaportes ele

Kimaldi, especialista en sistemas de identificacion, amplia su extensa gama de productos, y en concreto la gama de
productos para la identificacion, con el lector RFID y OCR de pasaportes electrénicos, que incorporan un circuito
integrado de RFID seguro en el que se guarda la informacion del ciudadano. Este lector incorpora la tecnologia de
que habilita la lectura RFID de los datos encriptados en el chip, por lo
que resulta ideal para aplicaciones en el sector hotelero y de viajes, ya que permite, por ejemplo, facilitar ¥ automatizar
el proceso de check-in y comprobaciones de autenticidad. El equipo viene con unas SDK para desarrollo e incorpora

reconocimiento dptico de caracteres (OCR)

Ii_a ltimo en ocio y entretenimiento

La solucién de television inte-
ractiva para hoteles INGEsuite
permite ofrecer a los huéspe-
des los ltimos estrenos de
cine, television, musica (discos
de artistas y conciertos) y
video bajo demanda, asi como
acceder a Internet. Todo ello es
posible a través de la television
de su habitacién, de manera
totalmente interactiva gracias
a una interfaz muy sencilla de
manejar mediante un exclusivo
mando a distancia. Es una solucién compacta y elegante, de larga dura-
bilidad y bajos costes de servicio, que se integra perfectamente con el
sistema de gestion (PMS) que posea el hotel de manera que, ademas
de todos los contenidos multimedia e informacian que puede ofrecer
asus clientes, también se incluyen otros servicios adicionales que le
permitiran gestionar los servicios ofrecidos a cada habitacion, por ejem-
plo, servicio de mantenimiento de habitaciones. El Best Western Hotel
Conde Duque de Bilbao es unos de los hoteles que ya cuenta con este
sistema de entretenimiento y comunicacion multimedia en todas sus
habitaciones.
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