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High-Speed  
Internet Access.
Your mobile workspace at this Hotspot.
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Navigare senza cavi presso 
l’Hotspot –  
ecco le modalità.

Se avete un notebook che supporta WLAN.
Con un notebook compatibile con WLAN potete inviare  
i vostri file e e-mail attraverso gli oltre 1900 Hotspot in 
tutta la Svizzera ad una velocità fino a 5 Mbit/s. Potete 
utilizzare Public Wireless LAN con un abbonamento 
NATEL® di Swisscom, con una Value Card, direttamente 
con la vostra carta di credito o tramite il vostro partner 
per il roaming.

Nelle pagine seguenti troverete ulteriori informazioni 
sui vantaggi di Public Wireless LAN.
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Public Wireless LAN –  
il modo più veloce di 
accedere a Internet.

Con Public Wireless LAN potete navigare in qualsiasi  
altro posto alla stessa velocità come se foste a casa o  
in ufficio. Avviate semplicemente il vostro browser,  
effettuate il login e in un attimo siete online.

Rapidità.
Perché grazie alla velocità fino a 5 Mbit/s potete scari-
care ed inviare anche file di grandi dimensioni.

Semplicità.
Perché non avete bisogno di cavi, di software o hard
ware aggiuntivi. Tutto ciò che vi occorre è un notebook 
che supporta la funzione Wireless LAN.

Comodità.
Perché potete pagare con il vostro abbonamento 
NATEL® o DSL clienti privati, acquistando una Value 
Card, addebitando i costi direttamente sulla vostra 
carta di credito o effettuando il login tramite il vostro 
partner per il roaming.
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Hotspot ovunque.
Attualmente potete utilizzare Public Wireless LAN di 
Swisscom presso oltre 1900 Hotspot in tutta la Svizzera: 
in stazioni ferroviarie, ristoranti, alberghi, centri confe-
renze, eventi ecc.

Grazie agli accordi con altri provider e alla Wireless 
Broadband Alliance a livello mondiale avete a vostra  
disposizione altri 65 000 Hotspot in tutto il pianeta. Il 
numero di paesi in cui è possibile utilizzare Public Wire-
less LAN di Swisscom diventa ogni giorno più grande.

Qual è l’Hotspot più vicino?

Verificate ancor prima di partire per il prossimo viaggio 
se nella vostra destinazione è disponibile un Hotspot. 
Una panoramica di tutti gli Hotspot Swisscom e delle 
sedi dei nostri partner di roaming all’estero è consulta-
bile all’indirizzo www.hotspots.ch

Scoprite la mobilità ottimale e i vantaggi di Public Wire-
less LAN di Swisscom quanto a produttività, verificati 
per la tecnologia mobile di Intel® CentrinoTM.
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Decidete in che modo  
volete utilizzare  
Public Wireless LAN.

Cercate un Hotspot per avere immediatamente accesso 
alle vostre e-mail, ai dati aziendali e a Internet.
Se siete clienti Swisscom potete pagare comodamente 
con il vostro abbonamento NATEL® o DSL clienti privati. 
Se non avete un abbonamento Swisscom, potete acqui-
stare una Value Card, addebitare i costi direttamente 
sulla vostra carta di credito o indicarci il vostro partner 
per il roaming.

Utilizzo con un abbonamento NATEL® di Swisscom.

Solo con un abbonamento NATEL® di Swisscom. I costi 
di navigazione vi verranno addebitati nella vostra 
fattura NATEL® anche quando navigate all’estero da una 
sede di uno dei nostri partner di roaming.

Avviate il 
browser – 
appare la
pagina  
iniziale.

Selezionate 
l’abbona-
mento  
NATEL® e  
inserite il 
numero del 
cellulare.

Ricevete la
password  
per SMS.

Immettete
la password
e navigate.
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Utilizzo con un abbonamento DSL clienti privati.

Utilizzate lo stesso nome utente e la stessa pass- 
word che usate per i servizi Bluewin o il centro clienti  
Swisscom. 
Nel menù di login PWLAN selezionate «Swisscom  
Login». In pochi passi potrete quindi effettuare il colle-
gamento a Internet.

Avviate il 
browser – 
appare  
la pagina  
iniziale.

Selezionate 
login 
Swisscom 
per clienti 
DSL.

Effettuate il  
login con User 
ID e password.
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Utilizzo con Value Card.

Le Value Card possono essere acquistate in tutti gli Hot
spot e presso gli Swisscom Shop. Potete scegliere tra il  
credito a tempo (il tempo scorre senza interruzione a 
partire dal primo login) e il credito in valore (molteplici 
login fino all’esaurimento dell’effettivo tempo di con-
nessione a disposizione). Le Value Card sono valide solo 
presso gli Hotspot di Swisscom.

Avviate il 
browser – 
appare la
pagina  
iniziale.

Selezionate 
Value Card 
e grattate 
per scoprire 
password  
e User ID.

Immettete 
password  
e User ID.

Utilizzo con carta di credito.

Quando effettuate la registrazione con la carta di cre-
dito potete scegliere tra il credito a tempo (il tempo 
scorre senza interruzione a partire dal primo login) e il 
credito in valore (molteplici login fino all’esaurimento 
dell’effettivo tempo di connessione a disposizione).  
Il pagamento con carta di credito è possibile solo presso 
gli Hotspot di Swisscom.

Avviate il 
browser – 
appare la
pagina  
iniziale.

Selezionate  
il tipo di  
accesso e  
scegliete
il credito.

Immettete  
i dati della 
carta di  
credito.

Salvate i dati  
di accesso 
(User ID e  
password)  
ed effettuate  
il login. 
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Utilizzo con l’abbonamento del vostro gestore.

Requisito indispensabile per l‘utilizzo è un abbona-
mento del vostro gestore per la PWLAN di Swisscom in 
Svizzera. Vi preghiamo di informarvi presso il vostro  
gestore in merito alle possibilità esistenti, ai dati di ac-
cesso e ai prezzi.

Tariffe.
Le attuali tariffe per Public Wireless LAN sono indicate 
alla pagina www.swisscom.ch/pwlan

Public Wireless LAN per le vostre conferenze  
presso l’Hotspot.
Per seminari e conferenze Swisscom vi offre forfait  
giornalieri con login unico per tutti i partecipanti.  
Ulteriori informazioni presso il vostro Hotspot e attra-
verso la hotline tecnica al numero 0900 333 22 1.

Avviate il 
browser – 
appare la
pagina  
iniziale.

Selezionate 
«Cliente  
di un altro  
gestore 
WLAN».

Immettete i  
vostri dati di  
accesso nella 
maschera di  
login del vostro 
gestore.
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È tutta questione di 
impostazioni corrette.

Normalmente dovete solo avviare il vostro browser 
presso l’Hotspot e il programma ricerca automatica-
mente la pagina iniziale di Public Wireless LAN. Se que-
sto non avviene digitate www.pwlan.ch.
Se la connessione non avviene neanche così, verificate 
le seguenti impostazioni. A seconda dell’apparecchio  
e del sistema operativo deve essere selezionata la rete 
MOBILE o Swisscom e consentita una connessione di 
rete cosiddetta non sicura:

Wireless LAN configurazione

SSID	 MOBILE o Swisscom
WEP / WPA2	 Disattiva codifica
Modus	 Infrastruttura

Impostazioni di rete

Indirizzo IP	 Acquisisci automaticamente
Indirizzo DNS	 Acquisisci automaticamente

Impostazioni del browser

Configurazioni proxy	 Disattiva

Vi ricordiamo che per l’accesso a dati aziendali il vostro 
amministratore aziendale deve aver installato un VPN-
Client (Virtual Private Network).

Agli Hotspot Swisscom è possibile accedere anche tramite 
autenticazione automatica crittografata tramite scheda 
SIM. Requisito per utilizzare questa modalità sicura, 
ma senza login manuale, è l’utilizzo di apparecchi 
compatibili con schede EAP-SIM.

Per problemi relativi all’installazione della connessione 
vi preghiamo di contattare la nostra hotline tecnica: 
0900 333 22 1.
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Informazioni  
utili.

Ecco dove ottenere ulteriori informazioni:
www.swisscom.ch/pwlan

Il nostro servizio clienti telefonico è a vostra 
disposizione 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

Per informazioni generali.
In Svizzera:  
0800 55 64 64 (gratis)

Dall’estero:  
+41 62 286 12 12 (a pagamento)

Per informazioni tecniche.
In Svizzera:  
0900 333 22 1  
(gratuito da reti fisse svizzere). 
Per i costi di connessione chiamando da reti 
di telefonia mobile vi preghiamo di rivolgervi 
al vostro gestore di rete.

Dall’estero:  
+41 900 333 22 1 (a pagamento)

E-Mail: pwlan.helpdesk@swisscom.com
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