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1 Einleitung

Diese Leistungsbeschreibung beschreibt die von Swisscom angebotenen Leistungen im
Zusammenhang mit dem Produkt Broadband Connectivity Services (BBCS).

2 Leistungsiibersicht

BBCS verbindet den Standort eines Endkunden IP-basiert mit dem Netz der FDA.

Der Service Access Point (SAP) liegt auf Seite Endkunde auf der Netztrennstelle (Uberfihrungspunkt,
UP bei Kupfer bzw. Optische Telekommunikationssteckdose, OTO bei Glasfaser) und auf Seite FDA auf

der Kundenausristung (Customer Edge Router, CER). Der Dienst wird zwischen den beiden SAP
erbracht.

Bei BBCS wird zwischen BBCS Anschluss und BBCS Anbindung unterschieden.
BBCS Anschluss: Verbindung UP bzw. OTO bis zum Broadband Network Gateway (BNG)
BBCS Anbindung: Verbindung ab BNG bis zum SAP beider FDA

BBCS wird auf folgenden Anschlusstechnologien erbracht: ADSL, VDSL sowie 1000Base-BX10 und XGS-
PON. Die Verfuigbarkeit der Anschlusstechnologien hangt von der Netzabdeckung von Swisscom ab.

BBCS ist in unterschiedlichen Service Profilen (Bandbreiten) erhaltlich, welche mit verschiedenen
Verkehrsklassen kombiniert werden konnen.

BBCS ist mit zwei Terminierungsarten erhaltlich:
Point to Point Protocol (PPP)
Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)
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Abbildung 1: lllustrative Darstellung BBCS inkl. Unterteilung in BBCS Anschluss und BBCS Anbindung
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3 Dienstqualitat
" BBCS wird mit verschiedenen Dienstqualitaten fir Service Fulfillment und Service Assurance
angeboten. Dabei wird zwischen BBCS Anschluss und BBCS Anbindung unterschieden
3.1 BBCS Anschluss
: Fir Service Fulfillment werden eine Standard Bereitstellung (SLA Basic) und eine
Expressbereitstellung angeboten. Die Standardbereitstellung erfolgt Best Effort und die Express
Bereitstellung innerhalb von 2 Werktagen.

“ Fiir Service Assurance werden eine Sta ndardstorungsbehebung (Standard) und optional eine priorisierte
Stérungsbehebung (Event based) angeboten.

" Die Bestellung der priorisierten Storungsbehebung erfolgt optional und wird bei Bedarf zeitgleich mit
dem Auftrag zur Storungsbehebung in Auftrag gegeben. Der einmalige Preis der priorisierten
Storungsbehebung wird unabhangig vom Stérungsgrund in Rechnung gestellt.

" Nach Abschluss der Storungsmeldung gilt wieder die Standardstorungsbehebungszeit.

Parameter Standard Priorisierte
Storungsbehebung
Verfiigbarkeit 99,0% typisch 99,99% typisch
(nicht garantiert)
Stérungsannahme 365 Tage x 24 Stunden 365 Tage x 24 Stunden
Betriebszeit Montag bis Freitag Montag bis Sonntag
(Btorungen werden ausschliesslichin 5,00 pis 1700 Uhr 07:00 bis 22:00 Uhr
diesen Zeiten behoben) . ) . )
Ohne nationale und lokale Feiertage Ohne nationale und lokale Feiertage
Stérungsbehebungszeit Best Effort < 8 Stunden, typisch
(Nach Eingang der Stérungsmeldung und
innerhalb der Betriebszeiten)
Eskalation Frihestens flinf Werktage Keine
nach Ticketerstellung
Riickerstattungen Nein Nein
Tabelle 1: Ubersicht Dienstqualitat Service Assurance BBCS Anschluss
3.2 BBCS Anbindung

" Fir Service Fulfillment fiir die BBCS Anbindung wird eine Einzelanbindung (nicht redundant) und eine
redundante Anbindung angeboten. Beide Anbindungsvarianten werden in jedem Fall proaktiv
uberwacht.

Typische Werte, nicht garantiert Einzelanbindung Redundante Anbindung

Machbarkeitsabklarung 10 Werktage 10 Werktage

Bereitstellung 10G: 2-4 Monate 10G: 2-4 Monate

100G: 2-6 Monate

Migration der Gigabit Ethernet Anbindung 8—12 Wochen 8—12 Wochen

auf 10 Gigabit Ethernet
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Konfigurationsanpassung der Anbindung

4 —8 Wochen

4 —8 Wochen

Tabelle 2: Ubersicht Dienstqualitat Service Fulfillment BBCS Anbindung

Parameter Einzel Anbindung Redundante Anbindung
Verfiigbarkeit 99,0% typisch 99,999% typisch

(nicht garantiert)

Stérungsannahme 365 Tage x 24 Stunden 365 Tage x 24 Stunden
Betriebszeit 365 Tage x 24 Stunden 365 Tage x 24 Stunden
Storungsbehebungszeit 80% innerhalb 80% innerhalb

(Nach Eingang der Stérungsmeldung 6 Stunden 6 Stunden

und innerhalb der Betriebszeiten)

Riickerstattungen Nein Nein

Swisscom (Schweiz) AG
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Fir die erbrachten Leistungen im Zusammenhang mit der Service Assurance fur die BBCS Anbindung
gelten folgende typische Werte (nicht garantiert).
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Abbildung 2: Illustrative Darstellung BBCS Anschluss

4.2 Anschlusstechnologien
Swisscom bietet die nachfolgend abschliessend aufgefliihrten Anschlusstechnologien an:

Auf Kupferdoppelader: ADSL und VDSL
Auf Glasfaser: 1000Base-BX10 und XGS-PON

4.3 Bandbreiten (BBCS Profile)

" Bei BBCS wird zwischen zwei Arten von Profilen unterschieden:

Anschluss Profil
Technisches Profil, definiert die Verbindung und deren Geschwindigkeit fir alle Verkehrsklassen.
Service Profil, teilweise definiert als Max Profil
(Bestellte Geschwindigkeit des Anschlusses fir die Verkehrsklasse Best Effort. Die verfligbaren
BBCS Service Profile sind im Handbuch Preise aufgefihrt.

“ Die Werte des Anschluss Profils kénnen von denjenigen des Service Profils abweichen.

" Mit den definierten Max Profilen erhilt der Anschluss den jeweils hochstmoglichen Upstream und
Downstream. Mit dem Max 5000/500 Profil erhalt der Endkunde beispielsweise einen maximalen
Downstream von 5000 kbit/s. Die maximal erreichbare Ubertragungsrate ist von der gesamten Lange
der Verbindung zwischen der Swisscom Anschlusszentrale und dem Endkundenstandort sowie der
Qualitat der bestehenden Infrastruktur abhangig. Swisscom garantiert keine Mindestbandbreiten.

4.4 Temporire Anschliisse

" Die FDA kann fur spezielle Anlasse wie beispielsweise fur Grossveranstaltungen, Ausstellungen oder

Messen einen temporaren Anschluss aufschalten lassen.

Temporare Anschliisse werden nach Ablauf von 21 Tagen automatisch abgeschaltet.
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4.5 Test Anschliisse

1.

Jede FDA ist berechtigt zwei Test Anschliisse pro Technologie (ADSL/VDSL/1000Base-BX10/XGS-PON)
zu betreiben.

5 Leistungsmerkmale Anbindung

Die Anbindung transportiert den gesamten IP-Verkehr zwischen allen BBCS Anschliissen der FDA und
dem Netz der FDA.

Diese Anbindung wird bedarfsgerecht dimensioniert und mittels 10Gigabit Ethernet (LOGE) oder
100Gigabit Ethernet (LOOGE) Schnittstellen an das Swisscom Netz angeschlossen. Die FDA kann mehr
als eine Schnittstelle am jeweiligen Standort haben.

5.1 Einzelanbindung und redundante Anbindung

Nachfolgende Tabelle zeigt die Merkmale der Anbindung.

Einzelanbindung Redundante Anbindung
Redundanz 1CER 2CER
Anbindungstechnologie 10GE 10GE / 100GE
Uberwachung Proaktiv Proaktiv
Bandbreitenverwaltung Reserven Management Swisscom Reserven Management

Swisscom

Bandbreitenbeschrankung Nein Nein
SNMP Read-only Zugang Ja Ja
Domain Namen 1-6 Domain Namen 1-6 Domain Namen
Session Balancing Ja Ja
(Verbesserung der Verfiigbarkeit der  Roynd-Robin Priorisierung per Domain

Anbindung)

Tabelle 4: Ubersicht der Leistungsmerkmale BBCS Anbindung
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5.2 Terminierungsart PPP

1.

PPP ist fir Anschlisse auf Kupfer sowie fir Anschlisse auf Glas erhaltlich.

Die PPP Datenpakete zwischen dem Endkunden und der FDA werden via Internet Protokoll in einem
Layer 2 Tunnel (L2TP) transportiert. Dazu muss eine IP Verbindung zwischen der FDA und Swisscom
bestehen. Abbildung 3 zeigt beispielhaft, welche Netzelemente zwischen dem Endkunden und der FDA
benutzt werden.
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Abbildung 3: lllustrative Darstellung BBCS PPP

5.3 Terminierungsart DHCP

1.

DHCP ist fur Anschlisse auf Kupfer sowie flir Anschlisse auf Glas erhaltlich.

DHCP Datenpakete zwischen dem Endkunden und der FDA werden via Internet Protokoll transportiert
Dazu muss eine IP Verbindung zwischen der FDA und Swisscom bestehen. Abbildung 4 zeigt
beispielhaft, welche Netzelemente zwischen dem Endkunden und der FDA benutzt werden.
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Abbildung 4: lllustrative Darstellung BBCS DHCP
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6

6.1

1.

6.2

6.3

Verkehrsklassen

Terminierungsart PPP

Bei der Terminierungsart PPP ist keine Priorisierung der Datenpakete moglich und somit kann nur die
Verkehrsklasse Best Effort angeboten werden.

Terminierungsart DHCP

Bei der Terminierungsart DHCP bietet Swisscom fur die Priorisierung von Verkehr die folgenden
Verkehrsklassen an:

Real Time (ausschliesslich fir Sprach (VoBB) Verkehr)
Streaming (ausschliesslich fiir Unicast und Multicast TV Verkehr)
Best Effort (ausschliesslich fiir Internet Verkehr)

Bei einem DSL Anschluss kann zusatzlich zur Verkehrsklasse Internet die Verkehrsklasse Real Time und/
oder die Verkehrsklasse Streaming aktiviert werden.

Bei BBCS auf Glasfaser werden mit CoS (Class of Service) alle erhéltlichen Verkehrsklassen zusatzlich
zur Verkehrsklasse Internet aktiviert.

Connectivity Added Port (CAP)

Mit CAP erhalt die FDA einen Freibetrag bzw. ein Bandbreitenkontingent pro Verkehrsklasse fur die
Anbindung. Der Freibetrag gilt nur fiir den Verkehr der jeweiligen Verkehrsklasse und verfallt am Ende
des Kalendermonats.

Best Effort (Internet)

Alle Service Profile beinhalten einen Freibetrag fiir die Anbindung fiir den Best Effort Verkehr.
Streaming Unicast (Unicast TV)

Alle DHCP Profile erhalten mit der Aktivierung von Streaming Unicast einen Freibetrag fur die
Anbindung der Verkehrsklasse Streaming Unicast.

Real Time (VoBB)

Alle DHCP Profile erhalten mit der Aktivierung von Real Time einen Freibetrag fiir die Anbindung der
Verkehrsklasse VoBB.

Voraussetzungen und Limitierungen
Am Endkundenstandort muss die fur die gewlinschte Anschlusstechnologie entsprechende
Infrastruktur (Kupfer oder Glasfaser) vorhanden sein.

Voraussetzung flr die Aufschaltung eines BBCS Anschlusses ist eine in Betrieb stehende BBCS
Anbindung.

Technische Voraussetzungen und Limitierungen sind im Handbuch Technik beschrieben.
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8.1

1.

8.2

8.3

Bereitstellung und Betrieb

Einleitung

Fur die Bereitstellung und den Betrieb von BBCS wird zwischen
BBCS Anschluss (Endkundenanschluss) und
BBCS Anbindung (Anbindung am von der FDA definierten Standort) unterschieden.

Service Fulfillment (SF)
Zu den Service Fulfillment Leistungen gehoren alle Geschaftsvorfalle im Zusammenhang mit
Aufschaltung, Anderung und Kiindigung von BBCS.

Einzelheiten zu den Service Fulfillment Leistungen sind im Handbuch Betrieb beschrieben.

Service Assurance (SA)

Die Service Assurance Leistungen beinhalten die folgenden Tatigkeiten:
Betrieb und Unterhalt von BBCS ohne dazugehdrige Kundenausrustung
Storungsannahme 365 Tage x 24 Stunden
Storungsbehebung entsprechend der gewahlten Dienstqualitat

Einzelheiten zu den Service Assurance Leistungen sind im Handbuch Betrieb geregelt.

Preise

Fur BBCS werden einmalige und wiederkehrende Preise in Rechnung gestellt.
Fur die Bereitstellung und flr die Stérungsbehebung werden einmalige Preise geschuldet.

Fur die Benutzung des BBCS Anschluss wird monatlich ein wiederkehrender Preis erhoben. Der
wiederkehrende Preis wird zum ersten Mal fir die erste vollstandige Abrechnungsperiode geschuldet.
In der Abrechnungsperiode, in welcher der Service eingestellt wird, ist der wiederkehrende Preis fir die
ganze Periode geschuldet.

Eine pro rata Rechnungsstellung wird nicht vorgenommen.
Detaillierte Angaben zu den Preisen befinden sich im Handbuch Preise.

Die Abrechnungsmodalitaten sind im Handbuch Abrechnung geregelt.
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