T oy oo . . Das wi;
Q Schutz der personlichen Integritat bei Swisscom ichg;

Verletzungen der personlichen Integritat beeintrachtigen das Wohlbefinden und gefahrden die Gesundheit der
Betroffenen sowie die Zusammenarbeit im Betrieb. Sie werden deshalb bei Swisscom nicht toleriert. Dies gilt
insbesondere fur Mobbing, sexuelle Belastigung und Diskriminierung.

Unterstiitzung fiir Betroffene — deine Ansprechpartner

= Vertrauliche Beratung bei Care Gate

Wer zunachst vertraulich mit einer Person tber
das Erlebte sprechen will, kann sich jederzeit an
die interne Vertrauensstelle Care Gate wenden.

o Formelle Beschwerde bei HR Advisory

Direkt oder nach einer vertraulichen Beratung bei
Care Gate moglich.

Wichtig: Wenn du Flihrungspersonen oder HR Advisory, bzw.

andere HR-Verantwortliche Uber problematische
Situationen informierst, konnen dir diese keinen
vertraulichen Umgang mit Informationen zusichern, da sie
aufgrund ihrer Fursorgepflicht, der Sache auf den Grund
gehen bzw. daflr sorgen mussen, dass diese geklart werden.
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Auswirkung

Care Gate kann aufgrund der Schweigepflicht bei der diskreten
Klarung und Losung des Problems unterstutzen. Care Gate
informiert auch tUber die formelle Beschwerde und externe
Beratungsstellen.

Alles, was Care Gate tut, erfolgt nur in Absprache und mit dem
Einverstandnis der betroffenen Person.

Eine formelle Beschwerde |6st bei Verdacht auf Verletzungen
der personlichen Integritat eine offizielle Untersuchung des
Sachverhalts durch Swisscom aus. Diese wird intern oder extern
durchgefihrt.

Dabei werden die beteiligten Personen angehort und somit
uber die Beschwerde informiert.

Die Beschwerde kann i.d.R. nicht mehr zurtickgezogen werden.

@ Ausfiihrliche Informationen in der Weisung.
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1. Grundsatze zum Schutz der persénlichen Integritdt der Mitarbeitenden

1.1. Ziel und Zweck der Weisung
Die Konzernleitung von Swisscom will, dass sich jede*r im Unternehmen respektiert und geschatzt fihlt.

Diese Weisung hat zum Zweck, die Mitarbeitenden von Swisscom vor Verletzungen der personlichen
Integritat jeglicher Art wie Diskriminierung, sexueller Beldstigung, Mobbing sowie Gewalt am Arbeitsplatz
zu schutzen.

Die Weisung beschreibt:

- problematisches und inakzeptables Verhalten

- die Verantwortung von Arbeitgeber, Vorgesetzten und Mitarbeitenden in Bezug auf den Schutz
der personlichen Integritat

- das Vorgehen bei auftretenden Problemen

- dierechtlichen Grundlagen fiir den Schutz der personlichen Integritat

1.2. Geltungsbereich der Weisung

Die Weisung gilt fir alle Mitarbeitenden von Swisscom AG, Swisscom (Schweiz) AG, Swisscom Broadcast
AG, Swisscom Services AG, Swisscom Trust Services AG, Worklink AG sowie cablex AG (nachstehend
“Swisscom”). Als Mitarbeitende gelten auch Lernende sowie externe Mitarbeitende.

2. Problematisches und inakzeptables Verhalten

Verletzungen der personlichen Integritat beeintrachtigen das Wohlbefinden und gefahrden die
Gesundheit der Betroffenen sowie die Zusammenarbeit im Betrieb. Sie werden deshalb in unserem
Unternehmen nicht toleriert. Dies gilt insbesondere fur:

- Mobbing, Beldstigung, psychische Gewalt (Begriffe werden oft synonym fiir soziale Ausgrenzung
und Schikane verwendet)

- Sexuelle Belastigung

- Diskriminierung

Swisscom unternimmt das Mogliche, um die Mitarbeitenden vor physischer und verbaler Gewalt von
aussen (Kunden, Lieferanten, Geschaftspartner etc.) zu schiitzen.

2.1. Definitionen

2.1.1. Mobbing / Beldstigung / psychische Gewalt

Mobbing (man spricht auch von Belastigung oder von psychischer Gewalt) wird vom Bundesgericht
definiert als systematisches, feindliches, liber einen langeren Zeitraum anhaltendes Verhalten, mit dem
eine Person an ihrem Arbeitsplatz isoliert, ausgegrenzt oder gar vor ihrem Arbeitsplatz entfernt werden
soll.
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Einzelne feindselige Handlungen oder Verhaltensweisen stellen nach der Rechtsprechung des
Bundesgerichtes noch kein Mobbing dar, da es diesfalls am vorausgesetzten Element des systematischen
Vorgehens mangelt.

Mobbing liegt auch nicht schon deswegen vor, weil ein Arbeitskonflikt ausgebrochen oder die
Arbeitsatmosphare schlecht ist, weil ein*e Mitarbeitende*r zur Einhaltung seiner/ihrer arbeitsvertraglichen
Pflichten gedrangt wird oder weil ein*e Vorgesetzte*r seinen Pflichten gegentber den Mitarbeitenden
nicht im vollen Umfang nachkommt.

Das Mobbingverhalten, das meist innerhalb einer Organisation auftritt, kann sowohl verbale als auch
korperliche Angriffe beinhalten, ebenso aber auch subtilere Formen wie soziale Ausgrenzung, jeweils mit
dem Ziel, die belastigte Person zu schikanieren, zu demutigen, zu bedrohen oder ihre Wiirde zu
unterminieren.

Mobbinghandlungen kdnnen beispielsweise Angriffe sein auf

- die Moglichkeit sich mitzuteilen oder Information zu erhalten: nicht ausreden lassen,
unterbrechen, anschreien, Informationen vorenthalten;

- diesozialen Beziehungen: allgemeine Kontaktverweigerung, ignorieren, ausgrenzen, isolieren;

- dassoziale Ansehen: lacherlich machen, Gerlichte streuen, Sticheleien, Beleidigungen,
abschatzige Bemerkungen;

- die Qualitat der Berufs- und Lebenssituation: schikandse und erniedrigende Arbeiten zuweisen,
ungerechtfertigte Kritik, Entziehen von wichtigen Aufgaben;

- aufdie Gesundheit: Androhung von kérperlicher Gewalt, Tatlichkeiten.

2.1.2. Sexuelle Beldstigung

Als sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz gilt jedes Verhalten mit sexuellem Bezug, das von einer Seite
unerwlnschtist und eine Person in ihrer Wirde verletzt.

Darunter fallen insbesondere:

- sexuelle Anspielungen oder abwertende Bemerkungen Uber das Aussere von Mitarbeitenden

- sexistische Bemerkungen und Witze lber sexuelle Merkmale, sexuelles Verhalten und die
sexuelle Orientierung von einzelnen Personen

- Zeigen und Verbreiten von pornografischem Material

- unerwuinschte Einladungen mit sexueller Absicht

- unerwuinschte Kérperkontakte

- Verfolgen von Mitarbeitenden innerhalb oder ausserhalb des Betriebs

- Annaherungsversuche, die mit Versprechen von Vorteilen oder Androhen von Nachteilen
einhergehen

- sexuelle Ubergriffe, N6tigung oder Vergewaltigung

2.1.3. Diskriminierung

Als Diskriminierung gilt jede Ausserung oder Handlung, die darauf abzielt, eine Person aufgrund ihrer
Herkunft, Rasse, des Geschlechts, des Alters, der Sprache, der sozialen Stellung, der Lebensform, der
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religiosen, weltanschaulichen oder politischen Uberzeugung, der sexuellen Orientierung oder wegen einer
korperlichen, geistigen oder psychischen Behinderung ohne sachlichen Grund zu benachteiligen, ungleich
zu behandeln oder in ihrem Wert herabzusetzen.

2.1.4. Gewalt

Die Gewalt "von aussen" beinhaltet in der Regel physische Gewalt! sowie verbale Beleidigungen,
Bedrohungen, die von Aussenstehenden, (z.B. Kunden) gegenliber Personen bei der Arbeit ausgesprochen
bzw. ausgeubt werden, wobei Gesundheit, Sicherheit oder Wohlbefinden der Mitarbeitenden gefahrdet
wird. Die Gewalt kann auch einen rassistischen oder sexuellen Aspekt haben.

Aggressive oder gewalttatige Handlungen nehmen folgende Formen an:

- unhofliches Verhalten — mangelnder Respekt gegentliber anderen,
- korperliche oder verbale Gewalt — Absicht, eine Person zu verletzen,
- Uberfalle, Ubergriffe Dritter — Absicht, eine Person zu schadigen.

3. Verantwortung

3.1 Arbeitgeberin

Als Arbeitgeberin ist Swisscom zum Schutz der personlichen Integritat gesetzlich verpflichtet
(Arbeitsgesetz: Artikel 6; Obligationenrecht: Artikel 328).

Swisscom setzt sich ein flr den Schutz der personlichen Integritat ihrer Mitarbeitenden und duldet
deshalb keinerlei Mobbing, Belastigung, Diskriminierung oder Gewalt, weder durch interne oder externe
Mitarbeitende noch durch Kunden, Lieferanten und Geschaftspartner.

Swisscom setzt sich flir eine offene Kommunikation und einen fairen Umgang miteinander ein. Ziel ist
eine Betriebskultur, in der konstruktiv mit auftretenden Differenzen umgegangen wird.

Swisscom sensibilisiert und informiert alle Fihrungskrafte sowie Mitarbeitenden bzgl. personlichkeits-
verletzenden Verhaltensweisen.

Swisscom sorgt dafiir, dass jede*r Mitarbeitende Unterstlitzung erhalt, wenn er oder sie sich in seiner oder
ihrer Personlichkeit verletzt fihlt.

Wer Mobbing betreibt, belastigt, diskriminiert oder Gewalt ausiibt, hat mit Sanktionen gemass Ziffer 4.2.5
zu rechnen. Das gilt auch fiir Personen, die wissentlich Andere zu Unrecht eines solchen Fehlverhaltens
bezichtigen.

Swisscom stellt sicher, dass Mitarbeitende, die gutglaubig Andere eines solchen Fehlverhaltens
bezichtigen, keine negativen Konsequenzen flr ihr Arbeitsverhaltnis erleiden. Mitarbeitende, die als
Zeugen auftreten und wahrheitsgemass aussagen, werden von Swisscom in gleicher Weise vor negativen
Konsequenzen fir ihr Arbeitsverhaltnis geschitzt. Nicht als negative Konsequenz fiir ihr Arbeitsverhaltnis

1 Siehe dazu auch Safety-Regel 066 — Gewalt am Arbeitsplatz.
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gilt eine Freistellung von beschwerdeflihrenden Personen oder Zeugen wahrend einer Untersuchung oder
deren Versetzung an eine andere zumutbare Arbeitsstelle im gleichen Betrieb nach Abschluss einer
Untersuchung, sofern dies aus Sicht von Swisscom unter Austibung ihrer Firsorgepflicht und zur Wahrung
einer positiven Arbeitsatmosphdre geboten erscheint.

3.2. Vorgesetzte

Vorgesetzte sind in ihrem Zustandigkeitsbereich fur eine belastigungs- und diskriminierungsfreie
Arbeitssituation verantwortlich. Sie treten selbstwertschadigenden oder personlichkeitsverletzenden
Verhaltensweisen konsequent entgegen und intervenieren, wenn jemand ausgegrenzt oder Zielscheibe
von anzuglichen oder abwertenden Sprichen wird. Sie weisen die ihnen unterstellten Personen auf die bei
Swisscom geltenden Verhaltensgrundsatze hin und greifen friihzeitig ein, wenn diese verletzt werden.

3.3. Mitarbeitende

Mitarbeitende von Swisscom tragen zu einem belastigungs- und diskriminierungsfreien Arbeitsumfeld bei,
verhalten sich riicksichtsvoll und respektieren die Wiirde und Integritat anderer. Alle Mitarbeitenden
werden mit ihren Starken und Schwachen ernst genommen.

Von Personen, die sich wiederholt schikaniert, belastigt oder auch ausgegrenzt vom Geschehen und
Informationsfluss fuhlen, wird erwartet, dass sie

- der belastigenden Person klare Grenzen setzen bzw. mitteilen, dass ihr Verhalten nicht toleriert
ist,

- sich aneine Vertrauensperson wenden, um die Sache zu besprechen,

- sich bei dem oder der eigenen oder dem oder der Vorgesetzten der Person, die sie mobbt oder
belastigt, beschweren.

4. Vorgehen bei auftretenden Problemen
4.1. Informelles, vertrauliches Vorgehen

4.1.1. Interne Vertrauensstelle (Care Gate)

Wer zunachst vertraulich mit einer Person Uber das Erlebte sprechen will, kann sich jederzeit an die interne
Vertrauensstelle (Care Gate) wenden. Die Mitarbeitenden von Care Gate unterliegen der Schweigeplicht.

Wichtiger Hinweis: Flihrungspersonen und HR-Verantwortliche kénnen in solchen Fallen keinen
vertraulichen Umgang mit Informationen zusichern, da sie aufgrund ihrer Flrsorgepflicht, wenn sie in
Kenntnis von problematischen Situationen gesetzt werden, der Sache auf den Grund gehen bzw. daflr
sorgen, dass diese geklart werden.

Die interne Vertrauensstelle (Care Gate) kann aufgrund der Schweigepflicht eine ratsuchende Person bei
der diskreten Klarung und Losung des Problems unterstitzen. Alles, was die Vertrauensperson tut, erfolgt
nur in Absprache und mit dem Einverstandnis der betroffenen Person.

Zu den Aufgaben der internen Vertrauensstelle (Care Gate) gehdren namentlich:
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- Problemlage anhoren

- Hilfe bieten bei der Erarbeitung einer Ubersicht tiber das Geschehene

- Uberweitere Vorgehensmoglichkeiten und deren Konsequenzen informieren

- rechtliche Situation erlautern oder auf entsprechende juristische Auskunftsstellen hinweisen

- gewadhltes Vorgehen begleiten

- Uberexterne Coaching-, Beratungsangebote und medizinische Unterstitzungsangebote
informieren.

Die interne Vertrauensstelle (Care Gate) steht der ratsuchenden Person unterstiitzend zur Seite und fihrt
selbst keine Untersuchung durch.

4.1.2. Externe Vertrauensstellen
Vertrauliche Beratung kann auch bei den folgenden externen Stellen in Anspruch genommen werden:

- Opferhilfe
- Nottelefon
- Spezialisierte Beratungsstellen: z.B. flir Mobbing, fir Gleichstellung.

4.2, Formelles Vorgehen

Das formelle Vorgehen dient der Sachverhaltsabklarung und hat eine Beendigung des Verhaltens oder der
Situation, die zu Verletzungen der personlichen Integritat fihrt, zum Ziel.

4.2.1. Formelle Anlauf- und Beschwerdestelle

Wer ein formelles Vorgehen einleiten will, kann eine Beschwerde bei HR Advisory einreichen. Mit der
Beschwerde gibt die betroffene Person ihr Einverstandnis, dass eine Untersuchung des Sachverhaltes
eingeleitet wird, welche intern oder extern durchgefiihrt werden kann.

Es ist nicht zwingend notwendig, sich vorgelagert an die interne Vertrauensstelle (Care Gate) zu wenden.
Es kann zu jedem Zeitpunkt direkt eine formelle Beschwerde bei HR Advisory eingereicht werden.

4.2.2. Aufgaben der formellen Anlauf- und Beschwerdestelle (HR Advisory)

Die Anlauf- und Beschwerdestelle (HR Advisory) ist allen Mitarbeitenden gleichermassen verpflichtet. Sie
geht gemeldeten Problemen so rasch wie moglich nach und nimmt dabei eine neutrale,
unvoreingenommene Position ein.

Zu den Aufgaben der formellen Anlauf- und Beschwerdestelle (HR Advisory) gehdren namentlich:

- die sofortige Klarung und Beendigung des Problems, wenn ein offensichtlicher Fall von
Personlichkeitsverletzung vorliegt (Beispiel: Aushang eines sexistischen Plakats).

- die Durchfiihrung einer Untersuchung zwecks Abklarung der Meldung. Dazu gehoren:
- Anhérung der beschwerdefiihrenden Person(en)
- Anhérung der beschuldigten Person(en)
- Einbezugvon internen Fachstellen, wie z.B. der Konzernrechtsdienst
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- Suche und Befragung von allfalligen (moglichst unabhangigen) Zeug*innen
- Verfassen eines Untersuchungsberichts

- das Einleiten von Massnahmen

- das Fuhren von Vermittlungs- und Einigungsgesprachen zur gemeinsamen Lésungssuche oder zur
Aufarbeitung des Geschehens

- die Information der betroffenen Person(en) tiber weitere Stellen furr die Unterstiitzung und eigene
Aufarbeitung des Erlebten

Bei Bedarf kann von der formellen Anlauf- und Beschwerdestelle (HR Advisory) eine neutrale, externe
Untersuchungsstelle mit der Untersuchung beauftragt werden. Externe Fachpersonen kénnen auch zur
Unterstitzung bei der Aufarbeitung eines Falles nach Abschluss der Untersuchung beigezogen werden.

4.2.3. Dokumentation

Untersuchungs-, Vermittlungs- und Einigungsgesprache werden protokolliert. Das Protokoll und allfallige
weitere Unterlagen des Gesprachs werden den Konfliktparteien zur Unterzeichnung vorgelegt.

Die Protokolle werden nach Abschluss der Untersuchung im Personaldossier der beschwerdefiihrenden
und der beschuldigten Mitarbeitenden abgelegt und wahrend 5 Jahren aufbewahrt.

4.2.4. Abschluss

Im Rahmen der Vermittlungs- und Einigungsgesprache konnen Losungsmoglichkeiten und geeignete
Massnahmen vereinbart werden, z.B. Supervision, Coaching, schriftliche Entschuldigung, verstarkte
Praventionsmassnahmen im Betrieb oder organisatorische Massnahmen.

4.2.5. Mogliche Sanktionen

Mitarbeitende, welche Andere beldstigen oder diskriminieren, aber auch Mitarbeitende, die wissentlich
Andere zu Unrecht eines solchen Fehlverhaltens bezichtigen, konnen sanktioniert werden.

Mogliche Sanktionen sind:

- Verweis

- Versetzung

- Vorsorglicher Aktenvermerk im Personaldossier

- Funktionswechsel

- Androhung der Entlassung im Wiederholungsfall
- Ordentliche oder fristlose Entlassung

Unabhangig davon kénnen zivil- und strafrechtliche Anspriiche einer beldstigten Person bestehen.
4.2.6. Kommunikation

Die Unternehmensleitung kann den Ausgang des Verfahrens auf Wunsch und in Absprache mit der
diskriminierten Person oder der zu Unrecht mit entsprechenden Vorwiirfen konfrontierten Person im
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Arbeitsumfeld kommunizieren. Dabei wahrt sie die Personlichkeitsrechte und weitere schutzwirdige
Interessen der Beteiligten bestmaoglich.

5. Schlussbestimmung
Diese Weisung tritt am 1. Januar 2022 in Kraft.

Sie wird im Intranet publiziert.
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