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Empowering the digital future

Urs Schaeppi, Chief Executive Officer



Swisscom pose de nouveaux jalons
en Suisse, en Europe et dans le monde
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Indicateurs financiers

2021 en bref

Une croissance basée sur un
résultat opérationnel solide

en mio de CHF

Chiffre I EBITDA
d’affaire

11183 4478

(+83, +0,7% YoY) (+96, +2,2% YoY)
Bénéfice Investisse-
net ments
1833 2286

(+305, +20% YoY) (+57, +2,6% YoY)
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Our Pu rpose: Swisscom Group
Empowering the digital future

Our goals 2025:
~ & % ® @

No.1in Leading Rock-solid Committed to Outstandingin
Switzerland Challenger Italy Financials Corporate Innovation &
Responsibility Reliability



11

No. 1 in Switzerland
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Victoires a des tests sur
la satisfaction client et
le service

com

Beobachter

1ST PLACE

SERVICE

TELECOM  Faigse/Zon

[connectlconnect

TESTSIEGER TESTSIEGER

SERVICE-APPS DER
NETZBETREIBER

Swisscom Swisscom
Heit 10/2021 Heft 112021

Recommandation des
clients: leader
européen

I25
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Rapport «STAMP 2021» d’Exane BNP Paribas et
collecte de données NPS interne

Pour la meilleure
expérience client

Des victoires aux tests qui

dénotent une qualité de service

élevee

Meilleur taux de recommandation par nos
clients, y compris par rapport a
I'international

Portail commercial My Swisscom, pour
un self-service simple et rapide

Swisscom Shops toujours plus attractifs
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4550 000

tentatives d’attaque
contre l'infrastructure
Swisscom
bloguées chaque mois.

VRN VR CVR VIR Y
(VR VR NI CNIEN
YR VR CNI VIR

400 experts Security

50 nouveaux spécialistes
recrutés en 2021.

Nous voulons gérer

la sécurite
activement.

[ ©3938) .
0,0P  Ennousconcentrant sur le client,

'f sur la technologie,

D

£, surlesvaleurs.
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Vaste gamme de
services Security

pour protéger
nos clients.

Detection
& Response

Network
Security

Cloud &
Infrastructure
Security

Endpoint
Security

Data & Content
Security

Application
Security




16

Leading Challenger Italy

44
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Performance sur le
marché

Fastweb toujours en
croissance

'? Forte croissance en communication

El mobile — deuxieme meilleure
performance sur le marché
Croissance du nombre de
raccordements haut débit — Retail
et Wholesale

(\ Poursuite du renforcement de
@ notre position dans le segment
Clientele commerciale
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Nouveau service
innovant
Succes commercial

Offre 2,5 Gbit/s et service Fixed
Wireless Access (FWA) 5G

NeXXT = premiére Internet-Box avec
service Alexa intégré dans I'UE

Ouverture d’'un nouveau centre de
données a Rome et d’'un Security
Operation Center a Bari

Lancement d’un partenariat avec AWS
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Extension de

I’infrastructure
dans les delais pour la
couverture tres haut débit

Une infrastructure UWB exceptionnelle offrant

89% de couverture

pour les foyers et commerces.

FibreCop confirme 'objectif de
desservir 56% de I'ltalie en

fibre optique d'ici 2025

50% de couverture 5G
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Committed to
Corporate Responsibility

&



Pour la Suisse

zones rurales,
résilience

» supeneure et
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I’environnement —

Nous nous sommes fixé
deux nouveaux objectifs-clés.

Réduction de notre empreinte
écologique —d’ici 2025,

nous voulons atteindre la neutralité
environnementale non seulement au
niveau de notre exploitation, mais aussi
sur 'ensemble de notre chaine de
valeur.

Main dans la main avec nos clients,
nous entendons rendre possible
une contribution CO, positive

de 1 million de tonnes par an.
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Outstanding in
Innovation & Reliability

@
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Christoph Aeschlimann

Chief Technology & Information Officer
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99%
de la population suisse desservie par
la 5G et la 4G/LTE

50-60%
des logements et commerces

raccordés a la fibre optique (FTTH)
d’ici 2025.

m connect i connect [ connect m
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TESTSIEGER SEHR GUT
Bestes Netz| | gy 5G BREITBAND-
TzresT [ R RiARDS
— Swisscom Swisscom Swisscom e LWORC:

Unabhingige Tests seit 1978

chip.de/netztest-schweiz

Heft 1/2021

Heft 1/2021

Heft 12/2021

2021
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Le meilleur réseau de Suisse

&

5G

99% des Suisses
disposent d’'une version de
base de la 5G.

1975 antennes dans

888 communes equipees
d’'une version complete
5C.

Augmentation du volume
des données sur le réseau
mobile de 13% sur la seule
année 2021.

CHF 1634 miillions

montant des investissements de Swisscom
dans son infrastructure réseau en 2021.

=90% ou =4,8 millions de

logements et commerces 000
raccordés a plus de a®
80 Mbit/s.

3,9 millions de logements et
commerces raccordeés Iﬁ
a plus de 200 Mbit/s.

Soit 72%.

99,9% de la population suisse
est desservie en 4G/LTE. E‘P



Nous simplifions notre
réseau IP. Radicalement.

Q0
Bfa-yayay: [[_LHIFIIF Produits et services plus
=" “sa” sa” flexibles

Technologies les plus

TR T
L/ , N
%>m<§ recentes, entierement
e e A
) e = automatisees
& v 4 B Q Notre réseau 2026 — simple,
o @ W B fiable, résilient




Q Le portefeuille de technologies Swisscom permet de déployer rapidement
davantage de puissance en fonction des besoins et a I'échelle nécessaire

1) A partir de 2006, fibre optique jusqu’au trottoir
| (FTTC): base pour le haut débit et la TV numérique

3) A partir de 2008, fibre optique jusqu’au foyer
(FTTH): numérisation des centres urbains via
I'architecture P2P a partir de 2008

/ (3
Fibre optique distribution (FTTS): numérisation de toutes les

2) A partir de 2015, fibre optique jusqu’au point de
ee Raccordement cuivre mm TS suisses

P2MP-FTTH

4) A partir de 2020, fibre optique jusqu’au foyer

=

% 5 (FTTH): offensive d’extension dans les

é % [ D2P-FTTH agglomeérations et les communes rurales avec

: - architecture Point-to-Multipoint (P2MP) 3 partir
(1 de 2020

09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

28

B FTTH (<10Gbps) W FTTS (<500Mbps)
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Stratégie d’extension du réseau Swisscom 2021: pour une Suisse a méme
d’exploiter les opportunités de la numérisation, en ville et a la campagne

Il Fibre optique jusque dans les logements (FTTH)
Il Technologies hybrides de fibre optique (FTTC & FTTS)

Remarque: Objectifs Stratégie de réseau 2021 Swisscom de 2014,
indications non contractuelles

Déploiement de la fibre optique (FTTH)
en architecture P2P principalement
dans les centres fortement peuplés,
selon le modele a quatre fibres.

Technologies hybrides (FTTC & FTTS)
dans les autres communes en vue de
raccorder toute la Suisse avec des
infrastructures performantes et ainsi
fournir un service public de qualité.
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L’architecture P2MP est performante
et permet un déploiement rapide

Exemple Exemple

Performance de construction , | ,
Conduites Armoire technique

Canalisation de cables

oo
CIientA A rn C’,‘J\
a l'( )
7 g A v 4
Architecture P2P Central

Dans 80% des cas, la canalisation de cables doit ~ de Swisscom
étre étendue

Client B

Splitter
oo
Canalisation de cables p—

77 2\

- oo )

|_| A V74

Architecture P2MP Centrql

La canalisation de cables existante peut étre de Swisscom

utilisée efficacement.

ClientB

Remarque: dans les secteurs Drop et Inhouse, Swisscom installe également quatre
fibres par unité d’utilisation dans I'architecture P2MP
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Une extension P2P nécessite beaucoup plus de travaux et ne
produit aucune valeur ajoutée pour le client — 'exemple de

Silvaplana (GR)

P2P: de nombreuses conduites
doivent étre construites

P/ Hof Lej Ovis- R e 5
{ 2 chel b :

i !

—— Nouveaux cables .
construites

P2MP: généralement, les canalisations
existantes peuvent étre utilisées

Hof Lej Ovis-

N
W\

&

5
/ \
)

\

Chiffre rouge = nombre de nouvelles fibres optiques dans les conduites qui doivent étre

En comparaison avec
I’architecture P2MP,
I'utilisation de I’architecture
P2P a eu les conséquences
suivantes:

=2 X
plus de longueur de cable

(m)

*=3X
plus de chantiers de
construction

e =3,5x
plus de revétements de
chaussée (m2) a remettre en
état
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L’architecture P2MP est particulierement intéressante dans les régions rurales et
prévient les écarts numériques entre ville et campagne

e

(o)

@

W
)

En cas de raccordement de plusieurs logements par une
fibre optique, les dépenses sont réduites et I'infrastructure
cablée existante peut étre exploitée de maniére plus
efficace.

Tout cela rend possible une extension plus rapide.
Ces raisons expliquent que cette architecture
réseau est particulierement intéressante pour une
extension dans les zones rurales.

Moins de travaux de génie civil, donc moins d’émissions,
de nuisances sonores, de fermetures de rues et autres
désagréments pour les riverains

Utilisation de matiéres premiéres comme le métal, le
plastique, l'acier, le cuivre et des terres rares
(équipement réseau actif) réduite.

Réduction de la consommation d’électricité grace a
I'utilisation d’un équipement réseau moins actif et a la baisse
du besoin en refroidissement.

Stratégie P2MP

=60% +1,5 million

Couverture  de logements et commerces
d’ici 2025 par rapport a 2019

Conséquences d’une extension

P2P .
+1 million

=50% de logements et
Couverture HOIAIEEES
d’ici 2025 par rapport a 2019

500 000 ou un tiers des logements et
commerces de régions rurales
initialement visés ne profiteraient pas
de l'extension
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La technologie P2MP est reconnue en
tant que moteur d’innovation a

I’international

Renommée internationale

Prés de 95% des raccordements
en fibre optique dans le monde
sont basés sur

I'architecture P2MP.

Les budgets de recherche et
développement sont
principalement consacrés a la
technologie P2MP.

Moteur d’innovations

En 2020, Swisscom était le premier
opérateur réseau au monde a proposer
un raccordement de 50 Gbit/s- en 2021,
Vodafone a proposé un raccordement a
100 Gbit/s.

Larchitecture P2MP dispose de
suffisamment de réserves de puissance
pour répondre aux exigences a venir.

Source: Altman Solon Consulting, B P2p
«PON and P2P deployment in Europe» " P2P & P2MP
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Rock-solid Financials
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Eugen Stermetz

Chief Financial Officer
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En Suisse:

Performance de marché solide

Swisscom Suisse

Nouveaux clients (nets) en

milliers
-6
+3
B 1
-15
Q1 Q2 Q3
+4
+1 +3
|
-7
+1

RGU en milliers

2037

o~

. B &

— el Haut débit
Q4 Exerc.
20

&
+7 /! iy

Postpaid

Part de marché

S

o

\

56%
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Italie:
Poursuite de |la forte croissance

Fastweb
Part de marché Nouveaux clients (nets) en RGU en milliers
milliers
2750
<" +3
+9 ]
= B = - s |
—
Haut débit -6 .

Wholesale: croissance des raccordements haut débit:
+178k

+511 2472

128 +156
+105 122 %

<1l

Mobile
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Swisscom atteint ses objectifs ambitieux
Chiffre d’affaires et EBITDA supérieurs a ceux de I'année précédente

Evolution du chiffre d’affaires en millions de CHF Evolution de I'EBITDA

en millions de CHF

+83 (+0,7%) +96 (+2,2%)

+95 (+2,2%)

+'45 #2041

= & =— I
, , Effet
Chiffre d’affaires Swisscom Fastweb  Autres extraf)rsdi— Chiffre d’affaires  EBITDA  Swisscom  Fastweb Autres exig(zt:di- EBITDA
2020 Suisse naires 2021 2020 Sulsse naires 2021
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Hausse du bénéfice net
Grace a un EBITDA en hausse et a des effets exceptionnels

en mio de CHF

Iy env. ~+20%
d — —
o
5
0 -2131 -281 -60 -44 +200 -10 -319 a ﬂ
A BETE [ «s |[ - | IR [ «o | [ | [+238][ 20 |[ e | ENEN [ 5 | IEEXEM
-+ (%)
EBITDA c EBIT = 5 Bénéfice net s Bénéfice net
) o= O 0 > S = d :
& v > B . 2= oo R " e Swisscom
8 Ep,2 & e o o S S @J% @ 5 Actionnaires
5 c = NI, c = S © + © O N
B £EES EE 553 2E g 5 & £ E

Autre résultat financier: gain ponctuel issu de la vente de BICS (22,4% de la part de Swisscom) a hauteur de CHF 38 millions
et plus-value de CHF 169 mio réalisée grace au transfert des parts de FlashFiber vers FiberCop.
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Investissements
Investissements continus dans
I'infrastructure du futur

en mio de CHF 2020 2021
Groupe 2229 2286
Swisscom

Swisscom 1599 1642
Suisse

Fastweb 629 649

Investissements Swisscom Suisse 2021

Acces cuivre,
Backbone et
infrastructure de
transport

2 6% (-1pp YoY)

Communication Systémes IT, tout
mobile IP et autres

20% (-1pp YoVY) 20% (-2pp Yov)

Fibre optique

3 4% (+2pp YoY)
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Dividende stabilisé a CHF 22 par action depuis 2011
Rendements attractifs

Versement de dividendes depuis I'introduction en bourse

en CHF

2]
17
13

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Il Dividendes spéciaux Il Réductiondunominal [l Dividende

» Pour l'exercice 2021: proposition d’'un dividende de CHF 22 par action

I'allocation de capital

* Depuis I'introduction en bourse: distribution d’environ CHF 35 milliards aux actionnaires

Total Shareholder Return (2011-21)

% en CHF
DT

Swisscom
Telenor
STOXX Europe
Proximus
Orange
BT
KPN -31%
TIM -49%
Telefonica-53%

148%
B 131%
60%
M 33%
26%
21%
9%

Source: Bloomberg

Swisscom poursuit une politique de stabilité des versements des dividendes, en accord avec cashflow disponible gratuitement et
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Perspectives 2022

Urs Schaeppi, Chief Executive Officer



Q Perspectives 2022

2021 2022

(en milliards de CHF) Répartition: Perspectives* Répartition:

Chiffre
d’affaires

CHF 8,6 mia pour la Suisse ~ CHF ~8,5-8,6 mia pour la Suisse
EUR 2,4 mia pour Fastweb 11)1-11)2 EUR ~2,5 mia pour Fastweb

CHF 3,6 mia pour la Suisse ~4.4 CHF ~3,5 mia pour la Suisse
EUR 0,8 mia pour Fastweb ’ EUR ~0,8-0,9 mia pour Fastweb

EBITDA

CHF 1,6 mia pour la Suisse ~9 3 CHF ~1,7 mia pour la Suisse
EUR 0,6 mia pour Fastweb ’ EUR ~0,6 mia pour Fastweb

CAPEX

* Pour des raisons de consolidation, un taux de change CHF/EUR de 1,04 a été appliqué (contre 1,08 pour I'exercice 2021)

En cas de réalisation des objectifs, dividende stable de CHF 22 par action
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