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Empowering the digital future
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Swisscom: 25 Jahre jung
Erfolgsgeschichte in einer rasanten Digitalisierung
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Weltpremiere:
50GBit im Festnetz
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" Finanzkennzahlen 2022 auf einen Blick

Umsatz- und EBITDA-Wachstum ohne Sonder- und
Wahrungseffekte

CHF Mio.

Umsatz EBITDA

4’406

(-72, -1,6% YOY)
(+139, +3,1% bereinigt!)

11’112

(-71, -0,6% YOY)
(+116, +1,0% bereinigt!)

Reingewinn

Investitionen

2’309

(+23, +1% YOY)

1’603

(-230, -12,5% YOY)
(+180, +11.4% vergleichbar?)
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1) ohne Sonder- und Wahrungseffekte
2) ohne Sonder- und Wahrungseffekte im EBITDA sowie Einmaleffekte im Finanzergebnis und Steueraufwand ,‘
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Unsere Ziele 2025:
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No. 1 in Switzerland
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Ein starkes 2022

auf dem Weg zuriick zum Wachstum in der Schweiz

Erfolgreicher
Launch: blue

Einfacher.
Attraktiver.

* Bereits tber 1,9 Mio.

Kunden nutzen
das neue, attraktive
Angebot

* Wachstum
insbesondere
auch bei
«Digital Natives»

Wachstum bei
Entertainment
& Security

* 50% mehr Abos bei

blue Sport in zwei
Jahren

Kinogeschaft nach
Corona auf Kurs

Security & Service
Produkte mit +7%
Umsatzsteigerung seit
2020

Starkes Wachstum
inlT

Fihrende Schweizer
IT Anbieterin

Wachstum im
KMU Marktdurch
Digitalisierung

Starkung der eigenen
NI AVEIEN IS
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Erfolg bei Security
and Cloud

-

Starkes Wachstumim
Public Cloud Geschaft
dank Partnerschaften
(Bsp. AWS)

Erfolgreiche
Lancierung neuer B2B
Security Angebote

Nr. 1 bei
Customer Experience

* Bei Service-Tests die
Nase vorne:
— connect Test Shop
— connect Test App
— PCtipp Service
Award

* Hohe Weiter-
empfehlungsrate



blue TV
L

blue
Mobile
M

Umsatz
im B2C Geschaft stabilisiert

Wachstum bei Swisscom
Mobilfunkabos
und bei 2. und 3. Marken

Stabiler Umsatz pro Kunde
sowohl im Fest- wie auch Mobilfunkgeschaft

Sinkende Wechselbereitschaft dank
attraktiver Angebote und Services

Bereits jeder zweite Neukunde entscheidet
sich fur «Simply Digital»



5G Fixed Wireless Access
fur Geschaftskunden

Einfache Vernetzung von Standorten ohne
Internetanschluss— permanent oder temporar

Cloud basierte Vernetzung bietet Anschluss ans
Ultrabreitbandnetz

Losung flr hohere Ausfallsicherheit
(Backup Losung)

Einfache Installation stellt drahtlose
Verbindungher
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Leading Challenger Italy

44
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Fastweb
Weiterhin auf Wachstumskurs

Netzausbau
vorangetrieben

J .‘l -‘

TN

* Abdeckungvon
Ultrabreitband-

Anschlissen bei
86% (+4%P)

* FuUhrendbei 5G: 67%
Abdeckung (+17%P)

* 5GFWA Abdeckung
bereits bei 4,5 Mio.
HH

Auszeichnungen

und starke Partner

Bestwertungen fiirs
Fest- und FTTH Netz?
und Mobilfunknetz?

Wichtige
Partnerschaftenim
Bereich Cloud
etabliert

nPerf Analitycs platform 2022,
Ookla Speedtest Intelligence 2022

Fokus auf
Nachhaltigkeit

'\\._n‘

* Klare Positionierung
mit TU SEI FUTURO

e CO,-freie Abos fir
Mobilfunk- und
Festnetzdienste

Anhaltendes
Wachstum

\:,M%

oy

Seit 38 Quartalen
auf Wachstums-kurs

Zweistelliges
Wachstum im
Wholesale-Geschaft

615 Tsd. Mobile
Kunden gewonnen



Hervorragende
Marktperformance

Umsatz im Geschaftskundenbereich
auf Gber EUR 1 Mrd. gesteigert

Digitalisierungspartner fiir Geschaftskunden
mit Cloud, Cybersecurity und 5G Losungen

Biindelangebote treiben ARPU und senken
Wechselbereitschaft der Privatkunden

Anzahl Mobilfunkkunden um 25 Prozent
gesteigert auf rund 3,1 Mio. Kunden
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Mehr Nachhaltigkeit: TU
SEl FUTURO

Benefit Company: Fastweb verknlipft seit 2022
Nachhaltigkeit mit Business-Zielen

Financial Times sieht Fastweb unter den 20
wichtigsten Europe’s Climate Leaders 2022

Die Fastweb Digital Academy erreicht mehr
als 50'000 Lernende und vermittelt digitale
Skills.

!
gz-‘]l!;ulf[ﬂ
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Committed to
Corporate Responsibility

&
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Verantwortung fur die
Umwelt.

Mit
Produkten

Far
Energie

Furs
Klima

Klimaneutrale Produkte und neue
WLAN Box aus 70 Prozent
recyceltem Kunststoff

Die Energieeffizienz wurde 2022
um 4,5 Prozent gesteigert

20 Prozent mehr eigene
Solananlagenin Betrieb.
Neu sorgen 104 Anlage

far sauberen Strom
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Verantwortung fur die

Menschen.

Fur
Medien-
kompetenz

Fur
Kinder in Not

Flr die
Mitarbeitenden

30% mehr Online-Kurse fur
Medienkompetenz. Mit
Campus 2.0 neue Plattform
fir Medienkompetenz

Eine Million Gerate fir
SOS Kinderdorf gesammelt
via Mobile Aid

Erfolgreiche Re-Zertifizierung
als
«Friendly Workplace»
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Verantwortung fir beste
Governance.

Flr beste
Unternehmens-
fuhrung

FuUr unsere
Lieferkette

Mit
Auszeichnungen

Ausgezeichnet als «Bester
Verwaltungsrat» von

171 Unternehmen in

der Schweiz

83 Kontrollen bei
Lieferanten durchgefiihrt,
549 Massnahmen zur
Verbesserung eingeleitet

ZKG
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Outstanding in
Innovation & Reliability

@
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Bestes Netz & hohe Kundenzufriedenheit

Dank Konsolidierung und Innovationen

Unsere FTTH
Strategieist geklart

* Hochdruck bei P2P

FTTH Ausbau

* Breitbandabdeckung

weiter ausgebaut

* Alle relevanten Tests

gewonnen

* Weltpremiere:

50 Gbit/s im Festnetz

Nummer1
im Mobilfunk

* 5G+ Abdeckung
deutlich gesteigert

* 5GAnwendungenim
B2B Umfeld umgesetzt

* Alle relevanten Tests
gewonnen

IT und Netz-
Konsolidierung

* Die angeklindigte
Vereinfachung
unserer Netzwerk-
und Plattform
Struktur verlauft nach
Plan

* Cloud-Native-
Transformation
erfolgreich unterwegs

Erfolgreiches
Wholesale-Geschaft

* Verlangerung der
Zugangsverein-
barung mit Sunrise

 Salt: Erfolgreiche
Gesprache zur
Anpassung der
Glasfaserverein-
barung

* Hohe Kunden-
zufriedenheit
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Glasfaser Abdeckung der Wohnungen und Geschafte haben der Bevdlkerung sind mit dem
(FTTH) einen Ultrabreitbandanschluss besonders schnellen 5G+ versorgt
(+ 12 %P)

connect| |connect
TESTSIEGER [l TESTSIEGER

MOBILFUNK- UND BREITBAND-

Best Mobile

Network 5G network

5G-NETZTEST NETZTEST

Swiss mobile networks ; "
5 Swiss mobile networks
April 2022 April 2022
Swisscom Swisscol

m
Unabhingige Tests seit 1978 Unabhéngige Tests seit 1978

Swisscom
Heft 10/2022

‘www.connect.de/BreitbandtestCH

Swisscom
Heft 1/2023
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alla. -

2019 2020 2021 2022

Stabiler NPS auf hohem Niveau

I I I -

2019 2020 2021 2022

-25%
-65%

v

2019 2020-2022  Ambition 2025

Netzstabilitat
massgeblich gesteigert

Reduktion der Komplexitat
in unseren Netzen

Phase-out von Netzwerk-Plattformen
um uber 25% in vergangenen drei Jahren

Vereinfachungbei Zulieferern
durch Senkung der Anzahlum 70%

Hohere Stromeffizienz in unseren Netzen
und Rechenzentren um 50% in den
vergangenen sieben Jahren
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Das beste Netz fiir die Schweiz

Mit einer Basisversion
von - ist 99 Prozent der
Schweizer Bevolkerung
versorgt.

der Bevolkerung

nutzen eine Vollversion von
5G.

Das Datenvolumenim
Mobilfunk stieg zwischen
2012 und 2022 umden

investiert Swisscom 2022 in die
leistungsfahige Netzinfrastruktur.

p——

oder =5 Mio.
Wohnungen und Geschafte
sind mit mehr als 80 Mbit/s
versorgt.

=4.3 Mio. Wohnungen und
Geschafte sind mit mehr
als versorgt.
Das entspricht 79%.

der Schweizer
Bevolkerung ist mit 4G/LTE
versorgt.



Rock-solid Financials




Eugen Stermetz




Q Marktergebnis

Stabil in der Schweiz und anhaltendes Wachstum in Italien

Swisscom Schweiz Fastweb
— +166 ——— —— -10 2T — — 102 —— —— -19 +615 +85
Festnetz- )
Postpaid Breitband telefonie Wholesale Mobile Breitband Wholesale

RGUs! in Tsd. 1’322 679

Marktanteil?

2 7 1) Revenue Generating Units
2) per30.9.2022
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Swisscom erreicht ihre hochgesteckten Ziele
Umsatz und EBITDA ohne Sondereffekte iber Vorjahr

Umsatz-Entwicklung ncwewo.  EBITDA-Entwicklung i CHE Wi

-71 (-0,6%) -72 (-1,6%)

+139 (+3,1%)

+30

11’183

Umsatz Swisscom  Fastweb  Ubrige Wahrung Umsatz EBITDA  Swisscom Fastweb Ubrige Sondereffekte EBITDA
2021 Schweiz 2022 2021 Schweiz und Wahrung 2022



Q Reingewinn

Sondereffekte im Finanzergebnis und bei Steuern beeinflussen Veranderungen gegentber Vorjahr

in CHF Mio o
Steuerrate
18.3%
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Das Ubrige Finanzergebnis 2021 war positiv beeinflusst durch Einmalertrage durch den Verkauf von BICS (CHF +38 Mio) und
dem Transfer von 20% Anteil von FlashFiber zu FiberCop (CHF +169 Mio).
29

1) ohne Sonder- und Wahrungseffekte im EBITDA sowie Einmaleffekte im Finanzergebnis und Steueraufwand



Q Investitionen

Kontinuierliche Investitionen in die Infrastruktur der Zukunft

in CHF Mic. 2021 2022 Investitionen Swisscom Schweiz 2022

Swisscom 2’286 2’309 Backbone und

Gruppe Transport Glasfaser
Infrastruktur

Swisscom 1’642 1’698 33% (+7%P YOY) 28% (-6%P YOY)

Schweiz

Fastweb 649 619 Mobilfunk IT und anderes

1 7 % (-3%P YOY) 2 2% (+2%P YOY)

SWISSCOM Bilanzmedienkonferenz
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Ausblick 2023

und personlicher Ruckblick

Christoph Aeschlimann, Chief Executive Officer



" Ausblick 2023

2023
in CHF Mrd. 2022 aufgeteiltin: AUSinCkl aufgeteiltin:

CHF 8,6 Mrd. fir die Schweiz CHF 8,6 Mrd. fiir die Schweiz
Revenue 11'112 EUR 2,5 Mrd. fiir Fastweb 1111-1112 EUR 2,5-2,6 Mrd. fir Fastweb

CHF 3,5 Mrd. fir die Schweiz CHF 3,7-3,8 Mrd. fiir die Schweiz
EBITDA 41406 EUR 0,9 Mrd. fiir Fastweb 416 - 4I7 EUR 0,9 Mrd. fiir Fastweb

CHF 1,7 Mrd. fir die Schweiz

. ~ CHF 1,7 Mrd. fiir die Schweiz
CAPEX 2,309  EUR 0,6 Mrd. fiir Fastweb 2,3 A e

1) Aus Konsolidierungsgriinden wurde ein Wechselkurs CHF/EUR von 1,00 verwendet (Finanzjahr 2022: 1,00)

SWISSCOM Bilanzmedienkonferenz 2022

Bei Zielerreichung unveranderte Dividende von CHF 22 pro Aktie

32
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Uber 100 Gespriche gefiihrt
mit Lernenden bis hin
zu Management
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Mitarbeitende erlebt,
die mit Freude bei der
Sache sind




Neue Wege
beim Glasfaserausbau
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Den Nachwuchs
versucht zu begeistern




Christoph Aeschlimann He/Him) 1.
CEO Swisscom | Business & Digital Transformation Leader |
Entdecken von neuen Arbeitsweisen #NewWork | Referent

Be S z - Kontaktinfo
Find out more about Swisscom (4

16.518 F - 500+

207 gemeinsame Kontakte: Ct
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angegangen
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@ Swisscom

IMD>  |[MD Business School

Fachkraftemangel aktiv
in den sozialen Medien

Not one day, but now

#ready

Swisscom

Beste Qualitat | Wegweisende Innovationen | Verbundenheit mit Mensch und Umwelt

IT-Serv ind IT-C 3ern - 1 Follower:innen

% Fra
’/" B
v Follower:in m (_Mehr

Start lhr Unternehmen Info Beitrage Jobs Unternehmenskultur

Mehr ~




Mehr Diversity
auch in der Konzernleitung
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Empowering the digital future

S
o) Innovators of Trust
7, The most trusted Swiss tech innovator creating
g— unique customer experiences with positive impact for society
O
O : :
= trustworthy, committed, curious
O
Q
7))
Nl
V)
PR 44 R ® Q
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No. 1 Leading Rock-solid Committed to Corporate Outstanding in
41 in Switzerland Challenger Italy Financials Responsibility Innovation & Reliability



2) Swisscom (Schweiz) AG
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W 3 o/
Bestes Operational Neues
Kundenerlebnis Excellence Wachstum

Bereit — Chancen der vernetzten Welt einfach nutzen.
Mit bester Qualitat, wegweisenden Innovationen und
Verbundenheit mit Mensch und Umwelt.



