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G20 – Anhang 10
Prozess «Bearbeitung von Ereignismeldungen»

01.06.2023 - SiBe Safety  (safety.scs@swisscom.com)

Personenschutz
Sachschutz

SiBe Safety
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ASM  Aerea Security Manager
BK  Berufskrankheit
BU Berufsunfall
FM-P Facility Management Provider

GB Geschäftsbereich
GHR Group Human Resources 
MOB Swisscom Mobility 
OM NM  Operation Manager Notfallmanagement

Betroffene SiBè sSiBe Safety
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SiBe Safety / 
Antennenbetreiber

SiBe Safety

FM-P Provider u./o. 
Linie (GB)

AlleVertrags-
partner

GHR u./o. Linie (GB)

Incidents
Unfälle

sonstige Vorfälle

Triage durch SiBe Safety

Totalschäden ohne
Gesundheitsfolgen

Verkehrs-
unfälle

Mängel

Antennen/
Masten

- Beinaheunfälle  
- allg. Safety-Vorfälle
- etc.

Schwere
Berufsunfälle

mit Rettungsdienst
od. Hospitalisierung

Berufsunfälle
[BU]

Berufskrank-
heiten [BK]

infolge von Unfällen 
u./o. Suizid

Todesfälle
Informations-
anfragen [BK]
Physikalische
Beschwerden

Gewalt

Unfälle

Personen
Incidents,  
andere Vorfälle

Sachwerte

Team Mailbox –> SiBe Safety 
safety.scs@swisscom.com

Überprüfung   
gem. UVV  Art. 53 Abs.2 

ev.  MassnahmenInterne Überprüfung Umsetzung technischer 
Massnahmen

• Überprüfung und  
   evtl. Massnahmen
• Feedback an Melder

• Unfall-Überprüfung: 
   Auftragnehmer (Ext. Partner)
• Allfällige Anpassung  
   Safety-System:  SiBe Safety

Überprüfung (UVV, Art. 53 
Abs. 2) > Massnahmen (z.B. 
Durchführung eLearning 
Grundkurs Safety)

- Überprüfung
- Einbezug Care-Gate (ev. 

Massnahmen empfehlen)

Überprüfung  
ev. Massnahmen anordnen

Elektro-Fälle: SiBe Elektro• Betroffene SiBè s
bei Asbest:  
• Info an zuständigen ASM 

bei Bedarf:
• Safety-Board Konzern
• Team GSE-PHY

Antennen-
Besitzer / Betreiber

Betroffenes GB  
(zuständiger Safetyagent)

ALLE Fälle:  
• Swisscom-Auftraggeberin     
   (zuständiger Safetyagent)
• Elektro-Fälle: SiBe Elektro

Elektro-Fälle: SiBe Elektro
GB-Fälle: Safetyagent GB

• SiBe (CSO)
• Teamleiter GSE-PHY

bei Bedarf:
• Safety-Board Konzern
• Team GSE-PHY

Bearbeitung durch SiBe Safety

MOB

Team Mailbox –> SiBe Safety 
safety.scs@swisscom.com

Team Mailbox –> SiBe Safety 
safety.scs@swisscom.com


