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Spezifische Tätigkeiten und GB mit  
erhöhtem Gefährdungspotential

Shops & Retail Channels – 00/07/00/31– B03 
IT Solutions – 00/02/00/21 – B04

Digital Workplace – 00/08/00/09 – B05 
IN-NET: Network Infrastructure (VNI) – 00/16/00/19 – B06

Corporate Real Estate Management – 00/01/00/03 – B07 
INI-NET: Basic Infrastructure (VBI) – 00/09/00/18 – B09

Swisscom Broadcast AG – 01/40/00/44 – B10
GHR-Tätigkeiten – 00/00/00/05 – B11
Next Generation – 00/03/00/11 – B12
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safety.scs@swisscom.com

Arbeits- und  
Ruhezeiten

System und Organisation

Gesetzliche Grundlage

Vorgaben für  
Vertragspartner

Grundsätze für  das 
Betreiben eines 
Lagers

Mikromobilität

Sicherheit im  
Aussendienst

Umgang mit
gefährlichen Stoffen

Alkohol, Drogen, 
 Medikamente

Unterhalts- 
reinigung

Arbeit in
der Kälte

Umgang mit Einsatz 
von Drohnen

Safety auf 
 Baustellen

Transport 
und Lagerung 
von Druckflaschen

Gefahr   
durch Biogas

Allein 
arbeiten

Gebrauch   
von PSA

Arbeit an/auf 
Antennen

Arbeit in der Höhe 
(Dächer usw.)

Arbeit 
in Schächten

Gasmessung 
bei Arbeit in  
Einstiegsschächten

Arbeit in
Gräben

Transportflüge   
mit Helikopter

Arbeit beim 
Kabelzug

Arbeit 
auf Gerüsten

Umgang 
mit LWLKS

Sicherheit im  
 Gleisbereich

Arbeit an/auf 
Schwachstrom- 
Freileitungen

Umgang mit 
Lawinengefahr

Umgang mit  
tragbaren Leitern

Schachtdeckel   
heben

Arbeit mit fahrbaren
Hubarbeitsbühnen

Arbeit mit der 
Kettensäge

Arbeit mit 
Schleifmaschinen

Schweissen, 
schneiden und ver- 
wandte Verfahren
Gebrauch von  
 Arbeitsmitteln 
(Werkzeugen)
Arbeit im Strassen- 
bereich (inkl. Stras-
sentunnel)

Schaltarbeit in  
 Strassennähe

Arbeit mit
Propangas

Heben und  Tragen  
von Lasten (Allg.)

Einkauf (Maschi-
nen , Geräte, PSA)

Sichere 
 Instandhaltung

Pflichten
SafetyAbgrenzungen

Ziele
Swisscom-Konzern-
gesellschaften mit 
Sitz im Ausland

Safety&Health Charta

Gefährdungen Safety-System

Missachtung von 
Safety-Regeln

Strafrechtliche 
 Verantwortung

Ereignis-
meldung

Referenzierende
Grundlagen

Auditing und 
Kontrollen

Begriffe und
Definitionen

Corporate
Health

Organisation
und Rollen

Durchführungs-
organe

Arbeitssicherheit

Infrastruktur

Gesundheitsschutz

Ergonomie

WarnungenVerbote

BrandschutzBrandschutz GefahrensymboleGefahrensymbole RettungRettung

Gebote

Zeichen

Gasmessgerät

Absturzsicherung

Warn- und
Arbeitskleider

Gehörschutz

Schutzbrille Atemschutz

Schutzhelm Sicherheits-
schuhe

Schutz-
handschuhe

Persönliche Schutzausrüstung (PSA)

Medizinischer 
Notfall

Notfallkarte
beachten!

Order:

Organisation von
Veranstaltungen

Amok

Verhalten bei…

Evakuation

Umgang  
mit Blei

Umgang (Entsorgung) 
von radioaktiven 
Komponenten

Sonne, Hitze  
und Ozon

Nacht- und  
Schichtarbeit

Brand

Umgang 
mit Tieren

Jugendschutz Garderoben
 und Toiletten

Umgang 
mit  Asbest

Gewalt am
Arbeitsplatz

Mobiles arbeiten
(inkl. Homeoffice)

Staub 
beim Bau

Video-
Überwachung

Instandhaltung 
und Reinigung

Vorsorge-  
untersuchung

Schimmel in  
Arbeitsräumen

Umgang mit
Drucker und Kopierer

Pandemie

Insektenstiche   
und Zeckenbisse Mutterschutz Trinkwasser

Psychosoziale Risiken 
am Arbeitsplatz

Arbeiten 
am Bildschirm

Arbeiten stehend Arbeitsraumklima

Allgemeine 
 Anforderungen Arbeiten sitzend

Möblierung Physikalische 
 Bedingungen

Sicher  
arbeiten!

Gesund 
bleiben!

Notfall
Licht und  
Beleuchtung

Schütze dich!

Bauwesen  
(Einkauf)

Leitern

Ladebrücken und 
fahrbare Rampen

Rückbau

Kabelträger

Nicht-ionisierende 
Strahlung                  

Dienstreisen

Sicherheitskonzept 
Elektro Swisscom

Arbeit  
im  Kabelkeller

Rauchverbot

Bodenöffnungen

Arbeiten in grosser Höhe 
(über 2500m.ü.M.)

Notfallorganisation 

AED und 
Notfallapotheken

Alarmierung  bei 
Mastunfall

Betriebssanitäts-
organisation
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C01 – 00/01/00/00 – Arbeitsvergabe an Drittfirmen
C02 – 00/26/00/45 – Vertragspartner Swisscom (Schwergewicht: TU)
C03 – 00/10/00/11 – Vertragspartner Swisscom (Schwergewicht: TU): Mobilität 
C05 – 00/11/00/35 – FM-P (Facility Management Provider): ISS Schweiz AG
C06 – 00/02/00/10 – FM-P (Facility Management Provider): Vebego
C07 – 00/00/00/04 – ViCafe Espresso Bar 
C08 – 00/33/00/45 – cablex AG (Field Services, excl. TU-Aufträge)
C09 – 00/08/00/16 – Baustelle (bei Tiefbauarbeiten)
C10 – 00/03/00/18 – Vertragspartner Swisscom für inhouse Verbindungskablage sowie weitere Inst.arbeiten
C11 – 00/02/00/09 – Brandschutz: Abschottungen (Fa. Roth Gruppe AG) 
C12 – 00/02/00/07 – Beschaffung ICT-Lösungen durch UMB Communication AG 
C13 – 00/19/00/28 – NetGroup411 AG
C15 – 00/04/00/11 – Empfang / Loge, inkl. Sicherheitslogen
C20 – 00/00/00/00 – SV-Group (Swisscom-Restaurants)

Partner / Outsourcing

Basistätigkeiten, Gesundheitsschutz – 00/15/00/35 – A01
Bürotätigkeiten (inkl. Mobiles arbeiten) – 01/02/00/48 – A02
Mobilität (Dienst-Fz & Mikromobilität) – 00/13/00/13 – A03
Persönliche/Privates Umfeld Einflüsse – 00/03/00/02 – A04

Einsätze ausserhalb von Swisscom-Infrastruktur – 00/03/00/11 – A05

Allgemeine Tätigkeiten>20%
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              JA                                NEIN / teilweise            
Anerkannte Regeln verfügbar?

Risiko-
beurteilung 
durchführen

Regeln  
definieren

2

0

Regeln 
einhalten

Regeln 
einhalten

292

655

B13 – 00/01/00/14 – Bildschirmarbeit
B14 – 00/03/00/00 – Dienstreisen (Travel Safety)
B15 – 00/00/00/08 – Worklink AG (SozPlan)
B16 – 00/09/00/15 – Grossanlässe in der Schweiz (>1`000 Teilnehmer)
B17 – 00/03/00/07 – Einsätze «Give2Grow» (Natur- & Landschaftsschutz) 
B21 – 00/00/00/11 – Mobile Experience End to End (Labor)
B25 – 00/07/00/64 – blue Entertainment AG
B30 – 00/02/00/09 – Verschiedene GB
B50 – 00/13/00/09 – Pandemie (z.B. Covid-19)
B60 – 00/01/00/02 – Swisscom-KG mit Sitz im Ausland
B70 – 00/10/00/07 – Einsatz von Drohnen/UAS (unmanned aircraft system)

Gefährdung
durch…

1
Mechanische 
Gefahren

2
Sturzgefährdungen

3
Elektrische 
Gefährdungen

4

Gefährdungen  
durch gesundheits- 
schädigende Stoffe

5

Gefährdungen  
durch  
Brand und Explosion

6
Thermische  
Gefährdungen

7

Spezielle  
physikalische  
Gefährdungen

Gefährdungen Version: 24.04.2020 / 1.0 - SiBe Safety  (safety.scs@swisscom.com)

10
Psychische  
Belastungen

11

Gefährdungen 
durch unerwartete 
Aktionen

12

Gefährdungen 
durch Ausfall der 
Energieversorgung

9

Belastungen  
des Bewegungs-
apparates

13

Gefährdungen durch 
mangelnde Arbeits-
organisation

8

Gefährdungen durch 
Arbeitsumgebungs-
bedingungen

Safety-System Swisscom

Safety bei
Swisscom

Gefahrenportfolio 
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Vertiefte Risikoanalyse 
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> 20%    A

5 - 20%    B

< 5%    C
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Wirksamkeit 
der Massnahmen

Gefährdung 
durch…



Gefährdungszonen
GROSSE
Gefährdung

MITTLERE  
Gefährdung

KLEINE  
Gefährdung

Verbleibende Restgefährdungen,  
trotz Massnahmen nicht weiter reduzierbar
Akzeptierte Restgefährdungen,  
unter Berücksichtigung von Massnahmen

Nicht akzeptierte Gefährdungen

Definition / Erfassung der Wirkungsqualität 

StufeIII II I

Beobachtete Wirkungen Wertung/
Punkte

• Schulungen: 	 - nachweislich stattgefunden (α) 
   		  - unnötig / nicht realisierbar (β)  4 Punkte

• Audit / Mitarbeiterbefragung:  erfolgreich 2 Punkte

• Ereignisse: 	 keine bekannt 1 Punkt

TOTAL x Punkte

6/7 Punkte

Wirksamkeit

4/5 Punkte 0…3 Punkte

Vertiefte Risikoanalyse 
durch  ASA-Fachstelle G20 «Resultat» (06.07.2021)

124

292

11

147 6738

hoch
III II I

mittel tief

Wirksamkeit der Massnahmen

Be
tr

of
fe

ne
/ E

xp
on

ie
rt

e 

> 20%    A

5 - 20%    B

< 5%    C
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