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https://youtu.be/EVhqzfjVo9U

sowie steigender Kostendruck.

der Schweizer KMU bevorzugt den Datenstandort
Schweiz fur Arbeitsplatze aus der Cloud.

Die IT-Entscheider definieren IT-Sicherheit als
das wichtigste Projekt im 201s.

der grossten Herausforderungen fur Schweizer Unternehmen liegt auf
effizienteren Geschaftsprozessen. Platz 2 und 3 belegen ICT Sicherheit

dauert es im Schnitt,
bis ein Cyberangriff bemerkt wird.




Das ist eine Zunahme von 83 Prozent gegenuber 2014.

&QO

2014

Nur der Unternehmen beziehen
Cloud & Managed Services

QQQ

2018

der Unternehmen beziehen 2018
Managed Services aus der Cloud
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Swisscom Services fiir KMU

Services & Support
Workplace & Desktop IT Business Consulting
Qy Software & Apps KMU Helpdesk - Managed services ¢S Cloud Services
. Vor Ort Supportdurch regionale IT Outsourcing
Microsoft Office 365 Business Software Swisscom Partner IT Service Management Backup & Restore Data Centerin der Schweiz

Website

Webhosting Cloud Server& Storage
Mail Services Fileshare (Datenablage)

-

Workplace Security
Network & VPN WAN, LAN, WLAN
Data Security & Encryption Remote Access
Firewall Hardware

@ IT Security & Network

»-

Connectivity =~ Mobile
Communication TV

‘?3 Internet & Telefonie



lhre Vorteile mit einer IT Outsourcing
LOsungvon Swisscom

Vertrauenswiirdiger Partner: Swisscom KMU

Als schweizweit fuhrender und lokal verankerter
Schweizer ICT Dienstleister, kommuniziert Swisscom auf
gleicher Augenhdhe mit den Kunden.

Alles aus einer Hand

Swisscom liefert Ihnen perfekt aufeinander abgestimmte
IT- und Telefonie-Services als End-to-End Losung, welche
nahtlos ineinandergreift. Sie sparen Zeit, Geld, Nerven und
haben einen einzigen Ansprechpartner fur alles.

Skalierbarkeit

Unsere IT Services sind modular aufgebaut und skalierbar.
Stellen Sie Ihre ICT Services genau nach Ihren
Bedurfnissen zusammen und erweitern diese
unkompliziert und schnell nach Ihren Bedurfnissen.




€€ Swisscom KMU — lhr starker
Partner fiirdieIT 3¥)

» Langjahrige Erfahrungenin Cloud Services.

e Aufbauend auf Telefonie-, Internet und
Netzwerklosungen von Swisscom auch professionelle
Cloud & IT Losungen fiir KMU.

* Ein speziell auf KMU ausgerichtetes IT-Helpdesk fiir alle
Anliegen.

 Alles aus einer Hand und in einem Netz fur hochste
Sicherheit.
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SmartICT
IT-Outsourcing fur KMU

Professionelles IT Management — Swisscom Ubernimmt fur Sie den sicheren Betrieb lhrer IT zum
monatlichen Festpreis. Sie entscheiden, wie viel Ihrer IT Sie in die Cloud auslagern oder ob der Betrieb
noch teilweise bei Innen vor Ort erfolgen soll.

Uneingeschrankter Remote Support — Sie haben jederzeit Zugang zu einem KMU IT-Helpdesk fur alle
lhre IT-Anfragen. lhre IT-Infrastruktur wird proaktiv Uberwacht und bei Bedarf laufend optimiert.

Personlicher IT-Spezialist — Ihnen steht ein Swisscom Partner in Ihrer Nahe mit personlicher IT
Ansprechperson fur Anliegen vor Ort zur Verfugung.



Q Smart ICT — IT-Outsourcing fiir KMU
Beziehen Sie IT, Internet und Telefonie als modulare Gesamtlosung

p Ab CHF 140.-* pro Benutzer/Mt. N

IT & Cloud Internet Netzwerk
Sicherer Betrieb Ihrer Ausfallsicheres Virtualisiertes IP-Telefonie
IT aus der Cloud Internet Netzwerk mit UCC
Business IT Services Business Internet Services Business Network Solutions Business Communication Services

*pro Benutzer mit IT, Internet, Telefonie und Hardware — berechnet fiir 20 Mitarbeitende.
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SmartlICT

Beste Voraussetzungen fur lhre
Sicherheit und den Datenstandort
Schweiz.

An allen Unterwegs &
Standorten Home Office
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lhre Vorteile mit Smart ICT

1 Alles aus einer Hand beziehen.

Swisscom liefert Ihnen IT-Services, Internet und Telefonie als
Komplettpaket — perfekt aufeinanderabgestimmt. Sie sparen Zeit,
Geld und Nerven und haben einen einzigen Ansprechpartner fur
alles.

2 Clever sparen.

Wenn Sie IT-Services aus der Cloud beziehen, lohnt sich das: Ihre
Kosten sinken um bis zu 20 Prozent.

3 Sauber budgetieren.

Swisscom rechnet zum monatlichen Festpreis ab. Sie bezahlen nur
was Sie nutzen, ersparen sich Investitionen und haben planbare
Kosten.

4 Miihelos ausbauen.

lhr Komplettpaket ist modular aufgebaut und skalierbar. Stellen
Sie Ihre ICT-Arbeitsplatze genau nach lhren Bedurfnissen
zusammen. Fugen Sie einfach neue hinzu, wenn Ihr KMU wachst.
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lhre Vorteile mit Smart ICT

5 Schnell Support erhalten.

Wenn etwas nicht ganz rund lauft, hilft Ihnen Ihrengagiertes
Support-Team weiter: schnell, kompetent und bei Bedarf
personlich vor Ort.

6 Unbesorgt arbeiten.

Arbeiten Sie effizient in der sicheren Swisscom Cloud. Ilhre Daten
bleiben in der Schweiz und werden sicher aufbewahrt.

7 Dynamisch vernetzen.

Mit Services aus der Swisscom Cloud haben Sie Ihre aktuellen
Daten immer und Uberall zur Hand. Ihre Teams arbeiten mobil,
effizientund unkompliziert zusammen.
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Success Story Trewitax St. Gallen AG

Y

Herausforderung

Die Trewitax AG ist an mehreren Standorten im Treuhandgeschaft ,
in der Steuerberatung, und in der Wirtschaftsprufung tatig. Die
physische Ablage der Unterlagen erfordert viel Platz und
ermoglicht keinen Zugriff von extern. Es musste ein Grundstein
Richtung Digitalisierung gelegt werden unter Bertcksichtigung der
regulatorischen Vorgaben.

Losung

Swisscom bietet Trewitax mit ihrem Smart ICT-Paket eine
umfassende Losung fur die IT und die Telefonie. Die sensiblen
Kundendaten werden in Rechenzentren in der Schweiz gespeichert
und das Swisscom Netz bietet die verlangte Sicherheit. Zum
monatlichen Fixpreis erhalt das Unternehmen IP- Telefonie und die
sichere Datenubertragung mit allen Geraten und Servern in der
Swisscom Cloud.

Mehrwerte

 Datenschutzvorgaben sind erfullt.

* Zugriff auf Kundendaten und
Analysen auch unterwegs

« Hohere Kosten- und
Ressourceneffizienz dank
Outsourcing der
Systemaktualisierung und
Datensicherung

* Monatlicher Fixpreis.



Treuhandbiiro | 7 Mitarbeitende

Q SmartICT
Referenzen

Die Sicherheit von sensiblen Daten ist ftir uns sehr
wichtig. Die Swisscom Cloud bietet dafiir die sichere
Umgebung.'

Maschinenbau | 32 Mitarbeitende HermannRothauer Treuhandexperte

Die Auslagerung der IT macht uns flexibler.
Gleichzeitig konnten wir die Kosten senken."’

Erfolgsgeschichte Trewitax AG

Martin Sturzenegger, Geschaftsfihrer

St.iGallen
Flawil

ErfolgsgeschichteKoller+ Morger AG

Nebikon

—

" N /
o T

Malereigeschift | 12 Mitarbeitende

Spitex | 8 Mitarbeitende

"Mit Smart ICT sind unsere Mittel gut eingesetzt
und wir sind vollstdndig von IT-Sorgen befreit."

Marie-Therese Anliker, Geschaftsleiterin Spitex
Nebikon-Altishofen
Die Cloud halt uns den Riicken frei und

erméglicht uns Innovation.” Erfolgsgeschichte Spitex Nebikon-Altishofen

Michele di Cosmo, Geschaftsfihrer

Erfolgsgeschichte Colortime SA Isella & Foletti SA



https://www.swisscom.ch/de/business/kmu/more/testimonials/koller-morger.html
https://www.swisscom.ch/de/business/kmu/more/testimonials/trewitax-ag.html
https://www.swisscom.ch/de/business/kmu/more/testimonials/colortime-isellafoletti.html#T=e201b495-8b03-44fc-b066-1a6f115ca7aa&TS=FuYGUe0m-UE37GjWDGfdHuwWJznmcbiVAaGCV85P3WQ
https://www.swisscom.ch/de/business/kmu/more/testimonials/spitex-nebikon-altishofen.html

KMU IT-Helpdesk
Bester Service — Ein
Ansprechpartner fur alle
Anliegen

swisscom

Smart ICT Support Swisscom
(ﬁl @ 0800 111 100

— Unlimitierter Remote Support
durch Swisscom

A.
N2

Bei Bedarf Vor Ort Einsatz
durch Partner

15
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SmartICT —Business IT Services + Smart Business Connect

Ab CHF 140.-* pro Benutzer/Mt.

-
4 o N
IT Service Management
= © Y

KMU IT-Helpdesk Definierte Personliche Betreuung Monitoring, Antivirus &
mit unlimitiertem Bereitschafts-und & Supportvor Ort Wartungder
L Remote Support Interventionszeit durch Swisscom Partner IT-Infrastruktur )
/ o Ll o0 L] \
Vorkonfigurierte IT Losungsbausteine
ay ey oS [ =
User Cloud Pakete Company Cloud Services User Hardware Pakete
L/M/S L/M/S 5 Pakete - Einzelstiicke, Drucker oder Server nach Bedarf
4 i ft Office (Word, Excel N (- Managed Windows Server 4 i A
gaa Microso ice (Word, Excel, Mobi i Offi
a5~  Qutlook, PowerPoint, etc.) — Cloud Storage & Backup Wgrkleer Woofrfll<ce$+ Worlﬁgr
= Microsoft Exchange (Mail, Kalender, — Remote Desktop Solution
Kontakte, Antispam, etc.
Adobe Acrobat Reader, 7-Zip, — - i
| Google Chrome, VLC p MS-SQL Server Licences
N 2N
-
Business IT Services
_

Business Network Solutions

16 V|

Business Internet Services
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Business IT Services

Das Preismodell - IT Service Management

Company Service Management
Bereitschaftszeit

—  Call Acceptance KMU IT-Helpdesk

— Interventionszeit 8 Std.

— Active Directory fur Benutzerverwaltung

—  File Server fur Datenablage®

— 1 Besuch pro Jahr durch Swisscom Partner vor Ort

Monatstarif (in CHF)

Mo-Sa, 6-22h

Factsheet
Business IT Services

PDF

Sonderkonditionen

M S
Mo-Fr, 8-19h; Sa, 8-17h Mo-Fr, 8-17h
Inkl. Inkl.
400.— 300.—

* Hierbei handelt es sich nur um den Server. Speicherplatz inkl. des Backups kann tiber Cloud Storage & Backup (Company Cloud Services) bezogen werden.

User Service Management
Unlimitierter Remote Support pro Benutzer

Betrieb pro Laptop/PC fliir Remote Management, inkl. Antivirus
Optionen Service Management

Verrechnung aller vor Ort Einsatze inklusive

Betrieb pro physischem Servervor Ort
Verkurzte Interventionszeit auf 4 Std.
Zusatzlicher Besuch pro Jahr durch Swisscom Partner vor Ort

Betrieb pro Netzwerkdrucker

Monatstarif (in CHF)
15~
15~

Monatstarif (in CHF)

+200.— pro physischen Server
+60.— pro Laptop/PC

+360.—

+100.—
+45.—
0=


http://documents.swisscom.com/product/1000711-Business_IT_Services/Documents/Marketing-_und_Verkaufsunterlagen/Factsheet-Business-IT-Services-DE.pdf?idxme=pex-search
http://documents.swisscom.com/product/1000711-Business_IT_Services/Documents/Marketing-_und_Verkaufsunterlagen/Factsheet-Business-IT-Services-DE.pdf?idxme=pex-search
http://documents.swisscom.com/product/filestore/lib/e12c1a8c-5be9-4fe3-b329-cb327ce7340c/Trustee-special-conditions-Smart-ICT-2019-DE.pdf
http://documents.swisscom.com/product/1000711-Business_IT_Services/Documents/Marketing-_und_Verkaufsunterlagen/Factsheet-Business-IT-Services-DE.pdf?idxme=pex-search
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Business IT Services
Das Preismodell — Cloud Services

User Cloud Pakete
Microsoft Office (Word, Excel, Outlook, etc.)
Microsoft Exchange (Mail, Kalender, Adressbuch und Antispam)

Applikationen (Adobe Acrobat Reader, 7-Zip, Google Chrome, VLC
Media Player, etc.)

Tarif pro User (in CHF/Monat)
Tarif pro User mit RDS* (in CHF/Monat)

Factsheet (1
Business IT Services | PDF
Sonderkonditionen

L M S
v v -

v - v
v v v
23— 20— 14—
41— 31— 24—

* Bei einer Remote Desktop Services (RDS) Lésung ab 30 Usern kénnen zusétzliche Kosten fiir zusitzliche Windows Server entstehen. Kompatibel mit @AILCCTEWAVIEIRORY .

Company Cloud Services

Managed Windows Server (in CHF/Monat)

Cloud Storage fir File und Managed Windows Server pro 100 GB (in
CHF/Monat)

+ Cloud Backup pro 100 GB Cloud Storage (in CHF/Monat)

MS-SQL Server Lizenzen (in CHF/Monat)

* Die Lizenz ist im 2 Core Pack erhaltlich. Mind. 4 Cores pro virtueller Server miissen lizenziert werden.

L M S
310— 190.— 140.—
(8 CPU, 16 GB RAM) (4 CPU, 8 GB RAM) (2 CPU, 4 GB RAM)
36.—/30—
(Ultrafast Storage / Fast Storage)
+40.— +30.—- + 24—

(12 Monate Aufbewahrung) (6 Monate Aufbewahrung) (4 Wochen Aufbewahrung)
161.— 19:=

(SQL Server Standard Edition pro 2 Core Licence) (SQL Server Standard SAL pro Subscriber Licence)


http://documents.swisscom.com/product/1000711-Business_IT_Services/Documents/Marketing-_und_Verkaufsunterlagen/Factsheet-Business-IT-Services-DE.pdf?idxme=pex-search
http://documents.swisscom.com/product/1000711-Business_IT_Services/Documents/Marketing-_und_Verkaufsunterlagen/Factsheet-Business-IT-Services-DE.pdf?idxme=pex-search
http://documents.swisscom.com/product/filestore/lib/e12c1a8c-5be9-4fe3-b329-cb327ce7340c/Trustee-special-conditions-Smart-ICT-2019-DE.pdf
http://documents.swisscom.com/product/1000711-Business_IT_Services/Documents/Marketing-_und_Verkaufsunterlagen/Factsheet-Business-IT-Services-DE.pdf?idxme=pex-search
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Business IT Services
Das Preismodell — User Hardware Pakete & Stundenpool

User Hardware Pakete Management Sales Mobile Worker  Office Worker+
Lanto HP EliteBook HP Elite X2 HP EliteBook HP ProBook
Prop X360 1030 G2 1012 G1 840 G3 640 G2
Bildschirm®* HP EliteDisplay HP EliteDisplay HP EliteDisplay HP EliteDisplay
€240 €240 €240 €240
: : : HP Elite USB-C HP Elite USB-C HP UltraSlim HP UltraSlim
Dockingstation, Wireless Keyboard & Mouse Docking Station Docking Station Docking Dockin
Tarif Uber 48 Mt.** (in CHF/Monat) 67— 60.— 55— D=

* Ein Bildschirm im Paket inbegriffen. Zweiter Bildschirm nach Bedarf (+ CHF 6.-/Mt.).

** Tarifplane auch Uber 24 Monate (107.-/97.-/87.-/69.-/58.-) oder 36 Monate (78.-/70.-/63.-/60.-/42.-) mdglich. Zweiter Bildschirm + CHF 11.-/Mt. (24 Monate) / + CHF 8.-/Mt. (36 Monate).

Stundenpool fiir vor Ort Einsatze Betrag einmalig (in CHF)
10 Stunden 1944 —
20 Stunden 3672~
50 Stunden 8640.—
100 Stunden 16200~

Factsheet (1

Business IT Services | PDF

Sonderkonditionen

Office Worker
HP ProDesk 600
G3 Mini
HP EliteDisplay
e240

HP Mounting
Bracket

35—


http://documents.swisscom.com/product/1000711-Business_IT_Services/Documents/Marketing-_und_Verkaufsunterlagen/Factsheet-Business-IT-Services-DE.pdf?idxme=pex-search
http://documents.swisscom.com/product/1000711-Business_IT_Services/Documents/Marketing-_und_Verkaufsunterlagen/Factsheet-Business-IT-Services-DE.pdf?idxme=pex-search
http://documents.swisscom.com/product/filestore/lib/e12c1a8c-5be9-4fe3-b329-cb327ce7340c/Trustee-special-conditions-Smart-ICT-2019-DE.pdf
http://documents.swisscom.com/product/1000711-Business_IT_Services/Documents/Marketing-_und_Verkaufsunterlagen/Factsheet-Business-IT-Services-DE.pdf?idxme=pex-search

Q Kostengegeniiberstellung lhrer IT

Kosten ohne vs. Kosten mit Business IT Services

Aufwendungen fiir
den operativen
Betrieb

Investitionsausgaben
Gesamte IT-
Infrastruktur

= OPEX

M

— CAPEX

EIN-
SPARUNGEN

OPEX

CAPEX

J

—

}

Einsparungen durch Business IT Services:
Investition Server inkl. Lizenzen fUir Server
Mitarbeiterkosten

Miete flr Serverraum

Strom fir die Server

Kihlsystem inkl. Strom

Preis von Business IT Services
Monatliche Rechnungvon Swisscom
> Flexibel anpassbar

Einmalige Kosten
Installation, Migration

20

Kosten ohne
Business IT Services

Kosten mit
Business IT Services*

“Es handelt sich hierbei um ein fiktives Beispiel aus unseren Erfahrungen und basiert nicht auf Zahlen eines konkreten Falles. Es vergleicht die IT Kosten eines Unternehmens ohne Business IT Services mit denen bei Bezug von
Business IT Services lber einen Zeithorizont von ca. 5 Jahren. Die Darstellung dient der Erklarung von CAPEX und OPEX und zeigt woher die Kosteneinsparungen bei BITS kommen.
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Wie Unternehmen von der

Cloud profitieren

sich Unternehmen aufs eigentliche Geschaft
f die Informatik, und dabei erst noch die

Drei Varianten der Entlastung

https:/magazin.swisscom.ch/ —7||

Wie Unternehmen von
der Cloud profitieren

Wie kbnnen sich Unternehmen aufs
eigentliche Geschdft konzentrieren statt auf
die Informatik, und dabei erst noch die
Datensicherheit erhbhen?

Keine Zauberei, denn die Auslagerung in die
Cloud macht genau das méglich. Die
Checkliste zum Einstieg.


https://magazin.swisscom.ch/digitale-transformation/it-auslagern-cloud-checkliste/?noredirect
https://magazin.swisscom.ch/digitale-transformation/it-auslagern-cloud-checkliste/?noredirect
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3 Grunde warum es

sich fur Unternehmen
lohnt autf Managed
Services zu setzen

Unternehmen aller Branchen stehen
vor neuen Herausforderungen: Die
Digitalisierung verandert die
BedUrfnisse der Kunden, Mitarbeiter
und Lieferanten. Eine digitale |
Transformation halt aber auch viele
Chancen bereit, um sich
beispielsweise von der Konkurrenz
abzuheben.

Wie digital ist Ihr KMU?

Die Digitalisierung bietet viele neue Méglichkeiten. Ist Ihr
Unternehmen bereit fiir die digitale Transformation? Mit
dem Self Check erhalten Sie eine erste Einschatzung.

Wie digital ist Ihr KMU? [/}

1. Flexibilitat

Managed IT Services passen sich leicht
lhren wechselnden
Geschaftsanforderungen an und kénnen
dynamisch nach oben oder unten skaliert
werden.

2. Budgetierbarkeit

Dank wiederkehrenden Gebuhren fur Ihre
IT-Infrastruktur bezahlen Sie anhand von
monatlichen Aufgaben nur fur die
Leistungen, die Sie wirklich nutzen. Folglich
mussen Sie keine grossen Investitionen
mehr tatigen.

3. Sicherheit & Stabilitat

Mit Managed IT Services erhohen Sie die
Sicherheit und Verfugbarkeit Ihrer Dienste
und Anwendungen. Ihre IT wird
professionell betrieben, standig auf dem
neusten Stand gehalten.


https://www.swisscom.ch/de/business/kmu/it-cloud/digitale-transformation.html
https://www.swisscom.ch/de/business/kmu/it-cloud/digitale-transformation.html
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Was Sie uber die Cloud
wissen mussen

Cloud Computing ist einer der grossen Trends
in der Informatik und erleichtert auch kleinen
Unternehmen den Alltag.

Doch was ist die Cloud eigentlich, was bringt
sie und was versteckt sich hinter Begriffen wie
«SaaS» oder «Public Cloud?

https:/magazin.swisscom.ch/

Was Sie Uiber die Cloud
wissen mussen



https://magazin.swisscom.ch/digitale-transformation/sie-uber-die-cloud-wissen-mussen/
https://magazin.swisscom.ch/digitale-transformation/sie-uber-die-cloud-wissen-mussen/

Vorgehen
Nachste Schritte

Present Mode of Operation (PMO) > > Transition Mode of Operation (TMO) > > ::Aj\lg;! 2212 BRI E U >
Bediirfnisaufnahme, > Detailkonzeption, > Migration & Bereit- > Test, Abnahme, > Projektiibernahme &
Richtofferte Planung stellung Ressourcen Onboarding Ubergabe in Betrieb
Wir besprechen mit Spezifische Die Migration wird Das Projekt und alle Sie arbeiten mit
lhnen die Anforderungen an zum vereinbarten Infrastruktur- lhrer neuen
Bedurfnissean Ihre die kiinftige Zeitpunkt bereiche werden Infrastruktur und
IT-Infrastruktur und Ausrichtungder IT- durchgefuhrt. gepruft, von lhnen bei Anliegen
lassen Ihnen Infrastruktur abgenommenund wenden Sie sich an
basierend darauf werden andie unser KMU IT-
eine Richtofferte aufgenommen und Betriebseinheit Helpdesk.
zukommen. die Migration des Ubergeben.

bestehenden Setup
wird geplant.
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TREUHAND
FIDUCIAIRE | SUISSE
FIDUCIARI

Wir freuen uns, Sie beim
Thema IT Outsourcing fur lhre
Treuhand Organisation zu
unterstutzen.

Lassen Sie sich unverbindlich von einem
Experten beraten & vereinbaren Sie hier einen
Beratungstermin:

www.swisscom.ch/treuhand

Swisscom (Schweiz) AG | www.swisscom.ch/smart-ict



http://www.swisscom.ch/treuhand
http://www.swisscom.ch/smart-ict

