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Mit Benutzung akzeptieren Sie folgende Bedingungen von Identity Monitor:  

• Mit Identity Monitor wird eine von Ihnen angegebene und erfolgreich verifizierte E-Mail-Adresse auf Datenlecks im Internet und Dark Web 
gemonitort. Dabei spielt es keine Bedeutung, von welchem Mailanbieter Sie die Mailadresse beziehen. 

• Identity Monitor kann nur online bestellt werden und ist kostenlos.   

• Bei Identity Monitor arbeitet Swisscom mit der Firma F-Secure zusammen. Für die Benutzung von Identity Monitor ist erforderlich, dass Sie auf 
der Plattform von F-Secure diejenige E-Mail-Adresse dauerhaft hinterlegen, die überwacht werden soll. Die E-Mail-Adresse muss nach 
Aufforderung bestätigt werden. Sie wird von F-Secure nur für das Monitoring und die Speicherung zusammen mit dem Analyseresultat 
verwendet sowie für dessen Zustellung im Falle eines Datenlecks. 

• Swisscom kann keine Gewähr bieten, dass jedes Datenleck erkannt wird. Die Haftung für Schäden infolge nicht oder nicht vollumfänglich 
erkannter Datenlecks sowie für fehlerhafte Auskünfte wird wegbedungen. 

• Sie können das Monitoring jederzeit durch die Löschung der hinterlegten E-Mail-Adresse beenden oder unterbrechen. 

• Sie können Identity Monitor unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von 2 Monaten auf Ende eines Monats kündigen. Die E-Mail-Adresse wird in 
der Folge bei F-Secure gelöscht. 

• Wenn Sie von Identity Monitor direkt auf ein höherwertiges Security & Service Kombi-Angebot mit der My Security App wechseln, wird Identity 
Monitor automatisch beendet und die hinterlegte E-Mail-Adresse automatisch im Rahmen des neuen Abos überwacht. 

• Im Übrigen (insb. betr. Änderung oder Einstellung von Identity Monitor) gelten die AGB für Dienstleistungen von Swisscom. 
  
Par l’utilisation d’Identity Monitor, vous acceptez les conditions suivantes : 

• Identity Monitor permet de surveiller l’adresse e-mail que vous avez fournie et qui a été vérifiée avec succès, pour détecter d’éventuelles 
fuites de données sur Internet et sur le Dark Web. Le fournisseur de messagerie que vous utilisez n’a aucune importance. 

• Identity Monitor ne peut être commandée qu’en ligne et est gratuite.   

• Swisscom collabore avec la société F-Secure pour fournir Identity Monitor. L’utilisation d’Identity Monitor requiert l’enregistrement 
permanent, sur la plateforme F-Secure, de l’adresse e-mail à surveiller, qui doit être confirmée sur demande. F-Secure utilise cette adresse 
exclusivement aux fins de la surveillance, pour l’enregistrer avec les résultats d’analyse et pour transmettre ces derniers en cas de fuite de 
données. 

• Swisscom ne peut garantir que l’intégralité des fuites de données soit détectée. Toute responsabilité pour des dommages résultant de fuites de 
données non détectées ou que partiellement détectées ainsi que suite à des renseignements erronés est exclue. 

• Vous pouvez mettre fin à la surveillance ou l'interrompre à tout moment en supprimant l'adresse e-mail enregistrée. 

• Vous pouvez résilier Identity Monitor en respectant un préavis de résiliation de 2 mois à fin du mois. L'adresse e-mail sera alors 
supprimée chez F-Secure. 

• En cas de passage direct d’Identity Monitor à une offre combinée Security & Service supérieure avec l’application My Security, Identity Monitor 
prend automatiquement fin et la surveillance de l’adresse e-mail enregistrée est poursuivie dans le cadre du nouvel abonnement. 

• Pour le surplus (en particulier pour ce qui concerne la modification ou l’arrêt d’Identity Monitor), les CG de vente des prestations de Swisscom 
pour les services de Swisscom s’appliquent. 

 
Con l'utilizzo di Identity Monitor voi accettate le seguenti condizioni: 

• Identity Monitor consente di monitorare un indirizzo e-mail che avete fornito e che è stato verificato con successo per rilevare eventuali fughe 
di dati su Internet e sul Dark Web. Il provider di posta elettronica da cui ottenete l'indirizzo e-mail non ha alcuna rilevanza. 

• Identity Monitor può essere ordinato solo online ed è gratuito.   

• Per fornire Identity Monitor, Swisscom collabora con la società F-Secure. L'utilizzo di Identity Monitor richiede che voi registriate in modo 
permanente sulla piattaforma di F-Secure l'indirizzo e-mail da monitorare, che deve essere confermato su richiesta. F-Secure utilizza questo 
indirizzo esclusivamente ai fini del monitoraggio, per registrarlo con i risultati dell'analisi e per trasmettere questi ultimi in caso di perdita di 
dati. 

• Swisscom non può garantire che venga individuata ogni fuga di dati. È esclusa la responsabilità per danni causati da fughe di dati non 
riconosciute o non riconosciute in modo completo, nonché per informazioni errate. 

• Potete terminare o interrompere il monitoraggio in qualsiasi momento cancellando l'indirizzo e-mail che avete fornito. 

• Potete disdire Identity Monitor per la fine di un mese, osservando un termine di disdetta di due mesi. L'indirizzo e-mail sarà quindi cancellato 
da F-Secure. 

• Dopo la scadenza della durata contrattuale minima di 12 mesi, potete disdire Identity Monitor online in qualsiasi momento. L'indirizzo e-mail 
viene quindi cancellato da F-Secure. 

• Se passate direttamente da Identity Monitor a un'offerta combinata Security & Service superiore con l'app My Security, Identity Monitor termina 
automaticamente e l'indirizzo e-mail memorizzato viene monitorato automaticamente nell'ambito del nuovo abbonamento. 

• Per il resto (in particolare per quanto concerne la modifica o la cancellazione di Identity Monitor) si applicano le CG per prestazioni di 
Swisscom. 

 
By using this service, you accept the following terms and conditions of Identity Monitor: 

• With Identity Monitor, an email address you provide and successfully verify is monitored for data leaks on the internet and the dark web. It 
does not matter which mail provider you obtain the mail address from. 

• Identity Monitor can only be ordered online and is free of charge.   

• Swisscom partners with F-Secure for Identity Monitor. In order to use Identity Monitor, it is necessary that you permanently store the e-mail 
address that is to be monitored on the F-Secure platform. The email address must be confirmed upon request. It is used by F-Secure solely for 
monitoring and for storing it together with the analysis results, as well as for delivering these in the event of a data breach. 

• Swisscom cannot guarantee that any data breach will be detected. Liability for losses resulting from data breaches that are not detected or 
not fully detected, as well as for incorrect information, is excluded. 

• You can terminate or interrupt the monitoring at any time by deleting the e-mail address you have provided. 

• You can cancel Identity Monitor at the end of a month by observing a notice period of 2 months. The e-mail address will then be deleted from 
F-Secure. 

• If you switch directly from Identity Monitor to a superior Security & Service bundle with the My Security App, Identity Monitor is automatically 
terminated and the stored e-mail address is automatically monitored as part of the new subscription. 

• Otherwise (particularly with regard to changes or discontinuation of Identity Monitor), the General Terms and Conditions for Services of 
Swisscom shall apply. 

  
 


