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Allgemeine Geschiftsbedingungen
fiir unsere Dienstleistungen (AGB)

\

Sie stimmen diesen AGB zu, spatestens
sobald Sie unsere Dienstleistungen
nutzen. Zum Beispiel wenn Sie fernsehen.
Bitte lesen Sie die AGB sorgfaltig durch!

Was gilt wann?
Die AGB fiir unsere

Die AGB sind integraler Bestandteil des Vertrages. Dienstleistungen,

Es gilt folgende Reihenfolge: gelten, wenn es keine

— der Vertrag, anderen Regelungen

gibt fur

— die Preisliste der Swisscom-Produkte: < ~ e e
Preisubersicht | Swisscom, Dienstleistung.

— die Besonderen Bedingungen Mobile, ode.r .
Festnetztelefonie, Internet, blue TV, - eine bestimmte
blue TV App, Gruppe von

Kundinnen und

— diese AGB. Kunden.

1/15



Q swisscom

Wozu dienen die AGB?

— Die AGB erganzen die Bedingungen
Ihres Vertrags mit uns. Sie regeln

« Ihre und unsere Rechte Teil 1: Abwicklung

« Ihre und unsere Pflichten. des Vertrages
— Vertragsdauer
— Im Streitfall kdnnen Sie Ihre Rechte — Installation und Wartung
mithilfe der AGB durchsetzen. der Dienstleistungen
Umgekehrt gilt das Gleiche. Wir kdnnen — Nutzung und Bezahlung
unsere Rechte auch mithilfe der AGB der Dienstleistungen
durchsetzen. — Die Anderungen
— Kundigung
— In den AGB stehen wichtige ~ Vertragsende

Informationen. Zum Beispiel zu
den Zahlungsbedingungen, zur
Vertragsdauer und Kiuindigung oder
zur Haftung.

— Die AGB regeln Fragen zu jeder Phase
der Umsetzung lhres Vertrages, vom
Abschluss lber den Inhalt bis zur

Aufldsung. Teil 2: Weitere
Vertragsbedingungen
— Die AGB regeln die rechtlichen — unsere Haftung
Beziehungen zwischen lhnen und uns. — Nutzungsbeschrankung

und Gewahrleistung
— geistiges Eigentum
— Anderungen der AGB
— Ubertragung des
Vertrages
— Kommunikation
— Gerichtsstand und
anwendbares Recht
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Teil 1: Abwicklung des Vertrages

1. Vertragsdauer

- Der Vertrag ist unbefristet.

- Andere Vertragsdokumente verlangen vielleicht
« eine Mindestlaufzeit oder
« eine Verldngerungsfrist fiir die Nutzung einer bestimmten
Dienstleistung.

2. Installation und Wartung
der Dienstleistungen

2.1 Sie miissen die Infrastruktur und
die Daten schiitzen.

— Sie sind verantwortlich fiir den Kauf und die Installation der
Infrastruktur. Sie miissen dafur sorgen, dass sie funktioniert
und alle rechtlichen Vorschriften einhalt. Wir garantieren
keinen Schutz Ihrer Infrastruktur. Sie sind daflir verantwortlich,
die Infrastruktur sofort und auf eigene Kosten zu warten.

- Sie mussen die Infrastruktur und ihre Daten vor dem Zugriff
von unberechtigten Dritten schiitzen.

— Sie mussen verhindern, dass lhre Infrastruktur fiir die
Verbreitung illegaler oder schadlicher Inhalte genutzt wird,
insbesondere:

« unlautere Massenwerbung (Spam),
« betriigerische Nachrichten,
« irreflihrende Webseiten,

» schadliche Software.

- Schadigt oder gefahrdet ein Gerat von Ihnen eine
Dienstleistung, einen Dritten oder eine Anlage von uns oder
von Dritten oder Sie nutzen nicht genehmigte Gerite, dann
haben wir das Recht,

« unsere Leistungen sofort einzustellen — ohne vorherige
Nachricht und ohne Entschadigung,

« lhr Gerat vom Fernmeldenetz zu trennen,

« Schadensersatz zu verlangen.

Mehr zur Kiindigung
N des Vertrages lesen
Sie unter Punkt 6.

/ 0

N\ Beispiele fiir
die Infrastruktur:
Fernseher,
Computer.
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2.2 Wir konfigurieren, warten und optimieren
unsere Dienstleistungen.

Wir sorgen fiir den Unterhalt unserer Infrastruktur.
Storungen, die in unserem Einflussgebiet liegen,
beheben wir wahrend unserer Servicezeiten in einer
angemessenen Frist.

Wir haben das Recht, Giber das Fernmeldenetz
auf lhre Infrastruktur zuzugreifen, um unsere
Dienstleistungen

« zu konfigurieren,

e zu warten,

 zu optimieren oder

« zuerweitern.

Wir haben dabei das Recht, auf technische Daten
oder Software zuzugreifen, sie zu verandern, zu
aktualisieren oder zu loschen.

Wir konnen Ihnen die Kosten verrechnen, wenn wir
bei Storungen eingreifen, die nicht durch unsere
Infrastruktur verursacht wurden.

Wir haben das Recht, unsere Infrastruktur

zu unterbrechen oder einzuschranken, um
Storungen zu beheben, Wartungen durchzufuhren,
Dienstleistungen zu optimieren oder neue
Technologien einzufiihren.

3. Nutzung unserer Dienstleistungen

3.1 Wie wir unsere Dienstleistungen erbringen.

- Wir haben das Recht, eine Dienstleistung jederzeit

und ohne Entschadigung einzustellen. Wir
informieren Sie darliber vorab in angemessener Frist.

- Wir kénnen Dritte beauftragen, unsere

Dienstleistungen zu erbringen.

- Sie kdnnen nicht verlangen,

« wie wir unsere Infrastruktur gestalten.
« welche Dienstleistungen wir weiter anbieten
mussen, die Sie Uber unsere Infrastruktur nutzen.

<

<

Bei einer Fernwartung
konnen wir auf lhre
Daten zur Konfiguration
Ihres Gerates und der
Dienstleistung zugreifen.

Wir haften nicht fiir
Schaden an lhrer
Infrastruktur, die

nach der Fernwartung
entstehen. Es sei denn,
die Fernwartung hat die
Schaden nachweislich
verursacht.

Informationen zum
Umfang und zu den
Nutzungsbedingungen
unserer Dienstleistungen
finden Sie in den
Broschiiren, den
Angebotsbedingungen
und auf unserer Website
(bzw. auf der Website
von M-Budget fur
M-Budget-Produkte,
von Wingo fiir Wingo-
Produkte und von Coop
Mobile fiir Coop Mobile-
Produkte).
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3.2 Telefonnummer und Adressierungselemente:
Sie haben nur ein Nutzungsrecht.

Wir stellen Ihnen eine Telefonnummer oder
ein anderes Adressierungselement (wie z. B.
eine IP-Adresse) zur Verfiigung, die oder das sie
nutzen kénnen.

Wir sind und bleiben Eigentiimerin der
Telefonnummer und Adressierungselemente. Sie
dirfen sie ohne unsere Zustimmung nicht verkaufen,
nicht verpfanden, nicht vererben und nicht an Dritte
ubertragen.

Sie kénnen nicht verlangen, dass wir lhnen eine
bestimmte Telefonnummer oder ein bestimmtes
Adressierungselement zuteilen oder Sie diese
behalten diirfen.

Wir konnen die Telefonnummer und
Adressierungselemente bei Bedarf ohne
Entschadigung zuriicknehmen oder dndern. Zum
Beispiel aus behordlichen, betrieblichen oder
technischen Griinden. Oder wenn sich Privatpersonen
um eine Telefonnummer streiten.

Sofern Sie nicht ein Adressierungselement an einen
anderen Anbieter libertragen, erhalten wir die
Elemente am Ende lhres Vertrags zurtick. Wir kdnnen
sie einer anderen Kundin oder einem anderen Kunden
zuteilen. Sie erhalten keine Entschadigung.

3.3 Sie sind verantwortlich fiir die

ubermittelten Inhalte.

— Sie sind verantwortlich fiir den Inhalt der

Informationen, die Sie liber unsere Infrastruktur
Ubermitteln, bearbeiten lassen oder an
Dritte weitergeben

- Wir ibernehmen keine Verantwortung fur

« Inhalte, die Sie von uns tibermitteln oder bearbeiten
lassen oder die Sie an Dritte weitergeben.

« Inhalte, die Sie liber unser Telekommunikationsnetz
Ubermitteln oder erhalten (z. B. E-Mails,
Nachrichten, soziale Netzwerke).

Sie mussen sich an

die Jugendschutz-
bestimmungen halten,
wenn Sie unsere Dienste
Minderjahrigen zur
Verfligung stellen.

Wir stellen lhnen

im Rahmen unserer
technischen
Méoglichkeiten allfallige
Sperrmoglichkeiten zur
Verfigung.
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3.4 Sie verpflichten sich, unsere Dienstleistungen
in Uiblicher Weise sowie rechts- und
vertragskonform zu nutzen.

- Wenn Sie unsere Dienstleistungen nutzen, mussen Sie
dazu geeignete Gerdte verwenden. In gewissen Fallen
geben wir die Gerate vor.

- Sie verpflichten sich, die Dienstleistungen nur auf
iibliche Weise zu nutzen. Zudem sind Sie dafiir
verantwortlich, dass die Dienstleistungen rechts- und
vertragskonform genutzt werden.

- Als nicht rechts- und vertragskonform gilt:

 Versenden von unlauterer Massenwerbung (Spam),

« Dritte belastigen oder in Unruhe versetzen,

 Dritte daran hindern, die Fernmeldedienste zu nutzen,

« Hacken (Eindringversuche usw.), andere
ausspionieren, Daten von Dritten abgreifen und
betriigerische Angriffe (Phishing),

« Mit einer schadlichen Software die Infrastruktur oder
die Gerate Dritter schadigen oder gefahrden,

+ lllegale Inhalte Gbermitteln oder bereitstellen.

— Sie mussen uns informieren, wenn es Anzeichen fiir eine
nicht rechts- oder vertragskonforme Nutzung gibt.

— Ohne unsere vorherige schriftliche Erlaubnis diirfen Sie
die Dienstleistungen nicht nutzen
« fur besondere Zwecke oder
« um Telekommunikationsdienste anzubieten.

- Sie sind einverstanden, dass wir lhnen Werbung zu 0
unseren Angeboten sowie Angeboten zu unserer Gruppe
und unseren Geschaftspartnern senden. Sie konnen lhre

Einwilligung jederzeit
.. - . und kostenlos widerrufen
3.5 Sie sind fiir die Nutzung der Anschliisse < oder auf bestimmte

verantwortlich. Online-Kontaktkanile

- Sie sind fiir jede Nutzung lhrer Anschliisse beschranken, zum
verantwortlich. Auch dann, wenn Dritte die Beispiel online
Anschliisse nutzen. im Kundencenter
Sie haben die Pflicht, alle Betrage zu bezahlen, die infolge (MySwisscom).

der Nutzung der Dienstleistungen in Rechnung gestellt
werden. Dies gilt auch fir Waren oder Dienstleistungen,
die Uber Ihre Anschlusse gekauft oder bestellt wurden.
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3.6 lhr Konto verwalten

Sie mussen lhre Passworter, Identifikationscodes, Login-
Daten, PIN- und PUK-Codes usw. sicher aufbewahren.
Sie mussen verhindern, dass Dritte auf sie zugreifen
konnen.

Sie konnen bei der Hotline oder online im Kundencenter
Mehrwertdienste sperren lassen, die Uber unser Netz
bestellt und Ihnen verrechnet werden. Die Sperre kann
alle Mehrwertdienste umfassen oder auf bestimmte
Kategorien beschrankt sein.

4. Bezahlung unserer Dienstleistung

4.1 Ab wann miissen Sie bezahlen?

Ihre Zahlungspflicht beginnt, sobald wir unsere
Dienstleistungen fiir Sie freischalten.

Wir verrechnen lhnen die Betrage gemass Vertrag auch
bei einer allfélligen Sperrung.

Wir verlangen eine Sperrgebiihr fiir das Sperren
und Entsperren |hrer Telefonnummern und anderen
Adressierungselementen.

4.2 Wie funktioniert die Abrechnung?

Es gelten die aktuell gultigen Preise und Gebuihren
(z. B. Bearbeitungs- und Servicegebiihren), die

in Dokument Kostenpflichtige Services und
Inkassogebiihren aufgefiihrt sind.

Unsere Rechnungen basieren auf unseren
Aufzeichnungen.

Wir konnen mehrere Rechnungen zusammenfassen.

Sie missen die ganze Rechnung bis zum
Félligkeitsdatum bezahlen. Das Falligkeitsdatum

steht in der Regel auf der Rechnung. Gibt es kein
Falligkeitsdatum, dann mussen Sie die Rechnung innert
30 Tagen ab dem Rechnungsdatum bezahlen.

<

Mehrwertdienste,
auch Premiumdienste
genannt, sind

z. B. Dienste fur
Erwachsene,
Horoskope, Spiele usw.
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4.3 Sie sind mit den Nutzungsgebiihren nicht

einverstanden. Was konnen Sie tun?
Sie konnen eine Rechnung anfechten.

Sie sind mit dem Betrag einer Rechnung nicht
einverstanden. Dann haben Sie ab der beanstandeten
Benutzung sechs Monate Zeit, um einen Einwand
einzureichen. Nach dieser Frist ist ein Einwand nicht
mehr moglich: Die Rechnung gilt als akzeptiert.

Betrifft Ihr Einwand nur einen Teilbetrag der Rechnung?
Dann kénnen wir verlangen, dass Sie den nicht
beanstandeten Betrag fristgerecht bezahlen.

4.4 Zahlungsverzug: Was passiert, wenn Sie nicht

rechtzeitig bezahlen?

Sie geraten in Zahlungsverzug, wenn

« Sie lhre Rechnung bis am Falligkeitstag nicht
vollstindig bezahlt haben.

« Sie keinen schriftlichen und begriindeten Einwand
gegen die Rechnung eingereicht haben.

Wir kdnnen dann:

« alle Dienstleistungen einstellen.

« andere Massnahmen ergreifen, damit der Schaden
nicht grosser wird.

und/oder

« den Vertrag fristgerecht und ohne Entschadigung
auflosen.

Sie mussen alle Kosten bezahlen, die uns wegen des
Zahlungsverzugs entstehen.

Sie schulden uns einen Verzugszins von 5 Prozent des
Rechnungsbetrags sowie Mahngebiihren von CHF 30.—-
pro Mahnung.

Wir konnen jederzeit Dritte mit dem Inkasso
beauftragen. In diesem Fall miissen Sie unserem
Inkassodienstleister Mindestgebiihren zahlen. Zudem
miissen Sie die Aufwande und Auslagen bezahlen, die er
fiir das Inkasso hat.

Kontakt fur Anliegen
und Reklamationen:
Sie erreichen uns lber
unsere Website. Fir
Privatkunden: Anliegen
& Reklamationen:

— Hotline:
0800 800 800

— Brief
— Online-Chatbot.

Mehr Informationen:
Kostenpflichtige
Services und
Inkassogebuhren
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4.5 Was passiert, wenn die Benutzungsgebiihren
stark steigen?

- Wenn die Benutzungsgebuihren stark steigen, dann
konnen wir Sie dariiber informieren. Wir haben aber
keine Pflicht zur Information.

4.6 In welchen Fillen konnen wir Leistungen
sperren oder Sicherheiten von lhnen verlangen?

- Bei Verdacht auf Missbrauch oder Zweifel an lhrer
Zahlungsbereitschaft oder -fahigkeit konnen wir alle
Leistungen sperren oder eine Sicherheit verlangen.

5. Anderungen

5.1 Anderungen bei Preisen und Dienstleistungen

- Wir haben das Recht, unsere Preise, Dienstleistungen,
die besonderen Bedingungen und die
Angebotsbedingungen jederzeit anzupassen.

- Wir informieren Sie tiber diese Anderungen in geeigneter
Weise (z. B. auf der Rechnung oder per E-Mail).

- Wir informieren Sie rechtzeitig im Voraus,
« wenn unsere Preiserhohungen zu einer héheren
Gesamtbelastung fur Sie fuhren oder
« wenn eine Anderung der Dienstleistung Ihnen einen
erheblichen Nachteil bringt.

- Sie konnen dann die betroffene Dienstleistung vorzeitig
und kostenlos auf das Datum der Anderungen kiindigen.
Tun Sie das nicht, dann akzeptieren Sie die Anderungen.

5.2 Erhohung Abgabesatze, Preiserhohungen
Dritter, Anpassungen an Teuerung

- Preisanpassungen aufgrund von Anderungen
der Abgabesatze (z. B. Mehrwertsteuer) und
Preiserhohungen von Dritten gelten nicht als
Preiserhohungen. Sie kénnen Ihren Vertrag in diesem Fall
nicht kiindigen.

- Wir haben das Recht, die Preise an die Teuerung
anzupassen. Sie haben dadurch kein ausserordentliches
oder vorzeitiges Kiindigungsrecht.

Wir berechnen die
Teuerung nach dem
Landesindex der
Konsumentenpreise (LIK)
des Bundesamtes fiir
Statistik: Basis Dezember
2020 =100 Punkte. Als
Anfangsindex gilt der
Stand des LIK am 1. Juni
2023.

Bei einer Preisanpassung
betragt der neue Preis
maximal: bisheriger
Preis x aktueller LIK /
Anfangsindex.

Fur die Angebote der
Grundversorgung gelten
die Preisobergrenzen
gemass Fernmelderecht.
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— Wir konnen unsere Preise nur flir bestimmte

Leistungen andern. Fiir andere Leistungen konnen wir
die Preise zu einem spateren Zeitpunkt andern.

- Wir andern die Preise fiir eine Dienstleistung maximal

einmal pro Kalenderjahr. Wir informieren Sie im
Voraus liber Preisanpassungen aufgrund der Teuerung.

6. Kiindigung des Vertrages

6.1 Kiindigung: Vertrag ohne
Mindestbezugsdauer
Der Vertrag ist unbefristet. Das heisst: Es gibt in der
Regel keinen vorbestimmten Kiindigungstermin.
Sowohl Sie als auch wir kdnnen eine Dienstleistung
zum Monatsende schriftlich kiindigen. Es gilt eine
Kiindigungsfrist von 2 Monaten.
Eine Kiindigung des Vertrages ist moglich, sobald bei
keiner Dienstleistung mehr eine Mindestbezugs- oder
Verlangerungsdauer lauft.
Sie mussen lhren Vertrag schriftlich oder telefonisch
uber unsere Hotline kiindigen. Es sei denn, wir
akzeptieren in einem bestimmten Fall eine andere
Form der Kiindigung.

6.2 Kiindigung: Vertrag mit Mindestbezugsdauer
und Verldngerungsdauer

- Eine kostenlose Kiindigung ist zum Monatsende

moglich. Es gilt eine Kiindigungsfrist von 2 Monaten.

Sie konnen friihestens nach Ende der
Mindestbezugsdauer der Dienstleistung oder nach
Ende der Verlangerungsdauer kiindigen.

Als vorzeitige Kiindigung gilt eine Kiindigung vor
Ende der Mindestbezugs- oder Verlangerungsdauer.
Wenn Sie eine Dienstleitung vorzeitig kiindigen,
mussen Sie die Restlaufgebiihren weiterhin bis

Ende der Mindestbezugs- oder Verlangerungsdauer
bezahlen. Das gilt auch, wenn wir eine Dienstleitung
vorzeitig wegen missbrauchlicher Nutzung oder
Zahlungsverzug kindigen.

<

Wir berechnen die
Restlaufgebuhren
anhand der
verbleibenden Dauer
der Gebuhren gemass
Standardabonnements
ohne Rabatt.

Sie bezahlen keine

Restlaufgebuhren, wenn

wir den Vertrag vorzeitig

kiindigen,

- ohne dass es einen
Nutzungs-Missbrauch
gibt. Gemass Punkt
6 der rechtsgiiltigen
Version der AGB

- ohne dass Sie in
Zahlungsverzug
sind. Gemass Punkt
7 der rechtsgultigen
Version der AGB
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7. lhre Pflichten bei Vertragsende

- Sie entfernen die Infrastruktur (Gerate, Hardware,
Software) sofort und auf eigene Kosten.

- Nach Ende des Dienstleistungsbezugs missen Sie
uns Gerate, die Sie zur Miete oder im Verleih von uns
erhalten haben, ohne Schaden und innerhalb einer
von uns bestimmten Frist an uns zuriickzusenden. Tun
Sie das nicht, dann verrechnen wir Ihnen das Gerat.
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Teil 2: Weitere
Vertragsbedingungen

8. Wann haften wir?

8.1 Vertragsverletzung

Im Falle einer Vertragsverletzung haften wir den nachgewiesenen
Schaden. Dies gilt nicht, wenn wir beweisen konnen,

dass wir nicht schuld daran sind. Wir ersetzen Sach- und
Vermogensschaden fir jedes Schadensereignis bis zu einem
Gegenwert der Dienstleistungen, die Sie im letzten Vertragsjahr
bezogen haben. Allerdings nur bis maximal CHF 50°000.

Wir haften nicht fiir Schaden als Folge von leichter Fahrlassigkeit.
Wir haften in keinem Fall und soweit per Gesetz erlaubt fiir
Folgeschaden, entgangene Gewinne, Datenverluste, Folgeschaden

aus Downloads. Wir haften auch nicht fiir Schaden aufgrund einer
rechts- oder vertragswidrigen Nutzung unserer Dienstleistungen.

8.2 Hohere Gewalt

Wir haften nicht, wenn das Erbringen unsere Dienstleistungen
aufgrund hoherer Gewalt zeitweise unterbrochen, ganz oder
teilweise eingeschrankt oder unméglich ist. Als hohere Gewalt gilt
vor allem auch ein Stromausfall und schadlicher Software.

8.3 Bezug von Waren oder Dienstleistungen von Dritten

Wenn Sie tiber Ihre Anschliisse Waren oder Dienstleistungen von
Dritten beziehen, sind wir nicht Vertragspartnerin, weder fiir die
Waren oder Dienstleistungen noch fir die Zahlung. Es sei denn,
wir haben ausdriicklich etwas anderes vereinbart. Wir haften nicht
fur die bestellten oder bezogenen Waren oder Dienstleistungen.
Auch dann nicht, wenn wir Drittforderungen einziehen.

8.4 Missbrauche

Wenn Sie unsere Infrastruktur und Dienstleistungen entgegen
dem ublichen Gebrauch nutzen oder wenn es Anzeichen gibt fir
ein rechts- oder vertragswidriges Verhalten, dann konnen wir von
Ihnen verlangen, dass Sie
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« unsere Dienstleitungen gemass Gesetz und Vertrag nutzen,
« allenfalls Schadensersatz bezahlen,
« unsvon Forderungen von Dritten freistellen.

Und wir konnen:

- die Dienstleistung ohne vorherige Nachricht und ohne
Entschadigung andern, einschranken oder unterbrechen,

- den Vertrag fristlos und ohne Entschadigung auflosen.

Dies gilt auch, wenn Sie bei Vertragsabschluss oder der Bestellung
falsche oder unvollstandige Angaben machen.

9. Nutzungseinschrankungen und
Gewahrleistung

9.1 Unterbriiche

- Wir bemiihen uns um eine hohe Verfiigbarkeit unserer
Leistungen. Wir konnen jedoch nicht garantieren, dass die
Infrastruktur und Dienstleistungen ohne Unterbriiche und
Storungen funktionieren.

9.2 Sprach- und Datenverkehr auf Netzen und
Diensten von Dritten

- Wir ibernehmen keine Verantwortung und Garantie fiir den
Sprach- und Datenverkehr Gber Netze und Anschliisse von
Dritten. Dies gilt fur
- die Verfluigbarkeit,

die Qualitat,

den Betrieb und

« den Support. o

9.3 Einsatz von Verschliisselungs- oder Beispiele fiir Ver-
Anonymisierungsdiensten Sl Tests Ui

- Wenn Sie Verschlusselungs- oder Anonymisierungsdienste fr o'der Anor!yml-
die Datenubertragung verwenden, dann akzeptieren Sie damit s!erungsdlen'ste
verbundene mogliche Nachteile. Mogliche Nachteile sind: sind: VPN’ Allae
« Wir kénnen unsere Dienstleistungen allenfalls nicht oder Relay, private

nur eingeschrankt erbringen. DNS.
« Sie mussen allenfalls fiir Dienstleistungen bezahlen, die

eigentlich kostenlos sind.
 Die Massnahmen zur Bekampfung von Missbrauch sind

allenfalls eingeschrankt.
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9.4 Umzug

Bei einem Umzug kénnen wir nicht garantieren, dass wir an

Ihrem neuen Wohnort die gleichen Dienstleistungen anbieten.

9.5 Sicherheitsmangel
Wir haben das Recht,

Gerate auf Sicherheitsmangel zu liberpriifen, die mit dem
Telekommunikationsnetz verbunden sind.

Filter einzusetzen,

weitere Massnahmen zu ergreifen, um unsere, lhre und
die Infrastruktur von Dritten vor illegalen oder schadlichen
Inhalten oder Software zu schiitzen.

den Zugang zu Inhalten zu verhindern, die rechtswidrig oder
fur Minderjahrige nicht geeignet sind.

10. Anderungen der AGB

Wir konnen die AGB jederzeit anpassen. Wir informieren Sie in
geeigneter Weise und im Voraus tiber Anderungen der AGB.

Bringen die Anderungen erhebliche Nachteile fiir Sie, dann
konnen Sie lhren Vertrag vorzeitig und kostenlos kiindigen.
Sie miissen das bis zum Datum tun, ab dem die Anderungen
gelten.

Tun Sie dies nicht, dann akzeptieren Sie die Anderungen fiir
alle Dienstleistungen, fiir welche die AGB gelten.

11. Geistiges Eigentum

Wir behalten alle Rechte des geistigen Eigentums in Bezug
auf unsere Dienstleistungen und Produkte. Dies gilt fir
bestehendes geistiges Eigentum und fir solches, das aus der
Erfullung des Vertrags entsteht.

Sie mussen uns schadlos halten, wenn Sie
Immaterialglterrechte von Dritten verletzen und dafiir unsere
Produkte oder Dienstleistungen nutzen.
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12. Ubertragung des Vertrags

- Wir und Sie miissen einer Ubertragung des Vertrags oder von
Rechten und Pflichten aus dem Vertrag schriftlich zustimmen.

- Wir kénnen jedoch den Vertrag ohne lhre Zustimmung an
jedes Unternehmen Ubertragen, das wir direkt oder indirekt
kontrollieren.

- Wir haben das Recht, Forderungen aus dem Vertrag ohne lhre
Zustimmung an Dritte abzutreten.

13. Kommunikation

- Sie mussen uns lhre aktuell giiltige Vertrags-, Rechnungs- und
E-Mail-Adresse geben.

- Wir konnen lhnen Informationen zum Vertrag wie folgt
rechtsgultig senden:
» per Post,
« andie letzte E-Mail-Adresse, die Sie angegeben haben, oder
« Uber jeden anderen elektronischen Kommunikationskanal.

14. Gerichtsstand und anwendbares Recht

- Der Vertrag untersteht schweizerischem Recht.

- Gerichtsstand ist Bern unter Vorbehalt der Artikel 32 und 35
der Zivilprozessordnung, die Konsumenten betreffend.

Oktober 2024. Diese AGB basieren auf der urspriinglichen Version vom Marz 2023.
Dieses Dokument soll die Lesbarkeit der AGB erhohen. Es hat keine rechtliche
Wirkung. Rechtsverbindlich ist nur die Originalversion.
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