Q swisscom

Aber: Die wichtigsten Punkte -
Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Artikel 1 der AGB
Unser Vertragsverhaltnis

Unsere AGB enthalten die Bedingungen fuir die Nutzung unserer Produkte und
Dienstleistungen wie:

Festnetztelefonie,
Internetdienste,
TV-Dienste,
Mobilfunkdienste.

Unser Vertragsverhaltnis beginnt, sobald Sie einen unserer Dienste abonnieren, also:

— sobald Sie einen Vertrag unterzeichnen oder
— sobald Sie ein Vertragsdokument erhalten oder
— sobald Sie einen unserer Dienste nutzen.

Artikel 12 AGB

Kiindigung des Vertrags

Sowohl Sie als auch wir kdnnen den Vertrag zum Monatsende kiindigen. Es gilt eine
Kindigungsfrist von 2 Monaten. Eine Kiindigung ist erst moglich, sobald bei keiner
Dienstleistung mehr eine Mindestbezugs- oder Verlangerungsdauer mehr [auft. Es
sei denn, im Vertrag stehen andere Bedingungen.

Artikel 6 AGB

Missbrauch, Zahlungsverzug und Vertragsverletzung

Wir haben das Recht, unsere Dienste einzustellen oder zu beschranken,

— wenn Sie unsere Dienstleistungen missbrauchlich nutzen.
— wenn Sie unsere Dienstleitungen nicht bezahlen.
— wenn Sie sich nicht an den Vertrag halten.
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Artikel 5 AGB
Artikel 7 AGB

Rechnungen und Zahlungen

Die Preise fur unsere Dienstleistungen finden Sie im Vertrag oder in der
Preisiibersicht auf unserer Website. Es gilt immer die neueste Version fur die
jeweilige Dienstleistung.

Sie mussen unsere Rechnungen bis zum Falligkeitsdatum bezahlen. Sie finden das
Falligkeitsdatum in der Regel auf Ihrer Rechnung.

Wenn Sie zu spat oder nicht die gesamte Rechnung bezahlen, geraten Sie in
Zahlungsverzug. Wir haben dann das Recht, Verzugszinsen und Inkassokosten
zu verrechnen.

Artikel 10 AGB
Artikel 11 AGB

Unsere Verantwortung

Wir bemuihen uns um eine hohe Verfiigbarkeit unserer Dienstleistungen. Wir konnen
aber nicht garantieren, dass es keine Unterbrechungen oder Stérungen gibt.

Wir haften nicht fur Schaden infolge leichter Fahrldssigkeit. Wir haften in keinem
Fall fur Folgeschaden, entgangene Gewinne, Datenverluste oder Schaden
durch Downloads.

Wir haften auch nicht fiir Schaden infolge einer rechts- oder vertragswidrigen
Nutzung unserer Dienstleistungen.

Artikel 13 AGB
Anderungen der AGB

Wir kdnnen unsere Produkte und Dienstleistungen sowie die Preise und die AGB
jederzeit dndern. Wir informieren Sie in geeigneter Weise und im Voraus uber die
Anderungen der AGB.

Wir informieren Sie schriftlich tiber die Anderungen der AGB, zum Beispiel auf der
Rechnung oder per E-Mail.

Bringen die Anderungen erhebliche Nachteile fir Sie, dann konnen Sie Ihren Vertrag
vorzeitig und kostenlos kiundigen.
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Artikel 15 AGB

Das zustandige Gericht und die Giiltigkeit der AGB

Der Vertrag untersteht schweizerischem Recht. Gerichtsstand bei Konflikten
ist Bern. Aber: Sie kdnnen auch den Gerichtsstand lhres Wohnsitzes wahlen,
wenn Sie klagen will.

Beurteilt das Gericht eine Bedingung dieser AGB als ungultig oder nicht

durchsetzbar, hat das keinen Einfluss auf die anderen Bedingungen.
Sie gelten weiterhin.

Datenschutz

Lesen Sie bitte unsere Datenschutzerklarung.

3/3


https://www.swisscom.ch/de/privatkunden/rechtliches/datenschutz.html?campID=SC_protectiondesdonnees

