
Urs Schaeppi
CEO Swisscom



Das Beste in der vernetzen Welt – 
immer und überall.



Solides Geschäftsergebnis 2016
Umsatz  
in CHF Mrd.

EBITDA  
in CHF Mrd.

Reingewinn  
in CHF Mrd.

Investitionen  
in CHF Mrd.
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Highlights 2016 
Neue Angebote und wichtige Meilensteine

All IP auf Kurs

Swisscom TV ist beliebtestes,  
digitales Fernsehangebot der Schweiz

Starke Bündelangebote

Top Infrastruktur

Lancierung MyCloud

Kundenservice
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Collage mit verschiedenen Themen (visualisiert als Bilder)



Highlights 2016 
Neue Angebote und wichtige Meilensteine

All IP auf Kurs

Swisscom TV ist beliebtestes,  
digitales Fernsehangebot der Schweiz

Starke Bündelangebote

Top Infrastruktur

Lancierung MyCloud

Kundenservice



Innovationen 
Vier Highlights, die zum Erfolg beigetragen haben



Festnetzanschlüsse stark rückläufig 
Teilnehmer Festnetz in Mio.



Mobilfunkmarkt gesättigt 
Teilnehmer Mobilfunk in Mio.



Nutzung mobiler Datendienste steigt weiter stark 

Verändertes Nutzerverhalten... … führt zu exponentiell ansteigenden Datenmengen



Nutzung mobiler Datendienste  
steigt weiter stark



Investitionen in leistungsfähige Infrastruktur 
Investitionen in der Schweiz in Mio. CHF



Investitionen in  
leistungsfähige Infrastruktur



Unsere Schwerpunkte 2017



Ein Blick nach Italien



Erfolgsgeschichte Fastweb 
7% mehr Kunden in Italien

Stärkung Mobilfunkangebot

Ausbau des Ultrabreitbandnetzes  
wird weiter vorangetriebenÄusserst erfolgreiches 2016

Potenzial des italienischen  
Marktes intakt



Ausblick 2017 
Weitere Investitionen in Infrastruktur und Digitalisierung

Operational Excellence

FestnetzAnhaltender Preis-  
und Konkurrenzdruck

Mobilfunk:  
neues Abo inOne am Start


