
INFORMATIKER/IN EFZ 
BETRIEBSINFORMATIK
In der Betriebsinformatik bist du ein „Allrounder“ und kennst dich sowohl in Systemtechnik als auch in 
der Applikationsentwicklung aus.

DEINE AUSBILDUNG

WAS DU TUN WIRST

DEIN KONTAKT

WAS DU MITBRINGST
Du nimmst neue Geräte in Betrieb, installierst und 
konfigurierst Server, betreust Netzwerke, wartest 
dieselben oder bist mit der Weiterentwicklung von 
Programmen betraut. Als Informatiker/in mit Fachrichtung 
Betriebsinformatik überprüfst du Hardware und Software 
Versionen, sorgst für die Betriebssicherheit und bist 
um die Weiterentwicklung besorgt. Die Ausbildung als 
Betriebsinfomatiker/in ist der ideale Einstieg in die ICT 
Welt und bietet dir eine breite, fundierte Grundausbildung, 
in der du die Funktion als Schnittstelle zwischen 
Applikationsentwicklung und Systemtechnik wahrnimmst

>> Abgeschlossene obligatorische Schulzeit - oberste 
Schulstufe (Sekundarschule/erweiterte Anforderungen/
Bezirksschule) mit guten bis sehr guten Leistungen 
in den Hauptfächern (v.a. in Mathematik / Deutsch / 
Englisch)

>> Interesse und Verständnis für Technik und theoretische 
Abläufe

>> Sehr gutes logisch-abstraktes Denkvermögen und 
systematische Arbeitsweise

>> Ausgeprägte Konzentrationsfähigkeit und 
Auffassungsgabe

>> Selbständigkeit und gute Kommunikationsfähigkeit 
Teamfähigkeit

Werktags sind Lernende von 08:00 – 17:00 Uhr 
telefonisch für dich da oder sende uns deine Fragen 
per E-Mail.

NEXT.GENERATION@SWISSCOM.COM
0800 559 000

Dauer: 4 Jahre

Anstellungsorte: Zürich, Chur, St.Gallen

Schultage: durchschnittlich 2 Tage pro Woche und Lehrjahr. Je nach Kanton variieren die 
Schulmodelle

Überbetriebliche Kurse: 7 Module von je 5 Tagen verteilt über alle Lehrjahre

Berufsmaturität: möglich

Abschluss: Informatiker / Informatikerin EFZ Betriebsinformatik

Weiterbildungsmöglichkeiten: zahlreiche berufsbezogene Weiterbildungen, mit Berufsmatur Studium 
Fachhochschule oder höhere Fachschule


