SWiSSCOm Medienmitteilung

Geschéaftsbericht 2014:

Swisscom wachst bei Kunden, Umsatz und Gewinn

2013 2014 Anderung
Nettoumsatz (in Mio. CHF) 11434 11703 2,4%
Betriebsergebnis vor Abschreibungen, EBITDA (in Mio. CHF) 4302 4'413 2,6%
Betriebsergebnis EBIT (in Mio. CHF) 2258 2322 2,8%
Reingewinn (in Mio. CHF) 1'695 1706 0,6%
Swisscom TV-Anschlisse Schweiz (per 31.12.in Tausend) 1000 1165 16,5%
Mobilfunkanschliisse Schweiz (per 31.12. in Tausend) 6407 6540 2,1%
Umsatz mit Bindelvertragen (in Mio. CHF) 1'553 1921 23,7%
Breitbandanschliisse Fastweb (per 31.12. in Tausend) 1942 2'072 6,7%
Investitionen (in Mio. CHF) 2396 2436 1,7%
Davon Investitionen Schweiz (in Mio. CHF) 1'686 1751 3,9%
Mitarbeitende Konzern (Vollzeitstellen per 31.12.) 20108 21125 51%
Davon Mitarbeitende Schweiz (Vollzeitstellen per 31.12.) 17362 18272 5,2%

e Wachstum bei Umsatz (+2,4%), EBITDA (+2,6%) und Reingewinn (+0,6%)

e 2,1 Mio. Mobilfunk-Kunden profitieren von unbeschrankter Nutzung (Natel infinity)

e Swisscom TV-Kundenbestand wichst innert Jahresfrist um 165000 auf 1,17 Mio.

e Fastweb erh6ht Umsatz und EBITDA und steigert Zahl der Breitbandkunden auf 2,07 Mio.

e Anhaltend hohe Investitionen (+1,7%) in die Zukunft

e Generalversammlung wird Ausschiittung einer unveridnderten Dividende von CHF 22 pro
Aktie vorgeschlagen

e Swisscom erwartet fiir 2015 bei einem Euro-Wechselkurs von CHF 1.00 einen Umsatz von
iiber CHF 11,4 Mrd. und einen EBITDA von rund CHF 4,2 Mrd. Nicht beriicksichtigt sind
mogliche negative Auswirkungen der Wahrungssituation auf die konjunkturelle Lage

LJunser Geschaft hat sich sehr erfreulich entwickelt. Trotz Preisdruck setzte sich das Wachstum bei

Umsatz und Betriebsergebnis fort®, sagt CEO Urs Schaeppi. ,Unsere hohen Investitionen in die
Zukunft zahlen sich aus. Wir konnten viele Neukunden gewinnen, etwa bei Swisscom TV,
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Bundelvertragen und Fastweb. Der Trend zu gebuindelten Angeboten mit Pauschaltarifen ist
ungebrochen.”

Preiserosion im Schweizer Kerngeschaft wurde mit Wachstum mehr als kompensiert

2014 stieg der Nettoumsatz von Swisscom im Vergleich zum Vorjahr um CHF 269 Mio. oder 2,4%
auf CHF 11703 Mio. Ohne Firmenkdufe, auf Basis konstanter Wahrungen und ohne Hubbing von
Fastweb (Wholesale-Umsatze aus Interkonnektion) erhdhte sich der Umsatz um CHF 218 Mio. oder
1,9%. Davon entfielen CHF 128 Mio. auf das Schweizer Geschaft. Die Preiserosion im Schweizer
Kerngeschaft von CHF 360 Mio. (davon CHF 170 Mio. als Folge von Roaming-Preissenkungen) wurde
durch ein Kunden- und Mengenwachstum von CHF 488 Mio. mehr als kompensiert.

Der EBITDA stieg um 2,6% oder CHF 111 Mio. auf CHF 4'413 Mio. Bereinigt lag das Wachstum bei
0,9% oder CHF 39 Mio. Die Zunahme des EBITDA wurde durch héhere Abschreibungen und hoheren
Ertragssteueraufwand teilweise kompensiert. Der Reingewinn stieg um CHF 11 Mio. oder 0,6% auf
CHF 1706 Mio.

Der Personalbestand im Konzern erhohte sich insgesamt um 1°017 Vollzeitstellen oder 5,1% auf
21'125. Die Zunahme des Personalbestands ist die Folge von Firmenkaufen, der Anstellung von
externen Mitarbeitern und dem Ausbau des Kundendienstes. In der Schweiz nahm die Zahl der
Mitarbeitenden um 910 Vollzeitstellen oder 5,2% auf 182272 zu. Ohne Firmenkaufe betrug die
Zunahme in der Schweiz 375 Vollzeitstellen oder 2,2%.

Die konzernweiten Investitionen stiegen um CHF 40 Mio. oder 1,7% auf insgesamt CHF 2°436 Mio.,
in der Schweiz um CHF 65 Mio. oder 3,9% auf CHF 1751 Mio. Hauptgriinde fur die Zunahme sind
der Ausbau der Mobilfunk- und Festnetzinfrastruktur mit neusten Technologien. Ende 2014 hat
Swisscom uber 1,4 Millionen Wohnungen und Geschafte mit Ultrabreitband erschlossen —sei es
mit Glasfaser bis ins Haus (FTTH) oder modernsten Glasfasertechnologien wie FTTS (Fibre to the
Street), FTTB (Fibre to the Building) und der Vectoringtechnologie.

Mobiler Datenverkehr wachst rasant und erfordert weiteren Ausbau

Der Ausbau des schnellen 4G/LTE-Netzes wird weiter vorangetrieben. 97% aller Swisscom Kunden
konnen vom Mobilfunknetz der neusten Generation profitieren, sei es durch hohere
Geschwindigkeiten oder mehr Kapazitaten. Damit bietet Swisscom die beste Netzabdeckung aller
Schweizer Mobilfunkanbieter. Im Dezember wurde Swisscom zum sechsten Mal in Folge von der
Zeitschrift Connect fir das beste Mobilfunknetz der Schweiz ausgezeichnet.

Bis Ende 2016 sollen 99% der Bevolkerung mit Bandbreiten bis 150 Mbit/s versorgt werden.
Swisscom testet derzeit 4G/LTE-Bandbreiten von bis zu 450 Mbit/s, die voraussichtlich Ende 2015
angeboten werden. Der Ausbau des Mobilfunknetzes ist notwendig, da der mobile Datenverkehr
weiterhin rasant wachst: 2014 wurden 96% mehr Daten mobil Ubermittelt als in der
Vorjahresperiode. Auch die mobile Datennutzung im Ausland wachst dank fallender Roamingpreise
stark: Das Datenvolumen verdoppelte sich im Vergleich zum Vorjahr.

Starkes Wachstum bei Biindelangeboten und infinity
Der Trend zu geblindelten Angeboten mit Pauschaltarifen ist ungebrochen. Im September

2/5



SWiSSCOm Medienmitteilung

integrierte Swisscom das im Frihjahr 2014 lancierte TV 2.0 in allen Blindelangeboten. Ende 2014
nutzten 1,21 Mio. Kunden ein Buindelangebot, was einem Anstieg im Jahresvergleich um 20,8%
entspricht. Der Umsatz mit Blindelvertragen stieg um 23,7% auf CHF 1°921 Mio. Wichtigste Treiber
dieses Geschafts sind Fernsehen und Mobilfunk. Die Zahl der Umsatz generierenden Einheiten
(RGU) stieg innert Jahresfrist um 276'000 oder 2,3% auf 12,4 Mio.

Die im Juni 2012 eingefuihrten Mobilfunkabonnemente Natel infinity, mit denen Kunden
unbegrenzt in alle Schweizer Netze telefonieren, SMS schreiben und im Internet surfen kénnen, sind
weiterhin gefragt. Ende 2014 nutzten 2,1 Mio. Kunden die Natel infinity-Angebote, dies entspricht
63% aller Abokunden (ohne Grosskunden). Die Zahl der Mobilfunkanschliisse erhohte sich im
Vergleich zum Vorjahr um 133000 oder 2,1% auf 6,5 Mio. Der Trend von Prepaid-Angeboten hin zu
Abonnements hdlt an: Der Bestand an Postpaid-Kunden stieg um 146000 (Einzel- und
Blindelangebote), die Zahl der Prepaid-Kunden ging um 13000 zurlck.

Uber 300000 Kunden nutzen Swisscom TV 2.0

Auch das Wachstum im Festnetz hdlt an: Der Bestand an Swisscom TV-Anschllssen stieg 2014 um
165°000 oder 16,5% auf 1,17 Mio. Das Anfang April 2014 lancierte Swisscom TV 2.0 bietet erweiterte
Funktionen und verzeichnete Ende 2014 bereits 306°000 Kunden. Die meisten wechselten von
einem bisherigen Swisscom-Angebot und bezogen ein hoherwertigeres Blindelangebot. Im
Dezember lancierte Swisscom Teleclub Play, eine Videoflatrate mit mehreren tausend Stunden
Fernsehserien, Filmklassikern, Dokumentationen und Sportinhalten. Die Zahl der Festnetz-
Breitbandanschllsse erhohte sich im 2014 um 79000 auf 1,89 Mio.

Telecom- und IT-Grosskundengeschéaft per Anfang 2014 zusammengefiihrt

Um die Schlagkraft im Geschaftskundenbereich zu erhohen, die Konvergenz aktiv zu treiben und
Cloud-basierte Losungen aus einer Hand anzubieten, hat Swisscom das Telecom- und IT-
Grosskundengeschaft per Anfang 2014 geblindelt. Damit gehort Swisscom zu den grossten
integrierten ICT-Anbietern in der Schweiz. Der neue Bereich mit rund 4800 Mitarbeitenden erzielte
2014 einen Umsatz von rund CHF 2,3 Mrd. Der Auftragseingang stieg um 16% auf CHF 2,2 Mrd.
Wichtige Markterfolge konnten mit der Ubernahme des ZKB-Zahlungsverkehrs und der Eroffnung
des ersten Crowdfunding-Marktplatzes einer Schweizer Bank erzielt werden.

Fastweb erhoht Umsatz und EBITDA —iiber 2 Mio. Breitbandkunden

Der Umsatz von Fastweb in Italien erhohte sich um EUR 46 Mio. oder 2,8% auf EUR 1688 Mio. Die
Wholesale-Umsatze aus Interkonnektionsdiensten (Hubbing) mit tiefen Margen sind wie geplant
gesunken. Ohne das Hubbing-Geschaft stieg der Umsatz um EUR 63 Mio. oder 3,9% auf EUR 1660
Mio. Die Kundenbasis im Breitbandgeschaft wuchs innert Jahresfrist trotz schwierigem
Marktumfeld um 130°000 oder 6,7% auf 2,07 Mio.

Das Segmentergebnis vor Abschreibungen (EBITDA) betragt EUR 515 Mio., was einer Zunahme im

Vergleich zum Vorjahr von EUR 10 Mio. oder 2,0% entspricht. Dieser Anstieg resultierte im
Wesentlichen aus den hoheren Umsatzen. Die Ergebnismarge reduzierte sich gegentber dem
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Vorjahr um 0,3 Prozentpunkte und liegt bei 30,5%. Die Investitionen sanken um EUR 3 Mio. oder
0,5% auf EUR 562 Mio,, dies als Folge geringerer Investitionen in die Netzinfrastruktur.

Unverédnderte Dividende von CHF 22 pro Aktie vorgeschlagen

Der Generalversammlung vom 8. April 2015 wird die Ausschiuttung einer unveranderten,
ordentlichen Dividende von CHF 22 pro Aktie vorgeschlagen. An der Generalversammlung lauft die
einjahrige Amtsdauer samtlicher Mitglieder des Verwaltungsrats ab. Alle Mitglieder des
Verwaltungsrats stellen sich fur eine Wiederwahl zur Verfiigung. Obschon Michel Gobet und
Torsten G. Kreindl an der Generalversammlung 2015 eine Amtsdauer von insgesamt zwolf Jahren
erreichen, schlagt der Verwaltungsrat sie zur optimalen Gestaltung der Nachfolgeregelung fur eine
weitere, letzte Amtsdauer zur Wahl vor.

Finanzieller Ausblick 2015 von Euro-Wechselkurs beeinflusst

Swisscom erwartet flir 2015 einen Umsatz von tber CHF 11,4 Mrd. und einen EBITDA von rund CHF
4,2 Mrd. Fir diese Prognose wird ein Euro-Wechselkurs von CHF 1.00 angenommen. Nicht
berlcksichtigt sind mogliche negative Auswirkungen der Wahrungssituation auf die konjunkturelle
Lage. Die negativen Auswirkungen des tieferen Euro-Kurses belaufen sich beim Umsatz auf knapp
CHF 400 Mio. und beim EBITDA auf rund CHF 100 Mio. Beim EBITDA werden zudem die All IP-
Transformation, ein héherer Personalvorsorgeaufwand und tiefere Gewinne aus
Immobilienverkaufen zu einer Reduktion um mehr als CHF 100 Mio. fiihren. Die Investitionen werden
aufgrund des tieferen Euro-Wechselkurses und leicht reduzierten Investitionen bei Fastweb mit CHF
2,3 Mrd. rund CHF 100 Mio. tiefer liegen als 2014. In der Schweiz bleiben die Investitionen mit CHF
1,75 Mrd. stabil. Bei Erreichen der Ziele plant Swisscom, der Generalversammlung 2016 flr das
Geschaftsjahr 2015 erneut eine Dividende von CHF 22 pro Aktie vorzuschlagen.

Der detaillierte Geschiftsbericht:
http://www.swisscom.ch/bericht2014

Weitere Unterlagen:
http://www.swisscom.ch/ir

Bern, 5. Februar 2015

Disclaimer

This communication contains statements that constitute "forward-looking statements". In this communication,
such forward-looking statements include, without limitation, statements relating to our financial condition, results
of operations and business and certain of our strategic plans and objectives.

Because these forward-looking statements are subject to risks and uncertainties, actual future results may differ
materially from those expressed in or implied by the statements. Many of these risks and uncertainties relate to
factors which are beyond Swisscom’s ability to control or estimate precisely, such as future market conditions,
currency fluctuations, the behaviour of other market participants, the actions of governmental regulators and other
risk factors detailed in Swisscom’s and Fastweb’s past and future filings and reports, including those filed with the
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U.S. Securities and Exchange Commission and in past and future filings, press releases, reports and other
information posted on Swisscom Group Companies’ websites.

Readers are cautioned not to put undue reliance on forward-looking statements, which speak only of the date of this
communication.

Swisscom disclaims any intention or obligation to update and revise any forward-looking statements, whether as a
result of new information, future events or otherwise.
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