
Ab sofort kümmern sich ausgebildete Reparatur-Spezialisten im Swisscom Shop in  
Winterthur um defekte Smartphones. Die Geräte werden direkt vor Ort repariert  
und für besonders dringende Fälle wird sogar ein Express Service angeboten.  

Warum tun wir dies?
Bereits heute wickelt Swisscom in ihren Shops rund 16’000 Reparaturfälle pro Monat  
ab. Um das Erlebnis dieses unkomplizierten und raschen Services für Gerätereparatur 
noch vielen weiteren Kunden zu ermöglichen, eröffnet Swisscom im nächsten Jahr 
ergänzend zum Repair Center in Winterthur weitere Standorte, in welchen Kunden 
ihre Geräte direkt und schnell reparieren lassen können.

Die Vorteile
> Reparatur direkt vor Ort – schnell und unkompliziert
> Reparaturen zum Fixpreis ohne Garantieverlust
> Für alle aktuellen Smartphones
> Ohne Voranmeldung
> Auch für Kunden anderer Anbieter

Zusätzliche Services (je CHF 40.–)
> Datentransfer und -sicherung
> Software-Update
> Technischer Support (pro 15min)
> Auffrischen und Polieren
> Expressreparatur (2 bis 4h)

Unterstütze Gerätehersteller
> Apple
> Huawei
> LG
> Microsoft
> Samsung

Die nächsten geplanten Standorte 
> Lausanne
> Zürich
> Weitere folgen



Swisscom Repair Center
im Swisscom Shop Winterthur
Stadthausstrasse 14, 8400 Winterthur

Mo.-Mi., Fr. 09.00 - 18.30 Uhr
Do. 09.00 - 20.00 Uhr
Sa. 09.00 - 17.00 Uhr

Öffnungszeiten
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Öffnungszeiten
Mo. bis Mi., Fr.		  9.00 – 18.30 Uhr
Do.			   9.00 – 20.00 Uhr
Sa.			   9.00 – 17.00 Uhr


