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swisscom

Anleitung - Ticketaktionen fiir pensionierte Mitarbeiter

Link zu den Mitarbeiteraktionen:

Deutsch: https://tickets.kimeportal.ch/de

INFORMATION: Ticketaktionen konnen mit Kreditkarte oder Postcard bestellt werden!

Registration

Uber den untenstehenden Link kannst du dein personliches Konto eréffnen und dich
registrieren.

Link zur Registration: https://tickets.kimeportal.ch/de/userregistration

Bitte gib hier deine
E-Mail Adresse ein.
Sie konnen durch Eingabe lhrer E-Mail-Adresse einen Zugehg anforderm.

P |

Neuanmeldung

E-Mail

Zugang anfordem Abbrechen


https://tickets.kimeportal.ch/de
https://tickets.kimeportal.ch/de/userregistration

Neuanmeldung Felder mit sind MUSS-Felder und
mussen ausgefiillt werden.

Persénliche Daten
rsonliche Da Wir bitten dich, alle rot

umbkreisten Felder auszuftllen. Die
anderen kannst du leer lassen.

Vorname *

Machname * Test

Geschlecht® o pspniich  ® Weiblich

Sprache OE

Bitte gib unter Titel ein,
damit wir dich der richtigen Gruppe
zuordnen koénnen. Sonst kdnnen wir deine
Registrationsanfage nicht bewilligen.

Zusatzliche Profil Daten

7
(P&ns&mi&m}

Swisscom Cost Location

Departernent
Company
/ Strasse
Exampelstrasss 57

3000 /

Bern /
State
Country

@ O7B 123 4567 >

PersMr
Account Area

Portrait
Bitte Open auswahlen
mage | Durchsuchen.. |

brechen




Nach der Registrierung mussen wir die Anfrage bewilligen. Wir bitten dich um Verstandnis, dass
das bis zu 2 Arbeitstagen dauern kann. Sobald wir das freigegeben haben, wirst du ein E-Mail
erhalten. Bitte driicke dann im Mail auf Aktivierung.

Bei Fragen oder Problemen kannst du dich an Event.Ticketing@swisscom.com wenden.

Aktivierungsprozess KIME-Portal

Herzlichen Dank fur die Registrierung. Du kannst deinen
Aktivierungsprozess mit dem folgenden Link aktivieren.

Bitte beachte, dass aus Sicherheitsgrinden die Aktivierung nur 24 Stunden
gultig ist.

Solltest du weitere Fragen zum Aktivierungsprozess haben, dann kannst
du uns jederzeit ein E-Mail senden: swisscom.games@swissCom.com

Herzliche Grusse
Dein KIME Support Team

P .S Falls du diesen Zugang nicht bestellt hast, dann ignoriere bitte dieses
E-Mail. Der Zugang wird dann nicht aktijiert.

Bitte wende dich an folgende
E-Mail Adresse, damit wir dir sofort

helfen kdnnen:
Event.Ticketing@swisscom.com



mailto:Event.Ticketing@swisscom.com

Nun kannst du ein von dir ausgewahltes Passwort eingeben.

Bitte beachte: dein Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen, einem Klein- und einem
Grossbuchstaben und einer Ziffer bestehen.

Gewdlinschtes

Set password
Passwort eingeben

Plzase enter @ new PSSV,

Password ®

Passwort

Repeat password * Repeat Password

wiederholen

Die Daten werden vertraulich behandelt und werden nur fir die Bestellungen der
Ticketaktionen verwendet. Der Link zu den Ticketaktionen darf nicht weitergegeben werden.
Diese Aktionen sind nur fir Mitarbeitende von Swisscom oder Pensionierte von Swisscom
buchbar. Die Registration sowie die Buchungen werden Uberpruft und bei Missbrauch der
Account geloscht. Bei mehrfachem Missbrauch verschiedener Besteller ist Swisscom
gezwungen, das Angebot flr Pensionierte wieder aufzuheben.

Login

¢+ Swisscom Intranet

Neue Sitzung starten

Falls du keinen Swisscom Intranet Account hagt, klicke bitte hier.




Unter Benutzername kannst du
deine E-Mail Adresse

Externe Benu eingeben.

Unter Passwort das von dir definierte
Benutzername Passwort.

Falls du dein Passwort vergessen hast,

Passwort

Registrieren | Pazswort vergessen?

Fallz du einen Swisscom Intranet Account hast, klicke bitte hier.



Im Ticketing Tool findest du MITARBEITERAKTIONEN wie auch BUSINESS EVENTS. Die BUSINESS
EVENTS sind nur fur Kundenanlasse buchbar und konnen von dir NICHT bestellt werden.

Pensionierte und Mitarbeitende konnen NUR MITARBEITERAKTIONEN bestellen.

1) Drucke auf der linken Seite den Mentpunkt Alle und Mitarbeiteraktionen
2) Dricke auf der rechten Seite fur die gewiinschte Ticketaktion den Bestellbutton
Bestellen

MITARBEITERAKTION:

Hallenstadion Zurich -

> Alle i A
HALLENSTADION Logentickets: John Williams

Top Events

Nichste

Alle
.04.17 John Williams Die Tickets diirfen nur zum persénlichen Gebrauch gekauft werden.
Veiterverkauf ist unzuldssig.

MITARBEITERAKTION: Fussball

Challenge League 16/17

Business Events

> Mitarbeiter
Aktionen

w

kaACI(.CH

CHALLENGE
LEAGUE

Am Ball im Stadion und am TVSchweizer Fussha dir jetzt dein Ticket!Swisscom ist
offizieller Sponsor der Swiss Footba Als Sy rbeitender profitierst du di
von diesem Engagement! Sichere dir ve ch-Tickets fiir alle Spiele und sei liv
Erlebe deinen Lieblingsverein der Challenge League kostenlos.Bestelle jetzt dein Ticket! Bitte...

mehr

/“'U MITARBEITERAKTION: Fussball
A \

Super League 16/17 - VIP und

Fur die pensionierten Personen stehen NICHT alle Mitarbeiteraktionen zur Verfligung oder
werden erst ein paar Tage spater bestellbar sein. Wir missen den Mitarbeitenden ein
Vorkaufsrecht gewahren.

Wenn du also eine Mitarbeiteraktion findest, die kein Bestellbutton hat, kann es sein, dass diese
Aktion nicht oder erst spater bestellt werden kann (siehe Beispiel):

- +2 more +3 more .

MITARBEITERAKTION:
Filmfestival Locarno 2017

> Alle
Top Events
Nichste Das alljdhrlich stattfindende Festival del Film Locarno organisiert einen internationalen
verb fiir Spiel- und Kurzfilme, welcher seine Besucher immer wieder aufs Neue
Alle rt. Filmliebhabern bietet das Filmfestival dieses Jahr vom 2.— 12. August 2017 sowohl
. sch als auch kulturell spannende Werke von Filmschaffenden aus der ganzen Welt.
Business Events swisscom unt... mehr
> Mitarbeiter
Aktionen



Beispiel BUSINESS EVENT: konnen von dir NICHT bestellt werden.

> Alle
Top Events

Nachste

Alle
> Business Events

Mitarbeiter
Aktionen

BUSINESS EVENT:
Hallenstadion Ziirich - Kings of
Leon

Ein echter Konzert-Kniiller, den man sich nicht entgehen lassen sollte! Am Dienstag, 30. Mai
2017 ist es endlich wieder soweit: Kings of Leon rocken das Hallenstadion Ziirich.Die Band
verkaufte seit 2003 {iber 18 Millionen Alben und 24 Millionen Singles. Nachdem sie mit inrem
siebtenStudioalbum ,Walls“ einmal mehr iiberzeugten, ,,Kings in Héchstform... mehr

BUSINESS EVENT: Loge
Hallenstadion - Ehrlich
Brothers

B

ab CHF 232.0

Die Ehrlich Brothers sind mit brandneuer Show auf Tournee. FASZINATION bietet einen Mix aus
spektakuldren neuen lllusionen und zukunftsweisender Magie, présentiert mit dem
unvergleichlichen Charme der beiden Zauberbriider Andreas und Chris Ehrlich. Erleben Sie, wie
die Briider einen echten Monstertruck aus dem Nichts erscheinen lassen. 8 Tonnen schwer und
2000 PS... mehr



Beispiel einer Bestellung:

MITARBEITERAKTION: Fussball Super League 16/17 — VIP und Kat.1 Tickets

Schritt 1:

o]

=
SUPER

LEAGUE

MITARBEITERAKTION: Fussball

Super League 16/17 - VIP und
Kat.1 Tickets

1104 - 008 2001 ab LHF 25.00

Am Ball im Stadion und am TV Schweizer Fusshall: Sichere dir jetzt dein Ticket! Swisscom ist
offizieller Spensor der Swiss Football League. Als Swisscom Mitarbeitender profitierst du direkt
von diesem Engagement! Sichere dir verglinstigte Match-Tickets fir alle Spiele und sei live dabei.
Erlebe deinen Lieblingsverein der Super League kostenlos. Bestelle jetzt dein Ticket! Bit... mehr



(Beispiel einer Bestellung)

Schritt 2:

[+

RAIFFEISEN

& 11.02. - 30.04.2017

Details
Details zum

Anlass

ab CHF 25.00

Kategorien: Mitarbeiter Aktionen

VIP Tickets/Business Seats

Grasshopper Club Zirich, Business Seats

= Stehtisch in der VIP Bar der AMAG-Loung;

= Kaltes und warmes B

Tickets Kategorie 1

sitzplatzticket der besten Kategorie

Tickets Marktpres

FC Thun - FC Lausanne-5

Der Preis den du pro
(08.04.2017) P

Ticket bezahlen

Grasshoppers Club Ziric musst

(08.04.2017)

FC Lugano - FC Sion (09.04.2017)

70.00

FC Basel 1893 - Young Boys (09.04.2017) 75.00

FC Luzern - FC 5t. Gallen {17.04.2017)

FC Lugano - FC Thun (17.04.2017)

BSC Young Boys - Grasshopper Club
Ziirich (17.04.2017)

Grasshopper Club Ziirich - FC Luzern
(22.04.2017)

FC Basel 1893 - FC Vaduz (22.04.2017)
BSC Young Boys - FC Lugano
(23.04.2017)

FC Sign - FC Lausanne-Sport
(23.04.2017)

Grasshopper Club Zirich - FC Lugano 75.00

(30.04.2017)

uffet inkl. Getra

H Praiz

25.00

25.00

25.00

25.00

25.00

25.00

25.00

25.00

25.00

25.00

25.00

MITARBEITERAKTION: Fussball Super League 16/17 - VIP
und Kat.1 Tickets

Soviel wiirden

die Tickets im

offiziellen
Verkauf kosten

/

Deing warf.
Tidkets

[

Die maximale
Anzahl Tickets

die von dir
bestellt werden
kénnen

bestellen

bestellen

bestellen

ausverkauft

ausverkauft

bestellen

bestellen

bestellen

bestellen

bestellen

i

bestellen

bestellen




(Beispiel einer Bestellung)

Schritt 3:

Buchungsinformationen

Buchung Adresse Validierung Bestatigung

MITARBEITERAKTION: Fussball Super League 16/17 - VIP
und Kat.1 Tickets

Ihr Ticket

Ticket B5C Young Boys - FC Lugano

Preis pro Ticket CHF 25.00

Buchungsoptionen Anzahl Tickets auswahlen

Anzahi Tickes | S |
Ticket Preis CHF 25.00

Abbrechen

10



(Beispiel einer Bestellung)

Schritt 4-:

Buchungsinformationen

Validierung

Event Registration

\ Hier musst du deine

Kontaktdaten wie auch

Komntakt Informationen

Anrede Frau Lieferadresse fur die Tickets
eingeben
Vomame Barsbara
Mame Test
/ Organisation musst du nicht
Crrganisation ausfllten
Mabile 079 123 45 67
Email © Test test@test.ch
Privatadresse
Strasse Exampelstrasse 57
PLZ ° 3000
ort " | Barn |

Abbrechen ” Zurick l

Bitte beachte, dass die Felder mit rotem Stern MUSS-Felder sind.
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(Beispiel einer Bestellung)

Schritt 5 (Seite 9 und 10):

Zusammenfassung deiner Bestellung/
Uberpriife die Daten und driicke WEITER:

Buchungsinformationen

Buchung Adresse Validierung Bestatizung

Bitte {iberpriifen sie ihre Angaben

Ihre Buchung

Ticket BSC Young Boys - FC Lugsno
Preiz pro Ticket CHF 25.00

Anzshl Tickets 1

Ticket Preis CHF 25.00

Komtakt Information

Anrede Frau
Vorname Barbars
Mame Test

Crganisation

Mobile 079123 4567
Ernizil Test Test@Test.com

Privatadresse

Strasse Exampelstrasse 57
PLZ 3000

Ort Bern



(Beispiel einer Bestellung)
Schritt 5:

Zusammenfassung deiner Bestellung/
Uberpriife die Daten und driicke WEITER:

Ihre Buchung

MITARBEITERAKTION: Fussball Super League 16,17 - VIP und

Kat.l Tickets

1 x Tickets Kategorie 1 / B5C Young Boys - FC Lugang, 3 CHF CHF 2500 Die Kommission der
25.00 Kredit- oder
23.04.2017 Debitkarten sind
sl MOWST 250K CHF 061 obligatorisch und

werden auf den

Kreditkarten Kommission 2.5% CHF 063 Ticketverkaufspreis
wel. ROWST 8.00% CHF 008 dazu gerechnet
Gesamitpreis {inkl. MWST) CHF 2565

Total MWST im Gesamtpreis enthalten CHF 0.6&

AGE

AGB Business Events

AGE Mitarbeiteraktionen

Wenn Sie auf “weiter” klicken, werden Sie zur Zahlungsplattform “Saferpay” weitergeleitet, auf
der Sie lhre Zahlung ausfuhren kinnen. Ihre Eingaben erfolgen verschilsselt dbber 5501 Sie werden
nicht bei uns gespeichert. Mach Abschluss der Zahlung werden Sie auf unsere Anmeldeplattform
zuriickgefiihrt.

O Ilch bin mit den AGE einverstanden ©

Abbrechen ” Zuridck ]
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(Beispiel einer Bestellung)

Schritt 6:

Bitte wahlen Sie das gewlinschte Zahlungsmittel (Kredit- oder Debitkarte):

Gesamtbetrag
CHF 25,65

Angebot

Registration Mitarbeiteraktion Sup
er League 2016/2017

Héndler

Swisscom AG

Alte Tiefenausirasse 6

3050 Bem Swisscom

Schweiz

wolfgang megert@swisscom.com
+41 58221 6241
www.swisscom.ch

Beispiel VISA:

Gesamtbetrag
CHF 25,65

Angebot

Registration Mitarbeiteraktion Sup

er League 2016/2017

Handler

Swizscom AG

Alte Tiefenaustrasse 6

3050 BEM SWisscom

Schweiz

wolfgang. megert@swisscom.com
=41 58221 6241
www_swisscom.ch

Bitte wahlen Sie Ihr bevorzugtes Zahlungsmittel:

Bezahlen per Karte

= e O
mastercarg
Bezahlen per Online-Banking
Epnane™
Bezahlen per Wallet
Abbrechen
Saferpay - powered by flx
Gib hier die Daten deiner
Kreditkarte ein und drtcke
auf KAUFEN
SA
Kartennummer *
Giiltig bis *
Inhabername *
zenprifnummer *
Wallet
masterpass %
Zuriick Abbrechen

Saferpay - powered by flx

14



(Beispiel einer Bestellung)

Beispiel /Erklarung der Kreditkarteneingaben:

Pipass Giiltig bis
Kartenprifnummer
i {2145 and

| 4444 4444 4444 4444

A oL ey :

15


https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjt05zs-P3SAhVH1hQKHeLnBB4QjRwIBw&url=https://www.bankcoop.ch/de/Privatkunden/Zahlen-und-Sparen/Karten/Kreditkarten&psig=AFQjCNGPDPctR3PSJASSBjhnvNnnLqw1pg&ust=1490953500003685
https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjfjs6D-f3SAhULtRQKHUeuAFwQjRwIBw&url=https://www.schornsteinmarkt.de/shop_content.php?coID%3D24&bvm=bv.151325232,d.d24&psig=AFQjCNG1_IprBaXDd5CLswcyEUI1UB6wPQ&ust=1490953550832351

oder

Beispiel Postcard:

Authentisierung

Bitte geben Sie lhre ID-Nummer ein

i
’ !
M. Bermascoul |
SPius
| -
L
Authentisierung

Bitte geben Sie lhre Kartennummer ein

EEE o |
PostFinance's

5E

BERNASCONI MARIA
IBAN: CHG3 0900 D000 2500 9779 8

Bestellnummer 17839637748
Betrag CHF 25.65
Datum 30.03.2017 11:48:28

Abbrechen
Bestellnummer 17859637749
Betrag CHF 2565
Datum 30.03.2017 11:50:39
Abbrechen

16



(Beispiel einer Bestellung)

Schritt 7:

Bestellbestatigung

Buchungsinformationen

Buchung Adresse Validierung Bestdtigung

Sie haben lhr Ticket erfolgreich gebucht.

Ilhre Buchung

MITARBEITERAKTION: Fussball Super League 16/17 - VIP und
Kat.1 Tickets

1 x Tickets Kategorie 1 / BSC Young Boys - FC Lugano, a CHF CHF 25.00
25.00

23.04.2017
Inkl. MWST 2.50% CHF 0.61

Kreditkarten Kommission 2.5% CHF 0.63
Inkl. MWST 2.00% CHF 0.05

Gesamtpreis {inkl. MWST) CHF 25.65
Total MWST im Gesamipreis enthalten CHF 0.66

Du erhaltst zudem ein Bestatigungsmail an die von dir angegebene E-Mail-Adresse.

Falls du keine Bestellbestatigung erhaltst oder auch kein E-Mail, dann wende dich bitte an:
Event.Ticketing@swisscom.com .

17
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Versandart

Tickets und VIP Packages werden in der Regel auf dem Postweg (A-Post) versandt. Wenn die
Bestellung kurzfristig erfolgt oder aus anderen wichtigen Griinden (z.B. hoher Wert der Tickets
oder VIP Packages) kann Swisscom den Versand per Einschreiben durchfiihren.

Riicknahmebedingungen

Nach dem Versand der Tickets oder VIP Packages konnen diese grundsatzlich nicht mehr
zurtickgenommen werden.

Wenn die Tickets ohne Verschulden des Kaufers durch die Post zu spat geliefert werden, wird
der Betrag von Swisscom zurlickerstattet. Massgebend ist hierfur der Poststempel. Der Besteller
ist aber verantwortlich, uns bei Nichterhalt der Tickets/ VIP Packages, sich mindestens 48
Stunden vor dem Anlass bei Event Ticketing ( Event.Ticketing@swisscom.com ) zu melden resp.
wenn der Anlass an einem Wochenende stattfindet bis spatestens am Freitag, 12.00 Uhr.

Kein Weiterverkauf

Tickets durfen nur zum personlichen Gebrauch bestellt werden. Eine Begleitperson darf aber
selbstverstandlich mitgenommen werden. Auch dirfen die Tickets verschenkt werden. Ein
Weiterverkauf ist jedoch strengstens verboten.

Fehlermeldungen

Da das Ticketing-Tool laufend optimiert wird, kann es sein, dass ab und zu, zum Beispiel bei
einem neuen Release, Fehlermeldungen erscheinen.

Ich bitte dich bei einer solchen Meldung Geduld zu bewahren und es etwas spater nochmals zu
versuchen. Falls es dann immer noch nicht funktioniert, kannst du dich per Mail an folgende
Team-Mailbox wenden: Event.Ticketing@swisscom.com .

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Wir bitten dich, die allgemeinen Geschaftsbedingungen im Anhang genau durchzulesen. Diese
AGBs sind fur Swisscom Mitarbeitende erstellt worden. Wir werden diese noch anpassen und
fur die pensionierten Mitarbeitenden von Swisscom erganzen. Wir haben das Einverstandnis
von Swisscom Human Ressources, dass wir die Mitarbeiteraktionen auch fir Pensionierte von
Swisscom anbieten durfen.

Kontaktadresse fiir Fragen: Event.Ticketing@swisscom.com
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