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Processus de SLP sur SAP Ariba

Pour entrer en relation d'affaires avec Swisscom, un processus SLP (Supplier Lifecycle and Performance) est effectué, qui 

consiste en un enregistrement et une qualification. 

Dans les pages suivantes, vous trouverez des instructions sur la manière d'exécuter ces processus dans SAP Ariba.
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Ouverture d'un compte sur SAP Ariba
Étape 1/3 : Accès

Vous serez invité par e-mail à vous inscrire en tant que fournisseur auprès de Swisscom. Sélectionnez le lien pour 

accéder à la page d'inscription.
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Avis important :

L'e-mail est généré

automatiquement par le système

Ariba, ce qui fait que l'expéditeur a 

une adresse e-mail plus longue. 

L'expéditeur est légitime s'il

indique @eusmtp.ariba.com.
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Ouverture d'un compte sur SAP Ariba
Étape 1/3 : Accès

Vérifiez d'abord si votre entreprise possède déjà un compte. Si vous avez déjà un compte, vous pouvez entrer directement 

dans le processus d'enregistrement via le lien (1) (à partir de la page 8). Sinon, vous pouvez créer un compte sur Ariba via le 

deuxième lien (2).
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(1)

(2)
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Ouverture d'un compte sur SAP Ariba
Étape 2/3 : Remplir le formulaire

Saisissez les informations de votre entreprise et les informations sur le compte d'utilisateur dans le formulaire indiqué.
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Ouvrir un compte sur SAP Ariba
Étape 2/3 : Remplir le formulaire

Complétez le formulaire avec des informations supplémentaires telles que la catégorie de produit et de service, les lieux 

de livraison et, éventuellement, vos numéros de taxe, de TVA et de D-U-N-S. Si vous ne disposez pas de ces 

informations, laissez les champs vides.
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Acceptez les conditions d'utilisation et la déclaration de confidentialité SAP-Ariba et cliquez sur le bouton "Créer un 

compte et continuer".
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Ouvrir un compte sur SAP Ariba
Étape 3/3 : Vérification des comptes dubliqués et envoi du formulaire

Le système vérifie automatiquement si des comptes potentiels existent déjà sur la base de vos informations. Veuillez 

vérifier à nouveau si votre entreprise ne dispose pas encore d'un compte. Le double contrôle du système n'est pas toujours 

fiable.
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Cliquez sur " procéder à la création du compte ", pour

compléter le processus.
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Ouvrir un compte sur SAP Ariba
Étape 3/3 : Vérification des doublons et envoi du formulaire

Vous recevrez ensuite un courrier électronique de confirmation contenant l'ID de compte de votre organisation et 

votre nom d'utilisateur (= votre adresse électronique).
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Processus d'inscription
Étape 1/2 : Remplir le questionnaire d'inscription

Pour vous inscrire en tant que fournisseur auprès de Swisscom, vous devez remplir le questionnaire d'inscription des 

fournisseurs. Saisissez les informations sur l'entreprise, les coordonnées de la personne de contact principale et les 

informations générales sur le fournisseur.
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Processus d'inscription
Étape 2/2 : Soumettre le questionnaire d'inscription

Confirmez ensuite que vous avez correctement rempli vos coordonnées et soumettre l'intégralité de la réponse.
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Votre questionnaire sera envoyé à Swisscom et vérifié. Si nécessaire, vous pouvez réviser votre questionnaire et envoyer 

les mises à jour à Swisscom. Si l'inscription est approuvée par Swisscom, vous recevrez un courriel de confirmation. Vous 

êtes désormais autorisé à effectuer des transactions commerciales avec Swisscom.
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Processus d'inscription
Modifier les données du fournisseur

Si vous souhaitez modifier les données d'enregistrement ultérieurement, cliquez sur "Proposals & Questionnaires" dans le 

menu, puis sur "Questionnaire d'enregistrement du fournisseur".
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Processus d'inscription
Modifier les données du fournisseur

Cliquez sur "Modifier la réponse". Saisissez les nouvelles informations dans le formulaire et cliquez sur "Soumettre 

l'intégralité de la réponse". Le questionnaire sera envoyé à Swisscom avec les nouvelles informations.
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Processus de qualification
Étape 1/2 : Remplir le questionnaire de qualification

Pour pouvoir vendre des biens ou des services à Swisscom, vous devez être qualifié de fournisseur pour les groupes de 

produits concernés après l'enregistrement. Pour ce faire, vous recevrez un courrier électronique vous demandant de remplir 

le questionnaire de qualification. Cliquez sur le lien.
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Avis important :

L'e-mail est généré automatiquement par le 

système Ariba, ce qui fait que l'expéditeur a 

une adresse e-mail plus longue. L'expéditeur

est légitime s'il indique @eusmtp.ariba.com.
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Processus de qualification
Étape 1/2 : Remplir le questionnaire de qualification

Selon le groupe de produits, différents questionnaires sont énumérés dans le document. Pour les questionnaires 

spécifiques, tels que "Gestion des risques", il vous sera demandé de joindre les documents pertinents. 
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Processus de qualification
Étape 2/2 : Soumettre le questionnaire de qualification

Une fois que vous avez rempli le questionnaire avec les documents pertinents, vous pouvez soumettre l'intégralité de la 

réponse. 

Votre réponse sera envoyée à Swisscom et vérifiée. Si nécessaire, vous pouvez réviser votre réponse et envoyer les mises à 

jour à Swisscom. Si la qualification est approuvée par Swisscom, vous recevrez un courriel de confirmation. 
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D'autres questions ?

En cas de questions ou de doutes, le service d’assistance de SAP Ariba offre 

diverses possibilités d’aide, par exemple via les FAQ ou diverses instructions. 

Vous y trouverez également des possibilités de contact en cas de problèmes 

techniques.

Vous pouvez trouver plus d'aide dans notre FAQ.

Pour tout autre problème qui ne peut pas être résolu via le service d’assistance 

d’Ariba ou le Self Service, veuillez nous contacter à l’adresse 

Swisscom.Kaufhaus@swisscom.com.
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https://www.swisscom.ch/fr/about/durabilite/chaine-approvisionnement-equitable/faq-lieferanten.html
mailto:Swisscom.Kaufhaus@swisscom.com

