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Swisscom Mobile Aid 

Fragen und Antworten zum Programm Swisscom Mobile Aid 

 

Was sind die Vorteile von 

Swisscom Mobile Aid? 

1. Für die Umwelt: Mit Swisscom Mobile Aid werden defekte 

Geräte in der Schweiz umweltfreundlich entsorgt. 

Funktionierende Geräte werden länger genutzt (sie werden als 

Occasionsgerät verkauft). Mit einer längeren Lebensdauer wird 

die Ökobilanz des Gerätes besser und damit ein Beitrag zum 

Umweltschutz geleistet. 

2. Für die Schweiz: Mit Swisscom Mobile Aid wird die berufliche 

Wiedereingliederung von benachteiligten Menschen 

unterstützt (Sortierung und Aufbereitung der Geräte erfolgen 

in einer Schweizer Sozialfirma). 

3. Für die Kinder in Entwicklungsländern: SOS-Kinderdorf erhält 

den Erlös aus dem Verkauf der funktionstüchtigen Geräte 

abzüglich der Aufwendungen der Sozialfirma, welche die 

Handys sortiert und aufbereitet. Mit dem Erlös werden Projekte 

in Indien, Lesotho, Nicaragua, Äthiopien und der 

Zentralafrikanischen Republik Gode unterstützt. 

Erklären Sie bitte die Handy-

Sammelaktion im Detail. Wie 

funktioniert das genau? 

 

1. Swisscom sammelt die alten Handys (inkl. allfälligem 

Zubehör/Ladegerät) in allen Swisscom Shops ein. 

2. Die Geräte werden in der Sozialfirma Réalise in der Schweiz 

sortiert und für den Wiederverkauf sorgsam aufbereitet. Dabei 

werden alle persönlichen Daten gelöscht. 

3. Die funktionierenden Mobiltelefone werden auf dem 

internationalen Gebrauchthandymarkt weiterverkauft.   

4. Der Erlös aus dem Wiederverkauf der Handys fliesst in Projekte 

von SOS-Kinderdorf. Swisscom selber verdient kein Geld an der 

Aktion. 

5. Defekte Handys werden in der Schweiz in einem vom SWICO 

lizenzierten Unternehmen umweltgerecht entsorgt. 

Wann kann ich mein altes Handy 

für Swisscom Mobile Aid 

spenden? 

Mobile Aid läuft das ganze Jahr. Swisscom nimmt das ganze Jahr die 

alten Geräte in allen 130 Shops entgegen, lässt funktionierende und 

defekte Geräte trennen und die funktionierenden Geräte auf dem 

Weltmarkt verkaufen.  

 


