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Chancen einfach nutzen.




Die Digitalisierung bringt neue Chancen

Vernetzung + loT + Kl, Personalisierung
Mobilitat Virtualisierung Automatisierung
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Immer neue Innovationen brauchen Bewegung

75 % des Umsatzes
erwirtschaften wir mit
Produkten, die vor 10 Jahren
noch nicht existierten. Altes Geschaft




@ Unsere Erfolgsfaktoren

Bester Service

Bestes Netz

Beste Angebote



$ Mobilfunk édas beste Netz der Schweiz
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$ Grosstes Glasfasernetz der CH bis 2021 in jeder Gemeinde

Heute 2021

BN FTTH Il FTTSHE FTTC/C+



$® Noch schnellerer Ausbawe noch mehr Speed

(R

Schneller Ausbau 2/3 aller Gemeinden mit
Eine Gemeinde pro G Ultrabreitband erschlossen
Arbeitstag Mehr Speed in der Flache
FTTHPush N FTTS Upgrade

Bei Neubauten und ./ Mit g.fastbis 500 Mbit/s
statt FTTB

KA Schonuber 40'000 Kunden
K N mit Internet Booster



Wir optimieren standig unser Netz fur unsere Kunden

100'000 Geb&audeverkabelungen
Im Wert von 20 Mio. wurden seit
2016 ersetzt und modernisiert.

N\

Alle Internet-Boxen 300'000 Router
werden stundlich werden jahrlich
auf Verbindungs- kostenlos

gualitat gepruft. ausgetauscht.



@ Unsere ServicePalette fir ihr vernetztes Zuhause

Heim-

installation
Service

Welcome
Service

Swisscom Service



4 Beste Angebote

Einfach und
praktisch

Qualitat und

Zuverlassigkeit Fur neue

Moglichkeiten



¢ Die Innovationen gehen weiter

Swisscom TV Internet & inOne home
WLAN-Box






@ Das wiinschen sich unsere Kunden firr ihr Zuhause

&

Beste Smartes Smartes
Vernetzung Zuhause Entertainment



@ Das wiinschen sich unsere Kunden firr ihr Zuhause

o~
~

)

Beste
Vernetzung
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$ Top Speedim Swisscom Netz

Heute Frahjahr 2020




$® Neu: Internet-Box 3
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Internet-Box 3

Neuste WLAN
Technologie WiFi 6mit
bis zu 4.8 Gbit/s

Unterstutzt 10
Ghit/s Glasfaser-
Technologie

+ alle weiteren
Technologien

und vieles mehr:
GastWLAN, WLAN
Betriebszeiten, WPA3
Ver schl Usse

Basisstation
fur bis zu
funf HD-Phones



Neuer WiFI 6 Standard. Mehr Kapazitat und Geschwindigkeit

= & o

Mehr WLANKapazitat Mehr Geschwindigkeit Erster TelceAnbieter in
Viele WLAN Gerate Doppelt so hoch wie der Schweiz mit
gleichzeitig verwenden bei Wi-Fi 5 Wi-Fi 6 Router



@ Spitzentechnologie fiir beste Konnektivitat

Integrierte DECTFBasisstation
5 HD-Telefone + 2 Telefonanschlisse

2 X USB3.0 Anschliisse

4 x 1 Gbit/s Ethernet

2.5 Gbit/s High-Speed Ethernet

10Gbps XGSPONsowie
1GbpskFibre, g.Fast VDSL, ADSL







Anzahl WLANGerate im
Heimnetz wachst rasant

In den nachsten funf Jahren wird
sich die Zahl der ans WLAN
angeschlossenen Gerate verdoppeln,
in den nachsten zehn Jahren
vervierfachen.

2003

39

19

10

2

2010 2019 2024 2029



Neu: WLANBOX 2

3 in 1. Repeater, Access
Point, Drahtlos-
Verbindung zur TVV\Box

Bereits beilber
100'000 Kunden
Im Einsatz

Mesh-WLAN
fur WLAN in
jeder Ecke

Neu mit Wi-Fi 6
Standard



Auf einen Blick

10 Ghit/s
Ab Frihjahr 2020
Gleicher AboPreis (Internet L)

Internet-Box 3

Ab 17. November

kostenlos fur L und M Neukunden,
fur Bestandskunden CHF 99.

WLAN-Box 2
Ab Frihjahr 2020
Preis: CHF 89.

|
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$ Das wiinschen sich unsere Kunden fur ihr Zuhause

Smartes
Zuhause



, |nte1r5| SIC
fur Smaurt Home Pro




<i Smart Home wird relevant fur alle

Schon heute nutzen 27% der Kunden
mindestens ein Smart Home Produkt.

In 5 Jahren werden es doppelt so viele

: 50%
sein.

27%

2019 2024



$ Integriertes Smart Home Angebot von wichtigsten Herstellern

( e
v

[T

IKEAWLAN-Speaker Logitech CircleKamera Netatmo Wetterstationen  SonosSmartspeaker

&

IKEAGIUhbirnen GigasetAlarmanlage MyStrom Produkte Philips Hue Beleuchtung



@ All-in-one App fiir Internet-Box , Heimnetz und Smart Home

A Steuerungvon Smart Home Produkten von tiberall

A Uber 50 Hero-Produkte der wichtigsten
Hersteller integriert

A Uber 850'000 Downloads
A 200'000 Kundennutzen die Home App regelmassig

A Schon120'000 Smart Home Gerategekoppelt




Irina Zikofsky

Lead Designerin Smart Home



$ Swisscom Home App daheim alles im Griff mit nur einer App

Wissen Sie immer, Steuern Sie lhr Tatigen und empfangen
was Zuhause geschieht Smart Home von uberall Sie Ihre Festnetzanrufe

aan ol F -

Gerate Szenen Regeln Devices Scenes Anrufliste Kontakte Ziffernblock Einstell

Wohnzimmer Alarm Clock

07:00, Mon Tue Wed Thu Fri

H
. Holiday mode
. Presence simulation
1%
Leselampe Kamera Sunset lightning
50% Uberwachung ein «QBee cam» below 20

Light at night

Circle cam» at movement
Raumklima -
& 20°C 1200 ppm

Hoch Lucys fan
Kaffeemaschine Musik Netatmc

@ 40% 5W 20%

Indoor» above 24°C

< '

5 Gerate sind eingeschaltet
Leselampe, Kamera, Lampe, Musik, TV Create new rule
Stehlampe
Ane

2 £ O
internet Phone Help







$ Das wiinschen sich unsere Kunden fur ihr Zuhause

Smartes
Entertainment



'

Swisscom TV. Das beliebteste TV der Schweiz

1.54 Mio Kunden
(36% Marktanteil)

UHD-Box mit
Sprachsteuerung

1 Million
Kunden
Launch
Einfiihrung Cloud-TV

Replay

Marktfihrer ‘
Digital TV

Swisscom TV

Launch
Bluewin TV

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Entertainment OS 3

4K und
Top Fussball

2016 2017 2018 Q32019






sSwisscom TV

Einfachste Nutzung

K | UEFA Champions League 2018/19
| Xt
Gruppenp.hase K.O.- Ph iqu_cl ubs ﬂf“
Beste Inszenierungvon Inhalten i3 JET——
= /‘ Teleclub prasentie (d e ganze UEFA Cha mp s Lea, gem11375p( n livi

auf Swiss mTVd 121Sp ele exklusi D s gibt es ns!

Einzigartige Drittanbieter -Integration

FC Basel - FC Porto

Reichhaltiges Sportinfotainment

Bestes Erlebnis fur Serienfans




Das neue Entertainment OS € neuer Homescreen

P & Aufnahmen  Teleclub  Videos® Sport * Radio  Apps
, Vi s
TELECLUB # Tt ,"lv~,/’
ON DEMAND : / ' = *
! : ¥ 3
Die Unglaublichen 2 ‘e .
1.9
Auf die Superhelden-Familie Parr wartet'@ifl neues : i}' .
(<)  Abenteuer. Dieses Mal kampft sie gegen ﬁn © okl
Superschurken "Underminer". N
Kaufen
e, 4 - ‘ Actlon & B TELECLUB

+ m{?oz’modlenv Krimi & Th””e"‘FAbentemr(— Q,Kmder - SPORT

20:15 ®

NETFLIX B



Thomas Birchmeier

Experience Developer Swisscom TV



$ Machine Learning fiir das beste Kundenerlebnis

Episode X Episode X+]

A A
4 A\ 4

| |

Sharp Start Play Next




$ Swisscom T\é Bestof Brands

v/ v/ v/
2N v/ v
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Das neue Entertainment OS £ mit Gaming

¢ Blacknut

WRC 7

SPIELEN

Kirzlich Hinzugefligt



¢

Entertainment OS 4 auch bel TV Air im Web

Website mit
der langsten
Verweildauer

der Schweiz

) $ Sunl:44PM = Q iE

€ TVAir Home TV Guide Aufnahmen Teleclub Videos Sport Meine Videos 0O Login DE

« Themenwelten < Action & Abenteuer Sci-Fi & Fantasy Horror Militar & Western  Lifestyle ~ Gesellschaft & Ge >

¢

Sci-Fi & Fantasy

Meistgesehene Filme
- JNET TN

b\ q‘m‘\\_‘f-’, - - k;lv "
N ?\-?,/r' ‘ } Y i e g ) 3

w3 @ & > 2 = . '\\‘,\
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The Anomaly Minority Report Brazil 12 Monkeys

Mi 29,01, 20:05-21:05 | Sci-Fi Heute 20:05-21:05 | Sci-Fi Heute 20:05-21:05 | Sci-Fi Heute 10:30-11:55 | Sci-Fi
* ok ok

* &k * Kk

Beliebteste Serien
,ﬂ?é’, ; Tk jl Mlﬁl w0l
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Mo 9.4 FoX

The Incredibles 2

tion US/ 9 FSK16

19:15-21

2B (1 SN G S

Download Delete Archive Share

Marc Whitacre arbeitet in lllinois als
Vizeprasident bei dem
Landwirtschaftskonzern Archer Daniels...

$® Und auf Tablet & Hand

[ Sy

Home

L4 £

Wie lange haben Sie Zeit?

bis 5Min  bis 15

JetztimTV

Min  bis 30 Min

) BN schawinsti

SRI

“lita—Battle Angel

ch 11 Min

missar Rex

noch 11 Min

fturzeit

.
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Al ku

M 3t noch 16 Min
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Mehrals 3/

Suicide S~

v et |
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g Filme " efien n Thriler & Kinder
s Ve 21 &
Wie lange haben Sie Zeit?

bis5Min  bis15Min  bis30Min  Mehrals 30 Min
JetztimTV

) = =

Schawinski ) R Y ™ Meister des Alltay
‘ SRFL “ALEE 2 H WoR noch n

Kulturzeit
3satnoch 16 Min

Alita: Battle Angel

WORI76) Action 20:15-22:15 122 Min
Ein deaktivierter weiblicher Cyborg wird
wiederbelebt, kann sich aber an nichts aus ihrem
fritheren Leben erinnern. Sie macht sich auf die
Suche, um herauszufinden, wer sie ist.

Aktuelle Aufnahmen

—— o
State

Thiler 49 Min Heute

The Big Bang Theory
58 E2:The Junior Professor so..

Komédie. noch 21 Min Heute
Alita—Battle Angel
Adion 122 Min Gestern
Meistgesehene Filme
-
Bt A\ e
A -
Home

ZDF noch 11 Min

. W‘I Notruf Hafenkante

%" Hart aber fair

Suicide Squad

moa el © Long Genre Display 20:15~2

%

€| x
untemauu'(h Nad‘m
3
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Doctor's Diary - Ménn
RTL noch 22 Min

Pro7 noch 8 Min

Im Namen der Gerech
Sat1 noch 14 Min

Green Book — Eine besondere Freu

Wob 83 Biografie 20:15-21:05 13(

8

einige  Eintalienisch: Turstel

der
eine Spezialeinheit zu bilden.

The LAst Boy Scout
Action 105 Min 50103,

Tagesschau
Nachrichten 10Min 50103

o Tatort
Q $1 E563: Hundeleben
[} Krimi 90 Min 50103,

um ird zum Fahrer eines
afroamerikanischen klassischen Piani
Tour durch den amerikanischen Siide|

A
m" Die
R bestbewertete

TV App der
Schweiz
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$ Das neue Entertainment OS 4.
Ab Anfang 2020 fur alle Kunden
Neue Nutzeroberflache
Entertainment -Appsbestensintegriert
PersonalisierbarerHomescreen
Mit Sharp Startund Play Next bestes SerierErlebnis
Netflix direkt Gber Homescreen nutzbar

Sport nirgends besser inszeniert




¢ Evolution der User Interfaces

1960er 1980er 2000er heute



$ Sprachsteuerung auf Swisscom TV

21%

Unserer Kunden nutzen
die Sprachsteuerung
Uber die Fernbedienung







Swisscom Boxe Ab 17. November

Steuerung Smart Home
Smart Home Gerate an
und ausschalten,
Szenen awusfou

Sprachsteuerung
ganz ohne

Fernbedienung,
Steuerung des TV,

Helfer im Alltag
Abrufen des

Wetters, News,
Passwort fur das
Gaste WLA

H und zukdnf
mehr z.BVideocallsmit
Famili e und



Riccardo Lopetrone

SeniorProduct Manager Voice



$ Kontrolle beim Kunden

Voice Assistant wird
ausgeschaltetgeliefert

Klare Fihrung des Kunden bei der
Inbetriebnahme

Mikrofon lasst sich mit Schalter
ausschaltenund ist dann vom
Stromkreis getrennt

LED signalisiert dass Mikrofon
ausgeschaltet ist




$ Ein Sprachassistent fiir die SwisscoriVelt

l Sprache als wesentliche Bedienerschnittstelle
fur unsere Produkte und Services der Zukunft

¢ Kunden noch unsicher- Vertrauen entscheidend

® Ausbau der Anwendungen und Unterstttzung Dialekt

Nebeneinander von Voice Assistenten verschiedener Hersteller
I Im Heim der Zukunft



Auf einen Blick

Swisscom Box ab 17. November
Fur TV M und L-Neukunden kostenlos,
sonst CHF 129.

Mit Entertainment OS 4

Bestandeskundenmit UHD-Box
erhalten Entertainment OS 4 ab
Anfang 2020 gratis




