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Kennzahlen 2020 auf einen Blick
Solides Geschaft trotz hohem Wettbewerbs- und Preisdruck

Umsatz in CHF Mrd. EBITDA in CHF Mrd.
11,45 11,10 4,36 4,38
2019 2020 2019 2020
Reingewinn in CHF Mrd. Investitionen in CHF Mrd.
1,67 1,53 244 2,23
2019 2020 2019 2020
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Fastweb mit starker Marktleistung
Wachstum in allen Kundensegmenten

Breitband-Kunden (in Tausend) Mobile-Kunden (in Tausend)

2’637 2’747 1’746 1’961

2019 2020 2019 2020
EBITDA (in EUR Mio.) Investitionen (in EUR Mio.)

750 784 599 587

2019 2020 2019 2020

Umsatz (in EUR Mio.)

2’218

2019

2’304

2020
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Finanzergebnis 2020

Mario Rossi, Chief Financial Officer



Swisscom Bilanzmedienkonferenz 2021

16

Nettoumsatz
Umsatz wie erwartet leicht unter Vorjahr

(in CHF Mio.)
+96
-130 -57
b
Swisscom Schweiz -298

Netto- Residential Business Wholesale, Fastweb Ubrige
umsatz Customers Customers IT, Network &

Infrastructure

2019

-94 11’100
(-3,1%)
Wahrung Netto-
umsatz
2020
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Betriebsergebnis
EBITDA stabil dank gutem Kostenmanagement

(in CHF Mio.)

+38
+56
-69 +100

-50

Swisscom Schweiz -19
4’358 4’414

EBITDA Anpassungen EBITDA  Residential  Business  \wholesale, ~ Fastweb  Ubrige
2019 2019* 2019 Customers Cusomers IT, Network &

Infrastructure
angepasst

* Anpassungen 2019: Riickstellungen Swisscom Schweiz (CHF +62 Mio.) und Auflésung Segment Ubrige (CHF -6 Mio.)
**Anpassungen 2020: Wechselkurs (CHF -32 Mio.)

4’414

-32

4’382
(+0,6%)

EBITDA Anpzassugge” EBITDA

2020
angepasst

2020



{i Kostenmanagement

Erfolgreiche Umsetzung im Kerngeschaft

Kostenprogramm weiterfiihren ...

Ziel 2020 ubertroffen:;
Ambitionen fur 2021 bis 2022

. 129 CHF Mio.
100 CHF Mio.
100 CHF Mio.

18
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... durch Ausfithrung auf drei Ebenen

Netzwerk & IT

Operatives Geschaft

Digitale Transtormation
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Erfolgsrechnung
Reingewinn von CHF 1,53 Mrd.

(in CHF Mio.)
Gewinn
pro Aktie
29.54
2020 -2'149 -286 -69 -45 -38 +4 -271 +2
EBITDA Abschrei- Abschrei- EBIT Netto- Zinsaufwand  Ubriges Beteili- Steuer-  Reingewinn Minder-  Reingewinn
bungen bungen zinsen flr Leasing- Finanz- gungen aufwand heiten  der Swisscom
Sachanlagen, Nutzungs- verbindlichkeiten ergebnis Aktionar
Immaterielle rechte onare

2019 4’358 -2'166 -282 1’910 -62 -42 -54 -28 -55 1’669 +3 1’672
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Investitionen

CHF 2,2 Mrd. oder ein Funftel des Nettoumsatzes investiert

1’599 CHF Mio.

1’599 629 2’229 37

2020 in CHF Mio.

, , 27%
1’565 196 667 2’438

2019 in CHF Mio.
._ 22%
Swisscom Spektrum Fastweb  Ubrige
Schweiz ohne Lizenzen
Spektrum Schweiz

Lizenzen 19%

Glasfaser (FTTx)

Festnetz, Kupferanschlussnetz,
Basisnetz & Transportnetz

IT Systeme, All-IP & Ubrige

Mobilfunknetz

* Investitionen in der Schweiz getrieben durch Glasfaserausbau und Modernisierung des Mobilfunknetzes
 Fastweb: Laufende Investitionen in Netzinfrastruktur weiterhin hoch, aber unter Vorjahr
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Falligkeitsprofil Finanzschulden per 31.12.2020

Finanzierungskosten weiter optimiert

984

740
540 g0 662 46 550

250

2021 2022 2023 2024 PAOPASS PAOPAS) 2027 2028

Schweizer Obligationen Eurobonds Privatplatzierungen

Kurzfristige Aufnahme am Geldmarkt werden im Falligkeitsprofil nicht dargestellt

1'305

360

2029 >2030

Bankkredite

Leverage 1.9x
1.5x IFRS16 angepasst

Durchschnittliche
Zinsbindungsdauer: 5,8 Jahre

Durchschnittliche
Finanzierungskosten: 0.9%

Stabile Kredit Ratings
+ S&P:Astable
* Moody's: A2 stable
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Rendite seit dem Borsengang
Seit dem Borsengang wurden rund CHF 34 Mrd. an Aktionare ausgeschuttet

25
20
)
11 Spezialdividende
m Nennwertreduktion
10 m Dividende
)
0

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

* Furdas Geschaftsjahr 2020: Vorschlag Dividende von CHF 22 pro Aktie
+ Swisscom verfolgt eine Politik stabiler Dividendenausschuttungen, die im Einklang mit dem Cashflow und der Kapitalallokation steht
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Ausblick 2021

Urs Schaeppi, Chief Executive Officer



{i Ausblick 2021

Erwartete Erwartete
Veranderung Veranderung
2020 Swisscom ohne Fastweb 2021
in CHE Mio Fastweb in EUR Mio Ausblick® Aufgeteiltin:
) ~ ] CHF ~8,5 Mrd. fir Swisscom ohne Fastweb +
Revenue 11100 <0 >0 11'100 EUR ~2,4 Mrd. fiir Fastweb
) ~Aa) CHF ~3,4 Mrd. flir Swisscom ohne Fastweb +
EBITDA 4’382 <0 >0 CUELVIVN - ¢ 0’5 e fiir Fastweb
CAPEX 2’229 >0 0 ~2)300 CHF >1,6 Mrd. flir Swisscom ohne Fastweb +

EUR ~0,6 Mrd. fur Fastweb

* Aus Konsolidierungsgriinden wurde ein Wechselkurs CHF/EUR von 1.07 verwendet (gegenlber 1,07 fiir das Finanzjahr 2020)

Swisscom Bilanzmedienkonferenz 2021

Bei Zielerreichung unveranderte Dividende von CHF 22 pro Aktie
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{i Das Umfeld im Schweizer Telco-Markt

Marktkonsolidierung & Regulierung

Promotionen Schleppender 5G Ausbau, zunehmender

gesattigte Markte, hoher Preis- Regulierungsdruck auf Swisscom

und Wettbewerbsdruck, neuer (Grundversorgung, Lohnbeschrankung,

Marktplayer Ausbau der Steuerungskompetenzen des
Parlamentes)

Innovationen Ergebnis

@ technologische Meilensteine im @ Umsatz auf Vorjahresniveau, EBITDA
Fest- und Mobilnetz, Ausbau 5G, auf vergleichbarer Basis praktisch stabil

Lancierung neues Entertainment-
Portfolio blue, ICT Entwicklung
positiv

Swisscom Bilanzmedienkonferenz
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{i Mit Hochdruck den Netzausbau vorantreiben

Das beste Netz — fiir die Schweiz

<
1”0 Beste Geschwindigkeit 9 Beste Abdeckung @ Hochste Verfugbarkeit

2020 2021 Ziel 2025 Ambition

. . 82% 80 Mbit/s 90% 80 Mbit/s ~90% 300-500 Mbit/s
Ultrabreitband liberall .
‘:G 32% 10 Gbit/s 39% 10 Gbit/s ~60% 10 Gbit/s

2021

Hor 9% 5G 99% 5G 99%
% 5G iiberall 5G 96% o 6 - i, ; -
5G+ >500 Orten orcierter Ausbau schwelzwel

m Bilanzmedienkonferenz

Swissco
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{i B2C — bereit fiir ein noch besseres Kundenerlebnis

° W
g
u Neue, attraktive Angebote, Mit Smart Life und Smart
mit denen wir unsere Kunden Security Losungen unseren
Uberzeugen. Bsp: neues Kunden ein vernetztes
Prepaid Angebot. Zuhause ermoglichen.

Mit 2. Marke Wingo

Swisscom Bilanzmedienkonferenz 2021

Starkung unserer neuen wachsen und neue
Produktfamilie blue. Mehr Segmente erschliessen.
< @ Inhalte, mehr Plattformen,
é) mehr Komfort.
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{i B2B — bereit fiir das beste Service-Angebot

O
ﬁ:‘n Mit innovativen loT- und
SG_Lésungen fur die Wir nutzen unsere
Bereiche Health, hervorragende
b
#bereit Inneduues;t\;\lgrigwmkeln WIT ICT zu generieren.

; Mit modularen Angeboten Mit konvergenten

§ ( @ bieten wir unseren Kunden Angeboten fokussieren

: é) Mehrwert. wir uns besonders auf

3 ~_ die Bedurfnisse unserer

Kunden.

29
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bereit fur unsere KMU

Urs Lehner, Head of Business Customers
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Gemeinsam bereit fuir KMU

Rasche Unterstitzung p=g
bei der Erstellung von

(<

>
SQ

[

9 000 Webshops

<

Gratis Homeofﬂce—

Losungen fur mehrere

Hundert KMU

Individuelle Losungen fur
mehrere Tausend
KMU mit Zahlungsengpassen

N

il I8

6 000 «Care-Calls» als
proaktive Hilfeleistu ng

fur KMU

6) im Ausland gestrandet waren

Roaming Gebuhren bei Uber
70 000 Kunden erlassen, die

Mehreren Hundert Kunden Flatrate fur
internationale Anrufe geschenkt, um
trotz Reiseeinschrankungen in Kontakt
mit Kunden & Lieferanten zu bleiben



Anzahl VPN Benutzer

. .54 ) verdoppelt

Produkteir Webshops
digital verflgbar

h
b i

+1080; | W mehrere Tausend
A\Q,& cloudifizi rbe;itsplétze _ | 9y Homeoffice arbeiten
:\’ ¢ — ® O O

" ere Kunden sind digitaler

E -’,L, ®
als je zuvor

) /.
-t



{i Digitalisierungsschub geht weiter

/ @ \ Homeoffice
IT-Security
#bereit Managed Services

2021

Digitale Prasenz

@ & Professionalisierung

Bildungswesen

m Bilanzmedienkonferenz

Swissco
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Danke und herzlich willkommen

Danke...

fur 22 Jahre bei Swisscom

fur 8 Jahre Swisscom CFO

fur deine Expertise und Engagement
und alles Gute flr deine Zukunft

Willkommen...

als neuer CFO und Mitglied der Konzernleitung
zum 1. Marz 2021

mit 25 Jahre Management Erfahrung

seit 2012 bei Swisscom in Fuhrungspositionen —
zuletzt als Leiter M&A und Treasury









