SWiSSCOm Medienmitteilung

Finanzergebnis 1. Quartal 2021:
Starkes Betriebsergebnis in schwierigem Umfeld — Fastweb

wachst

Konzernumsatz und Betriebsergebnis (EBITDA) leicht hoher

68% der Privatkunden nutzen Mobilfunk-Biindelangebot inOne
Geschaftskundensegment wachst im Losungsgeschaft

Fastweb wachst bei Umsatz, EBITDA und Kunden

Hoherer Reingewinn aufgrund von Sondereffekten im Finanzergebnis
Angepasster finanzieller Ausblick fur das Geschaftsjahr 2021

Zu den wichtigsten Zahlen im Uberblick

CEO Urs Schaeppi zieht fiir die ersten drei Monate 2021 eine positive Bilanz: «Swisscom
hat eine gute Leistung gezeigt und weist fiir das erste Quartal 2021 ein starkes
Betriebsergebnis aus. Dies in einem hart umkampften und gesattigten Schweizer Markt.
Besonders gefreut haben mich die gewonnenen Mobilfunknetztests von CHIP und Ookla.
Jedoch ist der Mobilfunkausbau immer noch vielerorts blockiert, wahrend das
Datenvolumen konstant steigt. Das Bundesamt fiir Umwelt (BAFU) hat im Februar die
Vollzugshilfen zur Messung und Bewertung adaptiver Antennen unter Einhaltung der
bestehenden Anlagegrenzwerte prasentiert. Dies ist ein wichtiger Schritt fiir einen
zugigen 5G-Ausbau, damit Wirtschaft und Gesellschaft das volle Potenzial der
Technologie endlich nutzen kdnnen. Weiterhin gut entwickelt sich Fastweb in Italien.
Unsere Tochtergesellschaft wachst bei Umsatz, Betriebsergebnis und Kunden.»

Gleichzeitig zum Finanzergebnis hat Swisscom eine neue Glasfaser-Partnerschaft
mit Salt kommuniziert. Dank dieser werden Investitionen geblndelt, bestehende
Netzkapazitaten optimal genutzt und die Angebotsvielfalt weiter erhoht. Die
detaillierte Medienmitteilung finden Sie hier.

Preisbedingt riicklaufiges Schweizer Kerngeschaft, Wachstum bei Fastweb

Der Konzernumsatz stieg um 2,4% auf CHF 2'803 Mio. Im gesattigten Schweizer
Kerngeschaft erhohte sich der Umsatz leicht um 0,7% auf CHF 2'080 Mio. Der Anstieg
resultiert aus dem IT-Losungsgeschaft mit Geschaftskunden und einer hoheren Anzahl
verkaufter Smartphones. Jedoch flihrte der anhaltende Wettbewerbs- und Preisdruck
weiterhin zu einem Riickgang beim Umsatz mit Telekomdiensten. Dieser reduzierte sich
um 3,5% auf CHF 1'388 Mio. Das Geschaft in Italien entwickelt sich weiterhin positiv: Das
Umsatzwachstum bei Fastweb betragt im Vergleich zum Vorjahr EUR 38 Mio. (+7,0%).
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Der Riickgang im Kerngeschaft bei den Telekomdiensten konnte dank den laufenden

Kostensparmassnahmen aufgefangen werden. Das konsolidierte Betriebsergebnis vor
Abschreibungen (EBITDA) liegt mit CHF 1'124 Mio. Uiber Vorjahr (+1,2%). Im Schweizer
Kerngeschaft stieg der EBITDA um 0,8%, bei Fastweb erhohte er sich um 5,3% (in EUR).

Unter dem Strich erzielt Swisscom mit CHF 638 Mio. einen Reingewinn, der aufgrund von
Sondereffekten im Finanzergebnis deutlich liber dem Vorjahr liegt (+61,9%). Hauptgrund
ist eine Beteiligung, die Fastweb im Rahmen der strategischen Partnerschaft mit TIM als
Kapitaleinlage in das neu gegriindete Glasfasernetz-Unternehmen FiberCop ubertrug.
Dies flihrte zu einer ergebniswirksamen Aufwertung der Beteiligung von CHF 169 Mio.
Zudem realisierte Swisscom aus dem Verkauf der Beteiligung an der Belgacom
International Carrier Services einen Gewinn von CHF 38 Mio.

Netzinfrastruktur: Technologiefiihrerin dank hoher Investitionen

Swisscom investiert kontinuierlich in die Qualitat, Abdeckung und Leistungsfahigkeit
ihrer Netzinfrastruktur und baut damit ihre Technologiefiihrerschaft aus. Die
konzernweiten Investitionen liegen mit CHF 540 Mio. liber Vorjahr (+4,7%).

Breitbandausbau im Festnetz auf Kurs

Per Ende Marz 2021 hat Swisscom uber 4,5 Mio. oder 84% der Wohnungen und
Geschafte mit Ultrabreitband (mehr als 80 Mbit/s) erschlossen. Rund 3,5 Mio. oder rund
65% der Wohnungen und Geschafte profitieren von schnellen Verbindungen mit mehr
als 200 Mbit/s, davon sind tiber 1,7 Mio. mit FTTH ausgebaut. Bis Ende 2021 wird
Swisscom alle Schweizer Gemeinden mit Ultrabreitband erschliessen und so auch
abgelegenen Ortschaften Zugang zu Ultrabreitband ermoglichen.

Mit dem Anspruch, allen Kundinnen und Kunden uberall und jederzeit das beste Netz der
Schweiz zu bieten, hat sich Swisscom ambitiose Ausbauziele gesetzt. Bis Ende 2025 soll
die Glasfaserabdeckung mit FTTH auf bis zu 60% ausgebaut werden.

Sieg bei Mobilfunknetztests, Bedarf steigt weiter und erfordert raschen Ausbau

Mit CHIP und Ookla hat Swisscom 2021 bereits zwei unabhangige Mobilfunknetztests

gewinnen kénnen. Das 4G/LTE-Netz von Swisscom deckt per Ende Marz 2021 99% der

Schweizer Bevolkerung ab. Aktuell versorgt Swisscom 96% der Schweizer Bevolkerung

mit einer Basisversion von 5G. Ende Marz 2021 verfugt Swisscom tuber 1'432 Antennen
in 601 Orten mit der Vollversion 5G+.

Das Datenvolumen stieg im Mobilfunknetz im Vorjahresvergleich um 30%. Seit 2010

hat sich das Datenvolumen mehr als verhundertfacht. Aufgrund der erschwerten
Rahmenbedingungen fur den Netzausbau und Einschrankungen wie etwa Moratorien
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in einzelnen Kantonen stockt der Ausbau des Mobilfunknetzes und damit die
Schaffung dringend notwendiger Kapazitaten sowohl fir 4G wie auch 5G. Um einen
Datenstau im Netz zu verhindern und die Digitalisierung von Wirtschaft und
Gesellschaft weiter voranzutreiben, ist der Ausbau des Mobilfunknetzes wichtiger
denn je. Die im Februar 2021 vom Bundesamt fiir Umwelt (BAFU) prasentierten
Vollzugshilfen zur Messung und Bewertung adaptiver Antennen, unter Einhaltung der
bestehenden Anlagegrenzwerte, schaffen Klarheit fiir die Bewilligungsbehorden und
sind ein wichtiger Schritt fir einen zligigen Ausbau des 5G-Netzes.

Konvergenz: Blindelangebot inOne weiterhin beliebt

Die Zahl der TV- und Breitbandanschliisse bleibt hoch, die Nachfrage nach
Biuindelangeboten halt an. Privatkunden schatzen besonders das modulare, flexible Abo
inOne.

inOne als wichtiger Treiber der Konvergenz

Per Ende Marz 2021 verzeichnete Swisscom im Privatkundensegment 2,47 Mio. inOne
Kunden. Davon haben 1,12 Mio. Kunden das Mobilfunkangebot inOne mobile go
gewahlt. inOne macht im Privatkundensegment 68% aller Postpaid-Mobilfunkabos und
79% der Festnetz-Breitbandanschliisse aus. 46% der Kunden nutzen ein konvergentes
Angebot aus Mobil- und Festnetz.

Gesdttigter TV-Markt

Die Markte fiir Breitband und TV sind gesattigt und stark promotionsgetrieben. Die Zahl
der Festnetz-Breitbandanschlusse betrug Ende Marz 2,03 Mio., der Bestand an TV-
Anschliissen 1,58 Mio.

In einem gesattigten Marktumfeld ist der Bestand der Postpaid-Anschliisse im Mobilfunk
gegenuiber dem Vorjahr um 80'000 gewachsen, 65'000 entfielen auf Zweit- und
Drittmarken wie Wingo und M-Budget Mobile. Der Anstieg der Postpaid-Anschliisse hat
sich im ersten Quartal 2021 abgeschwacht und betrug 1'000 Anschliisse. Die Zahl der
Prepaid-Anschliisse sank in der Vergleichsperiode um 202'000. Insgesamt zahlt
Swisscom per Ende Marz 2021 6,18 Mio. Mobilfunkanschlusse.

Geschdftskunden: Intensiver Wettbewerb und gute Nachfrage nach ICT-Losungen

Der Markt fur Geschaftskunden ist weiterhin durch Preisdruck und neue Technologien
gepragt. Der Umsatz mit Telekommunikationsdiensten sank im Vergleich zum Vorjahr
um 3,9% auf CHF 420 Mio. Swisscom hat eine starke Position als Full Service Provider.
Das Angebot trifft die Bedurfnisse und die Kundenzufriedenheit ist weiterhin hoch. Die
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Nachfrage nach Cloud, Security sowie loT-Lésungen nahm weiter zu. Der Umsatz im
Lésungsgeschaft erhéhte sich im ersten Quartal 2021 um 2,2% auf CHF 273 Mio.

Fastweb wachst bei Kunden, Umsatz und Betriebsergebnis

Fastweb war im ersten Quartal erfolgreich unterwegs und steigerte den Umsatz in
allen Segmenten. Die Anzahl Mobilfunk-Kunden stieg trotz Marksattigung und
starkem Wettbewerb im Vergleich zum Vorjahr um 16,1% auf 2,07 Mio. 35% der
Kunden nutzen ein Bundelangebot aus Festnetz und Mobilfunk. Das Festnetz-
Breitbandgeschaft entwickelt sich dank der ausgezeichneten Netzqualitat ebenfalls
positiv: die Anzahl Breitbandkunden stieg im Vergleich zum Vorjahr um 4% auf 2,77
Mio. Mit der Beteiligung am Glaserfasernetz-Unternehmen FiberCop hat Fastweb
gemeinsam mit TIM und anderen Telekomanbietern das Ziel, bis 2025 56% der
Liegenschaften Italiens mit Glasfasern bis in die Haushalte und Geschafte (FTTH) zu
erreichen. Auch das Geschaftskundensegment wachst weiter stark: Der Umsatz stieg
um EUR 26 Mio. (+12,3%). Wholesale verzeichnet ebenfalls ein Umsatzplus von EUR 6
Mio. (+12%). Die Anzahl der Ultrabreitbandanschliisse, die Fastweb anderen Betreibern
zu Verfligung stellt, betragt 189'000 (+56%).

Insgesamt stieg der Umsatz von Fastweb auf EUR 581 Mio. (+7,0%). Das
Betriebsergebnis vor Abschreibungen (EBITDA) stieg um 5,3% auf EUR 179 Mio.

Angepasster finanzieller Ausblick fiir das Jahr 2021

Der finanzielle Ausblick fiir 2021 wurde gegenuber der Jahresabschlussberichterstattung
vom 4. Februar aufgrund der laufenden Geschaftsentwicklung und des angenommenen
hoheren Euro-Wechselkurses sowie der Glasfaser-Partnerschaft mit Salt angepasst.
Swisscom erwartet fiir 2021 neu einen Nettoumsatz von rund CHF 11,3 Mrd., einen
EBITDA von CHF 4,3 Mrd. bis CHF 4,4 Mrd. sowie Investitionen von CHF 2,2 Mrd. bis CHF
2,3 Mrd. Entwickelt sich das Geschaft wie geplant, so beabsichtigt Swisscom der
Generalversammlung 2022 fur das Geschaftsjahr 2021 eine unveranderte Dividende von
CHF 22 pro Aktie vorzuschlagen.
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Die wichtigsten Zahlen im Uberblick

1.1.- 1.1- Anderung
31.03.21 31.03.20
(angepasst®)
Nettoumsatz (in Mio. CHF) 2’803 2’737 2,4%
(1,9%)
Betriebsergebnis vor Abschreibungen, EBITDA (in 1124 1’111 1,2%
Mio. CHF) (0,8%)
Betriebsergebnis EBIT (in Mio. CHF) 516 504 2,4%
Reingewinn (in Mio. CHF) 638 394 61,9%
Swisscom TV-Anschliisse Schweiz (per 31.03. in 1'581 1’586 -0,3%
Tausend)
Breitbandanschliisse Retail Schweiz (per 31.03. in 2'028 2’053 -1,2%
Tausend)
Mobilfunkanschlisse Schweiz (per 31.03. in 6'177 6’299 -1,9%
Tausend)
Breitbandanschliisse Fastweb (per 31.03. in 2'765 2’659 4,0%
Tausend)
Mobilfunkanschliisse Fastweb (per 31.03.in 2'066 1'779 16,1%
Tausend)
Investitionen (in Mio. CHF) 540 516 4,7%
Davon Investitionen Schweiz (in Mio. CHF) 371 367 1,1%
Mitarbeitende Konzern (Vollzeitstellen per 31.03.) 19'077 19’110 -0,2%
Davon Mitarbeitende Schweiz (Vollzeitstellen per 15’975 16’357 -2,3%
31.03.)

* Auf vergleichbarer Basis und bei konstanten Wihrungen

Swisscom verwendet unterschiedliche alternative Performancekennzahlen. Die Definitionen sowie die
Uberleitung auf die Werte nach IFRS sind im Zwischenbericht per 31. Marz 2021 dargestellt.
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Der detaillierte Zwischenbericht:
http://www.swisscom.ch/gl-report-2021

Weitere Unterlagen:
http://www.swisscom.ch/ir

Bern, 29. April 2021
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Disclaimer

Diese Mitteilung enthalt zukunftsgerichtete Aussagen. In dieser Mitteilung konnen solche zukunftsgerichteten
Aussagen insbesondere Aussagen im Zusammenhang mit unserer Finanzlage, den Betriebs- und Geschaftsergebnissen
sowie bestimmten strategischen Pldnen und Zielen beinhalten.

Da diese zukunftsgerichteten Aussagen Risiken und Unsicherheiten unterliegen, kdnnen die tatsdchlichen kiinftigen
Ergebnisse wesentlich von jenen abweichen, die in den Aussagen zum Ausdruck gebracht oder impliziert wurden. Viele
dieser Risiken und Unsicherheiten beziehen sich auf Faktoren, die sich der Kontrolle und Einschdtzung von Swisscom
entziehen, wie z. B. kiinftige Marktbedingungen, Wahrungsschwankungen, das Verhalten anderer Marktteilnehmer,
Massnahmen staatlicher Regulierungsbehdrden und andere Risikofaktoren, wie sie in fritheren und kiinftigen
Anmeldungen und Berichten von Swisscom und Fastweb angegeben sind, insbesondere in bei der amerikanischen
Boérsenaufsicht Securities and Exchange Commission eingereichten Anmeldungen und Berichten sowie in friitheren
und kiinftigen Anmeldungen, Presseerklarungen, Berichten und sonstigen Informationen, die auf den Webseiten der
Konzerngesellschaften von Swisscom veroéffentlicht werden.

Den Lesern wird empfohlen, sich nicht unverhaltnismassig auf die zukunftsgerichteten Aussagen zu verlassen, die nur
zum Zeitpunkt der hier gemachten Aussagen Giiltigkeit haben.

Swisscom hat weder die Absicht noch eine Verpflichtung, zukunftsgerichtete Aussagen zu aktualisieren oder zu
revidieren, sei es infolge neuer Informationen, kiinftiger Ereignisse oder sonstiger Faktoren.
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