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Swisscom baut Callfilter fiir unerwiinschte Werbeanrufe aus

Swisscom unterstiitzt ihre Kunden im Kampf vor unerwiinschten Werbeanrufen und baut den
Callfilter weiter aus. So gibt es neu auch fiir Mobilfunkkunden die Funktion fiir individuelle Black-
/Whitelists. Weiter profitieren neu auch Swisscom Prepaidkunden vom Schutz fiir unerwiinschte

Werbeanrufe. Kunden kénnen den Filter kostenlos im Swisscom Cockpit aktivieren.

Unerwlnschte Werbeanrufe gehdren bei Swisscom bereits seit 2016 der Vergangenheit an. Der
Callfilter schitzt Kunden vor unerwiinschten Werbeanrufen von unseriosen Callcentern. Heute schutzt
Swisscom damit bereits rund eine Million Kunden, die den Callfilter aktiviert haben. "Unerwiinschte
Werbeanrufe haben unsere Kunden taglich genervt. Mit dem Filter fir unerwinschte Werbeanrufe
schitzen wir unsere Kunden wirkungsvoll davor. Taglich blockiert der Callfilter rund 200'000 Anrufe,
die unsere Kunden nicht mehr stéren konnen. Wir haben damit ein echtes Argernis fir unsere Kunden
aus der Welt geschafft”, meint Dirk Wierzbitzki, Leiter Privatkunden und Mitglied der Konzernleitung
bei Swisscom. Anrufe von seriosen Callcentern, die sich an die Regeln halten und die
Branchenvereinbarung einhalten, werden nicht blockiert". Der Callfilter ist dynamisch und Uberpruft

taglich automatisiert mehrere Millionen Anrufe nach bestimmten Kriterien.

Swisscom baut nun den Service fur ihre Mobilfunkkunden weiter aus. So profitieren diese per 1. Juli
2021 von der bei Festnetzkunden bereits sehr beliebten Funktion einer individuellen Black-/Whitelist.
Damit konnen Kunden individuell entscheiden, von welchen Nummern Anrufe blockiert sein sollen und
von welchen Nummern sie Anrufe immer empfangen mochten. Kunden kénnen die Einstellungen

bequem im Swisscom Cockpit vornehmen. Swisscom erflllt damit ein grosses Kundenbedurfnis.

Neuer Schutz fiir Prepaidkunden
Neu steht der Callfilter auch fur alle Swisscom Prepaidkunden bereit. Damit sind klnftig auch sie vor
unerwilnschten Werbeanrufen geschitzt. Die Prepaidkunden konnen den Callfilter ab dem 1. Juli 2021

im Swisscom Cockpit aktivieren.

Weitere Informationen: www.swisscom.ch/callfilter
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