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Definition 
• „Gewalt von aussen“ zeigt sich physisch oder verbal 

(Beleidigungen/Bedrohungen). Sie erfolgt von Aussenstehenden (z.B. 
Kunden) gegen Personen bei der Arbeit. Sie kann die Gesundheit, die 
Sicherheit oder das Wohlbefinden gefährden und ist eine bedeutende 
Ursache für arbeitsbedingten Stress. Die Gewalt kann auch religiös oder 
sexuell begründet sein.

Safety bei Swisscom
Regel "Gewalt am Arbeitsplatz" (066)

Gefährdungen / Ursachen
• Unhöflichkeit, Respektlosigkeit. Gewalt (körperlich od. verbal). Absicht 

zu schädigen / verletzen. Überbegriffe, arbeitsbedingter Stress.
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