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Safety bei Swisscom
Regel "Mobiles arbeiten" (090)

Gefährdungen
• Unfallgefahren im Wohnbereich; mangelhafte Ergonomie; 

mangelhafter informeller Austausch; soziale Isolation; fehlende 
Erholungszeiten; ständige Erreichbarkeit; verdeckte Mehrarbeit; 
soziale Isoliertheit im Notfall; Sucht-problematik

Definition
• Unter dem Begriff „Mobiles Arbeiten“ versteht Swisscom das

zeitweise Arbeiten fern des eigentlichen Arbeitsortes in der
Schweiz, z.B. zu Hause (Home-Office), unterwegs (Zug) oder an
anderen Standorten (Swisscom-Standorte oder Pop-up Office).

Referenzierte Grundlage
• Reglement zum mobilen Arbeiten
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https://collaboration.swisscom.com/confidential/hr-employment-relations-infopoint/HR%20Public/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7bd8424bf1-857e-4fe8-8622-3323c507751b%7d&action=default


Ferien dienen ausschliesslich der Erholung. Während der Ferien lesen 
und beantworten MA weder E-Mails noch sind sie telefonisch 
erreichbar. In der Abwesenheitsmeldung ist die Stellvertretung zu 
regeln (keine Angabe der eigenen Handynummer).
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Safety bei Swisscom
Regel "Mobiles arbeiten" (090)

Die Zeit vor Arbeitsbeginn und nach Arbeitsende, die Wochenenden, 
Feiertage und freien Tage gelten als Freizeit. In der Freizeit besteht 
keine Verpflichtung, E-Mails zu lesen oder telefonisch erreichbar zu 
sein. Ausnahmen: MA die zu diesen Zeiten oder an diesen Tagen 
aufgrund der Einsatzplanung arbeiten oder Pikettdienst leisten 
müssen.

In Notfällen, die eine umgehende Erreichbarkeit oder Antwort des MA 
erfordern, wird über SMS kommuniziert. Der Pikettdienst ist von dieser 
Kommunikationsregel (SMS) ausgeschlossen. 
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Safety bei Swisscom
Regel "Mobiles arbeiten" (090)
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