| Unsere Vision:
Das Beste in der vernetzten Welt —immer und tiberall.

Unsere Werte: vV '
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Merlschen und ihre Wir sind nah Wir leisten Wir gestalten Wir sind offen Wir halten VEISPI echen:
Beziehungen stehen bei unseren Grossartiges. die Zukun fiir Neues. Versprechen ein. Swisscom — der beste
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Wir sind nah bei unseren Kunden — Kundenorientierung.

> Wir gehen auf Kunden zu.
> Wir nehmen die Sicht der Kunden ein.
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Wir leisten Grossartiges — Leidenschaft.

> Wir haben Herzblut und Ambition.
> Wir erzielen Erfolge.

Wir gestalten die Zukunft — Nachhaltigkeit.

Wir sind offen fiir Neues — Neugier.
> Wir denken ganzheitlich und vernetzt.

Wir halten Versprechen ein — Zuverlassigkeit.
> Wir betrachten die Welt aus den Augen der anderen. > Wir halten Wort.

> Wir sichern Erfolg langfristig. > Wir schauen Uber den Tellerrand. > Wir schenken Vertrauen.
> Wir nehmen die Anliegen unserer Kunden ernst. > Wir handeln mutig. > Wir tbernehmen Verantwortung. > Wir horen zu und wollen verstehen. > Wir haben einen hohen Qualitatsanspruch.
. > Wir sprechen die Sprache des Kunden. > Wir erzeugen Begeisterung. > Wir setzen Ressourcen bewusst ein.
SWISSCOMm > Wir er6ffnen dem Kunden neue Méglichkeiten.

> Wir interessieren uns fur Neues
und treiben so unser Geschaft.

> Wir hinterfragen uns standig
und entwickeln uns weiter.

> Wir sind flr andere berechenbar.
> Wir gestalten gemeinsam mit Partnern Neues.

> Wir sind mit der Schweizer Gesellschaft verbunden. > Wir sind authentisch.

Willkommen im Land der Moglichkeiten.



