
Video Insider von Swisscom Broadcast – 
	 Sicherheit und Geschäftserfolg  
	 erhöhen

Mit Video Insider vereint Swisscom Broadcast Video Intelligence für 
Business und Security auf einer Plattform. Das einzigartige Gesamtpaket 
lässt sich vielfältig einsetzen: Intelligente Videosysteme ermöglichen 
ein gezieltes Monitoring von Innen- und Aussenbereichen. Sie erkennen 
Personen, liefern demografische Daten und unterstützen das Verkaufs-
personal dabei, die Wartezeiten zu managen oder Verkaufsflächen zu 
optimieren. 

Unsere massgeschneiderten Videoüber- 
wachungslösungen schaffen mehr Sicherheit 
für Mitarbeitende und Kunden wie auch für 
Gebäude und Inventar. Sie wirken präventiv 
gegen Vandalismus, Diebstähle und Personen-
übergriffe. Im Fall eines Delikts unterstützen 
hochauflösende Videobilder die Behörden 
bei der Ermittlungsarbeit. Intelligente Video-
systeme können aber noch viel mehr als das: 
Mittels Analysen der Videodaten lassen sich 
Geschäftspotenziale erkennen und Verkaufs-
massnahmen optimieren. Kurz gesagt: Video-
überwachungslösungen erhöhen die Sicher-
heit und den Geschäftserfolg massgeblich. 

Was immer Sie benötigen: Mit Video Insider 
steht Ihnen innert kurzer Zeit ein voll funktions-
fähiges, einfach zu bedienendes Videosys-
tem zur Verfügung. Ohne hohe Initialkosten  
können Sie von einer modernen, modularen  
und vielfach erprobten Lösung profitieren. Die 
Funktionalitäten werden Ihren Bedürfnissen 
entsprechend konfiguriert und können auch 

später beliebig erweitert werden. Sie behalten 
die volle Kostenkontrolle und haben jederzeit 
Zugang zu Ihren Daten – via Handy, Tablet oder 
Laptop.

Ihre Vorteile auf einen Blick

	> Individuelle Videoüberwachungslösung, 
kombinierbar für Business und Security

	> Neueste technologische Möglichkeiten für 
Data Analytics

	> Technologisch immer aktuell, hochsicher 
und hochverfügbar

	> Persönliches Servicemodell inkl. Planung, 
Installation, Betrieb, Equipment, Wartung 
und 7×24h Hotline

	> Planbare Betriebspauschale, keine hohen 
Initialkosten

	> Datenschutzkonforme Lösung mit cloud- 
basierter Datenhaltung in der Schweiz

	> Beratung und Betreuung durch praxiserfah-
rene Spezialisten

Video-Intelligence-as-a-Service



Boutique Olé

Video Insider von Swisscom Broadcast
	 macht Unsichtbares sichtbar

Videoüberwachung erhöht die Sicherheit in vielen Bereichen, zum Beispiel 
im Detailhandel, an Tankstellen, in Banken oder auf öffentlichen Plätzen.  
Im Marketing wird Videoanalyse genutzt, um den Geschäftserfolg zu stei-
gern. Video Insider bietet Videoüberwachung und Videoanalyse als flexib-
len Service – technologisch immer aktuell, hochsicher und hochverfügbar.

Video Insider für Security 
Security Intelligence unterstützt Sie bei der Prävention und Aufklärung von Einbrüchen, Diebstäh-
len und anderen strafrelevanten Ereignissen. Bei einem Einbruch löst das System automatisch eine 
Alarmnachricht aus. Die Videoaufzeichnungen werden für eine wählbare Dauer in der Swisscom 
Cloud in der Schweiz gespeichert.

Personen zählen
	> Sensoren an Eingängen 

erfassen, wie viele Personen 
die Verkaufsfläche betreten

Verweildauer und Kundenfluss messen
	> Visualisierung von wenig frequentierten 

Bereichen und Engpässen auf der Ver-
kaufsfläche und Abgleich mit geschäfts-
relevanten Kennzahlen (KPI)

	> Verweildauer der Kunden in einzelnen 
Zonen und Laufwege im Geschäft wer-
den klar sichtbar

Demografische Daten ermitteln
	> Alter und Geschlecht der Kunden 

im Geschäft erfahren

Sicher in der Cloud
	> Aufzeichnung in SD (Standard Definition) oder HD  

(High Definition) in der Swisscom Cloud
	> Aufzeichnung in Full-HD-Qualität auf zusätzlichem  

Speichermedium (Network Attached Storage, NAS)
	> Archivierung für 7, 14 oder 30 Tage in der  

Swisscom Cloud in der Schweiz

Wartezeit managen
	> Mitarbeitende werden alarmiert,  

wenn Kunden auf der Verkaufsfläche 
oder an der Kasse warten

	> Optimierter Einsatz von Mitarbei- 
tenden verringert Wartezeiten schnell 
und effizient

Video Insider für Business 
Business Intelligence analysiert anhand von Videodaten geschäftsrelevante Kennzahlen (KPI). So können Besucher 
gezählt, nach Geschlecht und Alter erfasst und ihre Verweildauer gemessen werden. Dies liefert wichtige Erkenntnisse 
über Ihre Kunden und ermöglicht Ihnen, Ihre Geschäftsabläufe kundenspezifischer und effizienter zu gestalten.

Erkennung und Alarmierung
Intelligente Videosysteme können mit einer Alarmzentrale 
interagieren. Dies ermöglicht ein gezieltes Monitoring, und 
Alarme können überall auf mobilen Geräten empfangen 
sowie über Lautsprecher ausgegeben werden. Das System 
erkennt Eindringlinge sofort und unterscheidet zuverlässig 
zwischen Personen und Objekten. Die Alarmierung erfolgt 
in Echtzeit.



Möchten auch Sie die vielen Vorteile von 
Video Insider nutzen? Kontaktieren Sie uns 
unverbindlich. Wir zeigen Ihnen gerne 
Ihre Möglichkeiten auf.

Verlässliche Videoanalyse ermöglicht es, das Angebot konsequent auf 
den Kunden auszurichten und die Mitarbeitenden effizient einzusetzen. 
Die Swisscom Shops zählen auf Video Insider von Swisscom Broadcast.

Video Insider von Swisscom Broadcast
Erfolgreicher Einsatz im Detailhandel

An welchen Tagen, um welche Zeit sind die 
meisten Kunden im Shop? Wie lange sind 
die Wartezeiten? Welche Produkte im Schau- 
fenster kommen am besten an? Welchen 
Zusammenhang gibt es zwischen Kaufver- 
halten und Alter? Diese und viele weitere  
Antworten liefert Video Insider: Alle geschäfts- 

relevanten Kennzahlen (KPI) werden klar und 
transparent dargestellt. Damit steigern die 
Swisscom Shops die Kundenzufriedenheit und 
den Verkaufserfolg nachhaltig. Zudem erhöhen  
Videokameras die Sicherheit für Mitarbeitende, 
Kunden und Inventar.
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Ihr Ansprechpartner

Cédric Rossel 
Senior Account Manager /  
Secure and Intelligent Spaces

E-Mail  cedric.rossel@swisscom.com 
Telefon    +41 58 223 00 33 
Mobile   +41 79 845 66 01

Swisscom Broadcast AG 

Ey 10

3050 Bern

swisscom.ch/video


