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Computername Datum Migration
Durchgefiihrt von Datum HW-Tausch
Was muss ich machen? Kapitel | Seite | M
Vor dem Austausch
1 Ich habe meine personlichen Einstellung gesichert 0
Ich habe meine Outlook Datenfiles (.pst Files) gespeichert 0
Nach dem Austausch
1 Ich habe meine Netzwerkverbindungen wiederhergestellt 0
2 Ich habe meine personlichen Einstellungen wiederhergestellt 0
3 Ich habe meine personlichen Daten wieder geladen 0
4 Ich habe alle benétigten Outlook (.pst) Archivdaten geladen 35 0
> Ich habe meine Signaturen im Outlook eingerichtet. O
6 Alle benétigten Programme sind installiert O
7 Ich weiss wo/wie ich optionale Software bestellen kann O
8 Ich bin wieder liber Lync erreichbar, RAS und UDM sind o.k. n
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1. Was andert sich mit Windows 7?

In Windows 7 ist FinePrint nicht mehr vorhanden; dies wird nun mit der Druckervorschau MS Office
abgedeckt. GWP Backup ist nicht mehr im Basekit enthalten, da lokal auf dem PC keine
Unternehmensdaten abgespeichert werden dirfen. Wenn dies dennoch unumganglich ist, sollte mit
einer Kopie aus dem Netzlaufwerk gearbeitet werden, damit bei einem Defekt der Harddisk oder
einem Verlust des Notebooks keine Unternehmensdaten verloren gehen.

FinePrint und GWP Backup

= Beide waren im Basekit von Windows XP integriert. Auf Windows 7 sind sie optional, weil es
dafiir Alternativen auf Windows 7 gibt. Sie werden also NICHT automatisch installiert,
konnen aber nétigenfalls liber eOrder bestellt werden

2. Was habe ich vor dem Austausch zu tun?

Informationen zur Datensicherung, Datenwiederherstellung und Einrichtung
Vor dem Austausch zu Windows 7 / Office 2010 ist es wichtig, dass die personlichen Daten gesichert
werden. Dies besteht aus zwei Schritten:

2.1 Personliche Daten sichern Variante 1 (empfohlen!):
2.2 Allgemeine Einstellungen und Favoriten sichern

2.1 Personliche Daten sichern

Bitte beachte: Du bist fiir die Sicherung deiner Daten selbst verantwortlich!
Es empfiehlt sich, personliche, lokal auf dem 'Laufwerk C:\' oder 'Laufwerk Z:\' gespeicherte Daten auf
ein Netzlaufwerk (z.B. 'Laufwerk U:\' oder eine Teamablage) zu kopieren oder zu verschieben.

Variante 1 (empfohlen!): Sichern auf das Laufwerk U:\ oder auf eine Teamablage
Standardmassig sind in Windows XP die personlichen Daten unter Z:\Documents and
Settings\<eigener Account> .... abgelegt.

Daraus missen die Ordner ,Desktop®, ,Favoriten“ sowie ,,My Documents* gesichert werden.

™.
.,‘

Quux- Q- T F Jswden [ oo ] X ¥ i

[’:3 Desktop

J Z:\Documents and Settings\todbx = S Eigene Dateien
Gitbe Typ Geandert am & Eigene Bilder
Fie Folder 12.04.2011 23:02 _’*j Eigene Musik
b Foide 11.04.2011 12:00 # |2) FinePrint files
Fie Folder 15.04.2011 00:45 EE Yy -

Fie Fokder 15.04.2011 00:4¢

* |2) OneNote-Notizblcher

Hinweis: Daten, welche du auf das 'Laufwerk U:\' oder auf die Teamablage sicherst, werden
automatisch entschlisselt.
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Variante 2 (nur fir versierte Benutzer): Sichern auf externe Harddisk oder USB-Stick
Stelle sicher, dass die Datensicherungen, welche du auf einer externen Harddisk / USB-Stick erstellen
mochtest, noch unter Windows XP entschliisselt werden.

Nachfolgend findest du eine Anleitung, um gespeicherte Dateien zu entschliisseln, welche mit
Encrypted File System von Microsoft (EFS) verschliisselt wurden.

Achtung: Dieser Vorgang kann unter Umstanden einige Stunden dauern!

Uberpriife also nach Durchfiihrung der Schritte 1-3 alle Ordner und die wichtigen Dateien, ob sie
noch verschlisselt sind. Das kannst du daran erkennen, dass die Ordner und Dateien im Explorer
,grun“ = EFS verschliisselt gekennzeichnet sind. Wenn ja, die Entschliisselung wiederholen.

Wichtig! Auf Windows 7 gibt es keine Moglichkeit mehr, die mit EFS verschliisselten Daten
wiederherzustellen. Diese sind dann unwiderruflich verloren.

Daten entschliisseln
Schritt 1: Daten auswahlen

Alle Dateien und Ordner auf dem Laufwerk (z.B.: Z:\) selektieren und mit der rechten Maustaste das
Kontextmenu aufrufen. Anschliessend Decrypt/Entschliisseln ausfiihren.

(&} Deskrop )Documents and Settings File: Folder 14.09.2009
# (L) My Documents )NochEinFolder File Folde 14.09.2009
= 1 My Computer C)Stephan2 File Folder 14,09.2009

H e (C:) SYSTEM lUsers % File Folder 10,09.2009
# b (D:) CD Drive M meineDoks. doc 14KB  Microsoft Word Doc...  14.09.2009
# S (0:) SWISSCOM on 'sg1004z | 5 ]New Microsoft Word Document, doc 11KE  Microsoft Word Doc...  14.09.2009
% S (Us) TZHBRST44 on 'sq1005p | 4] Stephan.ppt 13KB Microsoft PowerPoi...  14.09.2009
Sl < (Z:) DATA

# (2 Documents and Settings
) MochEinFolder
) Stephani2 Applying Attributes...
+ () Users
# [ Control Panel 'S
# % My Network Places | =
2/ Recycle Bin i

Applying attributes to:
Z:\Usersitzhbrst4iDocumentsiOnehiot. . \Wweitere hilfreiche Features.one

(CLD ) [ cancel I

10 Minutes Remaining

Schritt 2: Entschliisselung beginnen
Die Abfrage mit ,Apply Changes to the selected items, subfolders and folders“ bestatigen.

(& Desktop €2 Documents and Settings
# () My Documents €2 NochEnFolder 14.09,2009
= W My Computer @ tephanz 14.09.2009
# <o (C:) SYSTEM users e 10.09.2009
® & (0:) CO Orive B meineDoks.doc 14KB  Microsoft Word D 14.09.2009
3§ S (0:) SWISSCOM on 'sg1004z | l]New Microsoft Word Document.doc 11K Merosoft Word Doc...  14.09.2009
& S (U) TZHERST4$ on 'sg1005p | Bl Rephan.ppt 13KB  Mcrosoft PowerPoi...  14.09.2009
= < (Z:) DATA
D O
jD Confirm Attribute Changes @
j You have chosen to maks the following attrbute changes:
@ ) Users
% [ Control Panel decrypt
# 3 My Network Places
2 Recyde Bin Do you want to apply this change to the selected tems only, or do you
want to apply & to al subfolders and files as wel?
O Apply changes to the selected Rems only
® Apply changes to the selected Rems, subfolders and files
=
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Schritt 3: Durchfiihrung der Entschliisselung
Warten, bis der Vorgang abgeschlossen ist. Dies kann von einigen Minuten bis zu zwei Stunden
dauern, je nachdem, wie viele Daten entschliisselt werden missen.

iFddels X
(& veskeep
# ) My Documents
= W My Compuer
# <o (C:) SYSTEM
# b (0:) CO Orive
# 0 (0:) SWISSCOM on ‘5910042
# 32 (U:) TZHERST44$ on 's91005p '

1458 M soft Word Dox
11KB  Mcrosoft Word Dox...
13KB  Mcrosoft PowerPol...,

< (Z:) DATA P
¥ P
— Save As...
e Show
® 0 Sere -
# O Cortrel Panel ém.mwtw‘hm
# S My Network Places .
3 Recyde bn .
CEST » Bitte beachten: Falls

du personliche Daten noch an anderen Orten, z.B. im Laufwerk C:\ oder sonst irgendwo im Laufwerk
Z:\ gespeichert hast, miissen diese natiirlich auch gesichert werden. Daten, die sich auf den
Netzwerkablagen befinden (z.B. im Laufwerk O:\ oder U:\ ),werden automatisch gesichert.

2.2 Lokale Einstellungen sichern
Das Programm USMTScan sichert automatisch Informationen zu folgenden Einstellungen:

e angehangte Netzlaufwerke im Windows Explorer
e angehdngte Netzwerkdrucker

e angehdngte Gruppenmailboxen

e  Speicherort fiir angehangte Outlook-Archive

e personliche Signaturen

Bedienung von USMTScan

Diesen Link Programm zur Sicherung lokaler Einstellungen anklicken. Klicke danach zweimal auf
‘Ausfiihren’ und folge anschliessend den Anweisungen im Programm. Nach dem Starten von
USMTScan.exe wird das folgende Fenster angezeigt:

E Swisscom IT Services

DE |FR |17 |En |
AN
Sie kénnen Benutzereinstellungen von lhrem OPUS Gerdt Mwfindows XP) sichern N

Die folgenden Einstellungen werden gespeichert:

- Metzwerkverbindungen Anzeigesprache
- Druckerverbindungen _Q t ﬁ

- Outlook Postfacher einstelen

- Pfad zum Qutlook Perzénliche Ordner {(PST)
- Dutloak Signatur

Klicken Sie auf "lhre Einstellungen jetzt sichern...". um alle Einstellungen zu speichern.

Aktion Reports von zwei
Bericht anzsiger... verschiedenen

' Computern kénnen hier
Angezeigt werden

Benutzer / Computer

Bericht anzeigen

[ Ihre Einztellungen jetzt sichern ] [ Abbrechen

N

| Scan starten .
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Oben rechts kann die Anzeigesprache gewahlt werden, die Anzeige wird zur Laufzeit gedandert. Im
unteren Teil werden die bereits gescannten Computer angezeigt, von denen man sich jeweils das
Report-File anzeigen lassen kann. Mit dem Button ,lhre Einstellungen jetzt sichern...“ startet man den

Scan.

Falls noch Programme geéffnet sind, die in der Liste der zu schliessenden Programme aufgefiihrt

sind, wird ein Hinweis angezeigt. Die Liste kann im USMTScan.exe.config bearbeitet werden.

Swisscom [T Services

B Swisscom IT Services

Die Sicherung ist abgeschlossen

Sie kiinnen die gesicherten Dateien einsehen, indem Sie auf den
Button "Bericht anzeigen..." klicken.

[ Bericht anzeigen... ] [ QK

]

Nach erfolgreichem Scan wird ein Hinweis angezeigt. Mit dem Button ,,Bericht anzeigen... wird das

Report-File im Notepad gedffnet

2.3 Die Archivdaten von Outlook (.PST) sichern

Der Speicherort (Pfad) der Archivdateien kann wie folgt eingesehen werden:

Im Outlook: > 'Datei' > 'Datendateiverwaltung...'

:| Datei | Bearbeiten Ansicht Wechselnzu

Heu ¥ | Allen antwo

[+ Postfach - Superuser EA COM, COM - Micrasoft Outlook

Extras  Aktionen  Konfersnzdienst

I

rien L Wejterleiten 5’3 ; ._‘jietzt besp

] Offnen 3

= Alle Elemente schiieBen

= Postfach - Superuser EA COM, COM

@ van Betreff

Crdner 3
Datendateiverwaltung...
Importieren/Expaortieren..,
Archivieren..,

Seite einrichtzn ]
Seitenansicht

5
Lot
@ Drucken... Strg=P

Offline arbeiten

Beenden

Es gibt keine Elemente, di

> Im folgenden Fenster Doppelklick auf 'Persénliche Ordner'
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’ Kontoeinstellungen @\‘

Datendateien ‘
Cutlook-Datendateien

E-tail | Datendateien | RSS-Feeds | Sh ien || T kakend: fchte Kelender | Ad

“yHnzufogen,.. 2 Eirstelungen... @ Als Standard festiegen X Entfernen 2 Ordner affnen..,

Name Dates Kommn
Postfach - .. outhok.ost In Z:iDocuments 2nd Settingsitads © “\Application Datalmicrosofty,..  Stand:
| | | Perstriche Ordner Outlock.pst in 2:\Documents and Settingsitod. ... | Applcation Dataimicrosoft. ..
| | Persteliche Crdner Perstaliche Ordner(1).pst In U:\Outiook.
|
|
< ! 3 (|l

wahlen Sie in der Uiste eine Datendatel aus, und Kicken Sie anschieBiend auf "Enstelungen”, um
weiere Detals 2u erhalten, oder auf *Ordner 6ffnen”, um den Ordner anzuzeigen, der die Datendstei
enthak. Outlock muss beendst werden, bever diese Dateien verschoben oder kopiert werden

| | kénnen,

Im Feld 'Datei' kann der Pfad zur .pst-Datei abgelesen bzw. notiert werden

Personliche Ordner %
Mame: Persinliche Ordner
Datei: C:\Users\tgdhean 1 VappData\Roaming MicrosoftiOutiookDutioc

Format:  Persénliche Ordner-Datei

Andert das Kennwort fiir den Zugriff auf Thren
Persdnlichen Ordner,
Jetzt kemprimieren Reduziert die Grofie der Datei Ihres Persanlichen
Ordners,

Kommentar

[ OK ] [ Abbrechen ] Ubernehmen

Der personliche Ordner kann nun von diesem Ort gesichert werden. Doch zuvor Outlook und
LYNC schliessen (da sonst die .pst-Datei von Outlook gesperrt wird und nicht kopiert werden
kann).

Bitte beachten: Falls dieser Pfad auf ein Netzlaufwerk verweist, miissen die Daten nicht
gesichert werden.

ACHTUNG nach der Migration: Das Betreiben einer Archivdatei auf einem Netzlaufwerk wird
durch Microsoft offiziell nicht unterstiitzt. (u.a. wegen Problemen mit dem

Synchronisationscenter), das heisst, eine .pst-Datei sollte lokal auf dem PC gespeichert werden
(z.B. auf dem 'Laufwerk Z:\).

Ende Datensicherung
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3. Nach dem Austausch (Migration)

ACHTUNG: Nach der Migration werden die lokalen Laufwerke mit Bitlocker verschliisselt. Dies kann je
nach Datenmenge bis zu einigen Stunden dauern. Wahrend dieser Zeit ist die Leistung eingeschrankt

und der Platz auf Laufwerk C:\ entsprechend reduziert. Wahrend dieser Zeit kann trotzdem mit dem
PC gearbeitet werden.

3.1 Einrichten

Auf dem neuen Gerdt mit Windows 7 werden nun

1. die Netzwerkverbindungen wiederhergestellt

2. die zusétzlich Postfacher (Mailboxen) wieder hinzugefiigt und
3. die elektronische Signatur (Outlook) neu erstellt werden

Hinweis: Die automatische Namenserkennung (wenn du z.B. in der Adresszeile in einem Mail den
Namen des Empfangers zu schreiben beginnst, wird dir ein oder mehrere Vorschlage angezeigt), ist
zu Beginn noch leer, wird aber durch die Nutzung laufend wieder erganzt.

3.2 Allgemeine Einstellungen laden

Das Programm USMTLoad verbindet die Netzwerklaufwerke wieder und enthalt Informationen zu
diversen Einstellungen.

Diesen Link: Programm zur Wiederherstellung der gesicherten Einstellungen anklicken. Klicke
zweimal auf 'Ausfiihren’ und folge anschliessend den Anweisungen.

Nach dem Starten von USMTLoad.exe wird das folgende Fenster angezeigt.

5
@ Swisscom IT Services l | (B -

DE FR _IT EN

Sie kdnnen die bereits gesicherten Benutzereinstellungen von lhrem OPUS Geﬂa‘t\\

ibertragen. Wahlen Sie den entsprechenden Computer aus und klicken auf "Einstellungen b
ubernehmen..”
Anzeigesprache
Status Benutzer / Computer Alion einstellen

reuhn_V100006 Einstellungen Gbemehmen...

(=] rkuhn_V100007 | Enstellungen Gbemehmen...
Einstellungen kénnen von zwei
verschiedenen Computern
Ubernommen werden

Abbrechen

Oben rechts kann die Anzeigesprache gewahlt werden, die Anzeige wird zur Laufzeit gedndert. Im
unteren Teil werden die bereits gescannten Computer angezeigt, von denen man sich jeweils die
gesammelten Daten wiederherstellen lassen kann. Mit dem Button ,Einstellungen Gibernehmen...”
leitet man diesen Vorgang ein.
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Sollten wahrend der Ausfiihrung noch Programme gedffnet sein, werden diese wie im folgenden
Fenster angezeigt und miissen geschlossen werden.

Swisscom IT Services E]E]

Bitte schliessen Sie die unten aufgefiihrien Applikationen

Applikation

Beschreibung
Drocument] - Microsoft Word

Miciosoft Excel - Book1

Nach erfolgreicher Ubertragung wird ein Hinweis angezeigt.

i ™
% Swisscom IT Services @M

Die Ubertragung ist abgeschlossen

Sie kinnen die abertragenen Einstellungen einsehen, indem Sie
auf den Button "Bericht anzeigen...” klicken.

[ Bericht anzeigen... J [ QK ]

b

Mit dem Button ,Bericht anzeigen...“ wird das 'Report-File' im Notepad gedffnet und angezeigt (siehe
nachstes Kapitel). Dieser Report enthélt Informationen zu Netzwerkdruckern, Gruppenmailboxen,
.pst-Files und Outlook-Signaturen, welche fiir die manuelle Wiederherstellung verwendet werden
konnen. Die Anleitung dazu findest du in den folgenden Kapiteln.

Rolloutmanagement GWP_W?7_User_Guide_V2 0_de_Final.docx Seite: 9/ 24
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3.3

Report

In der folgenden Abbildung ist ein Beispielreport zu sehen:
Informationen unter den Nummern 1 resp. 2 werden automatisch ausgefiihrt.
Informationen unter den Nummern 3 bis 10 sind Angaben, welche du fiir die manuelle

Wiederherstellung verwenden kannst.

/| Reporttxt - Notepad

el B s

File

<<<

<<<

<<<

<<<

Edit Format View Help

Netzwerkverbindungen 1
piese verbindungen werden automatisch wiederhergestellr. 2

, \\5¢c000000\w7-kitroot
» \\5c000000\config
:, \\nas_0l1\daten
:, \\10.00.000.00\Transfer
, \\192.168.000.00\Dokumente

<HZrxX

oruckerverbindungen 3
Diese verbindungen konnen Sie bei sedarf selber wiederherstellen. 4

ue00000; \\st10382\TEST-BER-OMU99-25T-A4CO-LEXMX544 -PCL
ue00000; \\st10382\TEST-BER-OMU99-25T-AdmO-KYFS920

outlook postfacher 5 "
Diese verbindungen konnen Sie bei Bedarf selber wiederherstellen.O

pPostfach - Hans Muster sk—IT-AQ-PAMg
pPostfach - xai055 Aqua (K-IT-AQ-PAM

outlook pPersonliche ordner7
Diese verbindungen konnen Sie bei sedarf selber wiederherstellen. §

C:\Documents and Setrtings\ue00000\Desktop\Personliche ordner(1).pst

outlook signaturen 9
Diese Signaturen konnen Sie bei Bedarf selber wiederherstellen. 10

CFF SA francais:

<Prénom Nom>

Chemins de fer fédéraux suisses CFF
<Abbréviation unité org.>

<Adresse postale, NPA Lieu>

Ligne directe +41 (0)51 2xx XX XX
Fax +41 (0)51 2xx XX XX

Mobile +41 (0)79 xxx XX XX

prenom. nomasbb. ch / www. cff.ch

SBB AG deutsch:

<vorname Name>

Schweizerische Bundesbahnen SBs
<organisationseinheit>
<Postadresse, PLZ Ort>

Direkt +41 (0)51 2xx XX XX

Fax +41 (0)51 2xx XX XX

Mobil 441 (0)79 xxx Xx XX
vorname. name@sbb. ch / www.sbb.ch

£7 Windows 7
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3.4 Personliche Daten wiederherstellen

Die zuvor gesicherten Dateien ,Desktop®, ,,Favoriten“ sowie ,My Documents“ und weitere wie z.B.
OneNote (vergleiche Kapitel 2.1 ) kdnnen nun wieder geladen werden.

Achtung: In Windows 7 sind diese nicht mehr im 'Laufwerk Z:\' sondern im 'Laufwerk U:\' einzufiigen.
Das heisst, vom gesicherten Ort (im 'Laufwerk U:\', externe Harddisk, oder USB-Stick) direkt auf
Laufwerk U:\Desktop; U:\Favoriten, etc.

Ist ein Verzeichnis nicht am erwarteten Ort — einfach mittels ,,Neuer Ordner” eines erstellen.
- e — T

K »[of » v226703 » Netawerkiautwerk () » | = SN

Organisieren v - Offnen In Bibliothek aufnehmen v Synchronisieren v Brennen OfﬂmtbetuebW

& Favoriten Name Anderungsdatum Typ Grofe
B Decop =
& Downloads \:q Desktop 08.02.2012 10:10 Dateiordne
i Zuletzt besucht \ & | Eigene Dokumente 08.02. 53 Dateiordner
\ wir Favoniten
~4 Bibliotheken o&F Links
&=/ Bilder T OneNote_NotizbGcher 08.0 9 er
*| Dokumente Projektaberwachung 15.09.2005 10:00 ateiordner
o Musik \
B Videos
1= U226703
& SYSTEM (C:)

5# Swisscom (\\sg1004z-v1) (O:)
¥ Netzwerklaufwerk (U:)
¥ SWISSCOM (\\sg1004p-v1) (Y:)

§s DATA (Z) /

Hinweis: Laufwerk C:\ ist reserviert fiir das Betriebssystem. Lokal auf den PC sollen keine
Unternehmensdaten abgespeichert werden. Wenn dies doch unumganglich ist, sollte mit einer Kopie
aus dem Netzlaufwerk gearbeitet werden, damit bei einem Defekt der Harddisk oder einem Verlust
des Notebooks keine Daten verloren gehen.

Ende Datenwiederherstellung
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3.5 Archivdaten von Outlook (.pst) verbinden
Nachdem die Archivdateien wieder an den entsprechenden Ort auf dem neuen PC
kopiert/verschoben worden sind, kdnnen sie wie folgt verbunden werden (siehe Kapitel 5):

> Outlook 6ffnen > Datei > Offnen
o]l 7 1=

UL Stat Senden/Empfangen  Ordner  Ansicht

R

fH Kalender offnen
- 3 Eine Kalenderdatei in Outlook (ics, ves) offnen.
=
Informationen
Gffnen 4 @ Outlook-Datendatei affnen
[ Eine Outlook-Datendatei (.pst) 6ffnen.
Drucken -
Hilfe Importieren
Dateien, Einstellungen und RSS-Feeds in Outlook
:] Optionen ﬁ importieren.
[Ed Beenden
~  Ordnereines anderen Benutzers
—  Einen von einem anderen Benutzer freigegebenen
ﬁ Ordner &ffnen.

> Outlook-Datendatei 6ffnen anklicken

0| Outlook-Datendatei 6ffnen e
@Uv\ » Computer » DATA(Z) » Mails « [ ||[ Maits dur g )
Organisieren »  Neuer Ordner = v [l @
e SYSTEM (C:) 4 Name = Anderungsdatum  Typ z

= Wechseldatentrager (G:)
¥ Netzwerklaufwerk (U:)
§5 DATA (Z))
Mails E
2] Ablage_Oktober05_klein.pst 04,06.2009 11:08 Qutlook Data File
2] Ablage_September05.pst 04.06.2009 11:09 utlook Data File
4] Ablage_September05_02.pst 14.06.2000 11:09 utlook Data File -
I il y
Dateiname: Ablage_Oktober05_klein.pst ~ [Outlook-Datendateien (.pst)  ~|
Tools ~ [ Abbrechen |

> Persénlicher Ordner (.pst) fiir Office Outlook anwahlen und > OK klicken

o0& 9+
SHG | stat | Senden/Empfangen  Ordni
B ’
Ne Neue
E-Mail-Nachricht Elemente ~ & Junk-E-Mail -
Neu Loschen
4 Favoriten

() Posteingang (142)
L5 Gesendete Objekte
(3) Geloschte Objekte

Ablage_Oktober05_kiein

> Das .PST kommt automatisch an den gewohnten Ort.

ACHTUNG: Die Speicherung der Archivdatei auf jeglichen Netzlaufwerken wird durch Microsoft
offiziell nicht unterstitzt. (u.a. Probleme mit dem Synchronisationscenter).

Outlook funktioniert nicht mehr einwandfrei. Die Applikation hangt sich auf und kann nur noch
durch Abschalten des Gerates beendet werden.

Keine Probleme gibt es, wenn sich die Archivdatei auf dem Z:/ Laufwerk befindet. Hier liegt aber die
Verantwortung fiir das BackUp (Datensicherung) beim User.
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3.6 Teammailbox verbinden

ACHTUNG: Es gibt zwei Moglichkeiten um die Teammailbox zu verbinden. Wichtig: Falls mehrere
Personen mit derselben Teammailbox arbeiten, muss abgesprochen werden, mit welcher Variante
die Mailbox verbunden wird. Ansonsten kann es Komplikationen geben.

Variante 1: Uber ,Konto hinzufiigen“ - Erscheint immer eine Desktopbenachrichtigung (analog
personlicher Mailbox), wenn ein Mail an die Teammailbox geschickt wird. Des Weiteren werden alle
Mails, die von der Teammailbox verschicket werden, auch in dessen Gesendet-Ordner abgelegt. Dies
gilt auch fiir die geléschten Mails.

Variante 2: Uber ,Kontoeinstellungen” - Mit dieser Variante erscheinen keine
Desktopbenachrichtigung und die gesendeten sowie die geldschten Mails sind in der eigenen
Mailbox zu finden.

Variante 1: Teammailbox tiber ,, Konto hinzufliigen“ verbinden

Im Outlook-Menu: > Datei'
0| [ Posteir

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht

@ Speichern unter . .
Kontoinformationen

tzhwyurl
Informationen =48 Microsoft Exchange
g Konto hinzufagen
Affran
>> 'Konto hinzufiigen' anklicken
Neues Konto hinzufiigen &J‘

Konto automatisch einrichten
Klicken Sie auf "Weiter', um eine Yerbindung mit dem E-Mail-Server herzustellen und Ihre Kontoeinstellungen
automatisch zu konfigurieren,

@ E-Mail-Konto

Thr Name:
Beizpiel: Heike Molnar

E-Mail-Adresse: win7.gwpw7 @swisscom .cnm|

Beispiel: heike @contoso. com

Kennwort:
Kennwort erneut eingeben:
Geben Sie das Kennwort ein, das Sie vom Internetdienstanbieter erhalten haben,

Textnachrichten (SMS)
Servereinstellungen oder zusitzliche Servertypen manuell konfigurieren

< Zuriick Abbrechen

> Teammailbox eintragen (siehe Kapitel Report 3.3), Weiter>' klicken
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MNeues Konto hinzufiigen

Der Vorgang wurde erfolgreich abgeschlossen.

Konfiguration

" Netzwerkverbindung herstellen
«"  Suche nach win7.gwpw?

ccom-Ser

«"  Am Server anmelden

Das E-Mail-Konto wurde erfolgreich konfiguriert.

[ servereinstelungen manuel konfigurieren

E-Mail-Servereinstellungen werden konfiguriert. Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern:

o

& Fertig stellen

Weiteres Konto hinzufiigen...

> Fertig stellen>' klicken

-
Microsoft Outlook

S

i I\_ ibernommen werden.

Outlook muss neu gestartet werden, damit die aktuellen Anderungen

’l

Nach dem Neustart von Outlook ist die Team Mailbox wieder am gewohnten Ort.

=

Datei Start
N X S

Senden/Empfangen Ordner Ansicht

Neue ue
E-Mail-Nachricht Elemente - | & Junk-E-Mail -

Neu Laschen Antw
4 Favoriten <

5] Posteingang (141}

1
(=3 Gesendete Objekte !| [ |w| von

5 Geléschte Objekte

© Win7.GWPW7 @swisscom.com

Das Verbinden eines zusatzlichen Postfaches ist nun erledigt.

Rolloutmanagement

GWP_W?7_User_Guide_V2 0_de_Final.docx

Seite: 14 / 24



h

£7 Windows 7

_ Migration mit eOrder

swisscom

Variante 2: Teamailbox lUiber Kontoeinstellungen hinzufiigen
Im Outlook-Menu: > Datei

Kontoinformationen

<<, tgdheco3
m‘ Microsoft Exchange

Informationen

” & Konto hinzufiigen
Offnen e

Drucken -
&l

Hilfe
Kontoeinstellungen

E Optionen

Kontoeinstellungen auswahlen

Kontoeinstellungen

@‘H Andern von Einstellungen far

- 1 dieses Konto und Konfigurieren
Kentoeinstellungen zusitzlicher Verbindungen.
M Zugriff auf dieses Konto im

'TH Kontoeinstellungen...
|g‘¢_e;, Konten hinzuflgen oder entfernen bzw, vorhandene
Verbindungseinstellungen andern.

Zugriffsrechte fiir Stellvertretung
33 Anderen Personen Berechtigungen zum Empfangen von

Elementen und zum Antworten in Threm Auftrag erteilen. &
— i Adressbuch herunterladen... l:
Eine Kopie des globalen Adressbuchs herunterladen. L

i)

Erneut Kontoeinstellungen auswahlen

E———— e e

E-Mail-Konten
Sie kinnen ein Konto hinzufiigen oder entfernen. Sie kinnen ein Konto auswahlen, um dessen Einstellungen zu
andern.

E-Mail |Datendaheien I RS5-Feeds I ShareFoint-Listen I Internetkalender I Vergffentlichte Kalender | Adressbiicher

(g Neu... S Reparieren... ¥3F Andern... @ Als Standard festlegen 3 Entfernen @

MName Typ

g NT-Account Microsoft Exchange (standardmabig von diesem Konto...

Yom ausgewshlten Konto werden neue Machrichten an den folgenden Speicherort Gbermittelt:

Ordner wechseln | Cornelia.Heer@swisscom.com\Posteingang

in Datendatei 'C: \Jsers\tgdheco3\,... \outlook\tgdheco3 - Outlook-2010.0st'

Doppelklick auf den NT Account (z.B.: tgd....,, tzh....,, tsg....., tfr.... usw.)
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Servercinstellungen

Dienst erforderlich sind.

Geben Sie die Informationen ein, die zum Herstellen einer Verbindung mit Microsoft Exchange oder einem kompatiblen

Ry

_—

Windows /

Migration mit eOrder

Geben Sie den Servernamen fir Ihr Konto ein. Wenn Sie diesen nicht kennen, wenden
Sie sich an Thren Kontoanbieter.
Server: |cas.corproot.net

Exchange-Cache-Modus verwenden
Geben Sie den Benutzernamen fur Thr Konito ein,

Benutzername:  Cornelia.Heer @swisscom.com

Namen priifen

Weitere Einstellungen...

<zuruck || wianer >

> Weiter Einstellungen... auswahlen

womsisowse NI e

—
| Alligemein|| Erweitert |kicherheit | Verbindungl

Postfacher
Zusatzlich diese Postfacher &ffnen:

| Hinzufiigen... |

Entfernen

Einstellungen fiir den Exchange-Cache-Modus
Exchange-Cache-Modus verwenden

[ Freigegebene Ordner herunterladen

[ &ffentliche Qrdner-Favoriten herunterladen
Postfachmodus

Outlook verwendet flr die Kommunikation mit Microsoft
Exchange den Unicodemodus.

Outlook-Datendateicinstellungen. ..

[ o

] ’ Abbrechen ] ’Ubernehmen]

Ins Register ,Erweitert” wechseln. > ,Hinzufligen® anklicken

Postfach hinzufugen

Postfach hinzufligen:
awPw|

[ Ok J [ Abbrechen l

oder

Postfach hinzufiigen

ot

Postfach hinzufiigen:
Win7, GWPW 7 @swisscom. com|

[ oK J l Abbrechen ]

Name der Mailbox eingeben. Entweder liber den Anzeigename oder die E-Mail Adresse.

Mit > OK bestatigen.

Rolloutmanagement
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Wicroso Bxchange I ——

Allgemein | Erweitert | sicherheit | Verbindung |

Postfacher
Zusatzlich diese Postfacher 6ffnen:

[GWPW7 Win7, TT5-OUS-STN-5YC

Entfernen

Einstellungen fiir den Exchange-Cache-Modus
Exchange-Cache-Modus verwenden

[T Freigegebene Ordner herunterladen

[ Bffentiiche OrdnerFavariten herunterladen

Pastfachmodus

Outlook verwendet fir die Ksmmunikation mit Microsoft
Exchange den Unicodemodus.

Outlook-Datendateieinstellungs

" OK. ]I[ Abbrechen ] lUbemehmeﬂ]

Mit > OK bestatigen.

Servereinstellungen
Geben Sie die Informationen ein, die zum Herstellen einer Verbindung mit Microsoft Exchange oder einem kompatiblen
Dienst erforderlich sind.

Geben Sie den Servernamen fur Thr Konto ein. Wenn Sie diesen nicht kennen, wenden
Sie sich an Thren Kontoanbieter.

Server: |as.mrgcot‘net
[¥]Exchange-Cache-Modus verwenden

Geben Sie den Benutzernamen fur Thr Konto ein,

Benutzername: |CurnEI\a.Heer@wwsscum.mm Namen priifen

Weitere Einstellungen...

< Zurick

> Weiter anklicken

Kontoeinrichtung abgeschlossent

Sie haben alle Informationen eingegeben, die zum erfolgreichen Einrichten eines Kontos
natwendig sind.

Klcken Sie auf Fertig stellen”, um den Assistenten zu schliefen.

< 2urick

> Fertig stellen.
Fenster ,Kontoeinstellungen® schliessen. Nach dem Neustart von Outlook ist die Team Mailbox

wieder am gewohnten Ort.
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3.7 Netzwerkdrucker verbinden

Im Folgenden wird die Anbindung eines Netzwerkdruckers unter Windows 7 beschrieben.

> Auf den Startbutton kicken und unten im Suchfeld 'drucker’ eingeben:

- B Erste Schritte
|

Admin User > Drucker hinzufiigen anklicken
! Verbindung mit einem Projektor (IS ;, ITS-SWS-...

| Dok t
% Remotedesktopverbindung SESEES Systemsteuerung (13)

Bilder % Gerite und Drucker /

I@g Drucker hinzufiigen &«

Musik 3
% Snipping Tool ';Q Dnickes freigehen Gerate und Drucker
U231 s Gerdte und Drucker anzeigen Drucker hinzufigen

Kl Erweiterte Farbverwaltungseinstellungen far Bildschirme, Scann...

Kurznotizen

Systemsteuerung ;_: Netzwerk- und Freigabecenter

Kl Farbverwaltung
Gerate und Drucker
«# XPS-Viewer Dateien (67)
Standardprogramme

g,j/ Windows-Fax und -Scan
Hilfe und Support

Alle Programme

Herunterfahren || >
NSRS PR |

£ Weitere Ergebnisse anzeigen

Welchen Druckertyp méchten Sie installieren?

2 Einen lokalen Drucker hinzufigen
Verwenden Sie diese Option nur dann, wenn Sie keinen USB-Drucker besitzen. (USB-Drucker
werden unter Windows beim AnschlieBen automatisch installiert.)

& Einen INEeT Erd-, Urantios- oaer biuetocotharucker ninzuiugen
Stellen Sie s«cher dass der Computer mit dem Netzwerk verbunden ist oder dass der Bluetooth-
oder Drahtlosdrucker eingeschaltet ist.

Abbrechen

Rolloutmanagement GWP_W?7_User_Guide_V2 0_de_Final.docx Seite: 18 / 24



swisscom

> 'Einen Drucker im Verzeichnis anhand.. etc' auswahlen und auf 'Weiter' klicken

£7 Windows 7
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Einen Drucker anhand des Namens oder der TCP/IP-Adresse suchen

I @ Einen Drucker im Verzeichnis anhand des Standorts oder der Druckerfunktionen suchen: I

() Ereigegebenen Drucker dber den Namen auswéhlen

Beispiel: \\Computername\Druckername oder
http://Computername/printers/Druckername/.printer

Durchsuchen...

(©) Drucker unter Verwendung einer TCP/IP-Adresse oder eines Hostnamens hinzufiigen

> Priifen, ob im gesamten Verzeichnis gesucht wird (1)

> den Namen des Druckers eingeben (2):
Follow me-Drucker = Basic oder Plus
Spezialdrucker = dxxnnnnn (z.B. dbe36835) kann evtl. dem Report entnommen werden (siehe
Kapitel 3.3 Seite 10)

> und auf 'Jetzt suchen' klicken (3)

Datei

Bearbeiten Ansicht

in: [ Gesamtes Versichnis &=

Drucker | Funktionen I Erweitert

2

I Name:  basid

I Ort:

| Modell:
\
| [Suchergebnisse:
Name Ort Modell
B dbe5531 Wor-Ati6/E2/-1.10 Oce VarioPrint 2060 PS3
|| = dbel6463 Ber-Omu81/20G/na Generic / Text Only

75 IBM AFP 3130

¥ Rechnung_Scha...
'| ¥ Rechnung_Scha...
¥ Rechnung_Scha...

< | 1

HP LaserJet P2015 Series PCL (
HP LaserJet P2015 Series PCL ¢
HP LaserJet P2015 Series PCL ¢
IBM AFP 3130

290 Objekt(e) gefunden
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> Doppelklick auf das Suchergebnis..
e e S ==

Datei Bearbeiten Ansicht

In: [] Gesamtes Verzeichnis vHDgchwdwen]
Drucker | Funktionen l Erweitert
— lgaztsuchen ' . ' .
Neme:  basic — > ..und 'Weiter' klicken
Ort: —
Modell:

Basic an SG000940.corproot.net wurde erfolgreich hinzugefiigt.

N

Druckername: Basic an SG000940.corproot.net
ISuchergebnisse: / V

Name Ot Modell Dieser Drucker wurde mit dem HP Universal Printing PS (v5.2)-Treiber installiert.

A4, Mono/Color, no finishing HP Universal Printing PS (v5.2)

< | " »

1 Objekt(e) gefunden

> Festlegen, ob der Drucker als Standartdrucker verwendet werden soll und mit 'Fertig stellen’ die
Installation abschliessen

Sie konnen einen Standarddrucker fir Zuhause, fir die Arbeit und fir andere von Thnen
besuchte Orte auswéhlen. Mehrere Standarddrucker einrichten...

Drucken Sie eine Testseite, um zu tberprifen, ob der Drucker funktionsfahig ist, oder um Informationen
zur Problembehandlung far den Drucker anzuzeigen.

[ Testseite drucken ]

[ Fertig stellen ] [ Abbrechen ]

Dieser Vorgang kann nun fiir jeden weiteren Drucker wiederholt werden
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Weitere Infos

3.8 IE9

Im Windows 7 und Internet Explorer 9 konnen teilweise Javaprobleme entstehen. Dies kann
passieren, wenn mit dem 64-bit Internet Explorer gearbeitet wird. In solchen Fallen auf den 32-
bit IE wechseln, das lost das Problem sofort.

Empfehlung: Generell nur die 32bit Version des IE verwenden, da heute noch praktisch keine
Applikation den 64-bit IE verwendet.

Der 32-bit IE kann iiber Start - Alle Programme (2. oberster Link) gestartet werden.

»

(2 Internet Explorer (64 Bit)
= Internet Explorer
& Minianwendungsgalerie
'@ Standardprogramme
4 Windows DVD Maker
@ Windows Media Center
@‘ Windows Media Player
=8 Windows-Fax und -5can
<& ¥PS-Viewer

| Adobe

. Autostart

, BMC Software

J Cisco Systems VPN Client

. Corporate

. Dell ControlPoint

m

. Dell Systermn Manager

J Genesys Solutions

| Intel

J Microsoft Lync

. Microsoft Office -

4 Zurick

3.9 VPN Login

Auf einem neuen PC fehlen in der Regel die VPN Einstellungen, bzw. die Accountangaben die fiir die
Verbindung notwendig sind.
Sie lauten: <NT-Account>@swisscom.ras

@ VPN Client | User Authentication for "SecureRAS-certified-A... X3 |

The server has requested the following information to complete the user
authentication.

fian]r, Usemame: [Account @swisscom ras

Cisco
OK | Cancel

Password: |

4. Schriften und Vorlagen

Keine Vorlagen vorhanden?
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(118" ] é— Prasentation [Kompatibiitatsmodus] - Microsolt PomerPc
St Enfigen  Entwud  Uberginge  Animstionen  Bidschimprdsentation  Uberpriden  Ansicht
i Speichem

Verfiigbare Vorlagen und Designs
B speicher unter

@ Orinen Q start
[ Schlieten
Informationen % g !J A /a] 8
Zuletzt Leere Prasentation Zuletzt verwendete Besspielvor- lagen Designs Meine Vortagen
verwendet Voragen g
B Hawe ittt / £
Drucken -} Persariche Voragen
Speichern und Neu aus vorhanggnem VOI’Iagen 2@
Senden i
oficecomvoridn | Sind leer?? wdes
Hife
2] Optionen -
Kidien Se 2um Hnzufigen ener Vorlage 2u Mene Vorlsgen” auf
- % ) 1. 5
E3 Beenden seas S hagsiatarte Dol dmn e sk Spudaminte, 1| Wienseensmial,om
Berichte ! ‘ene Vorschau 20 sehen.
Lestungszentificste
W 90 Dokumentl (Kompatibilitatsmodus] - Microsofl
I speichern
Vertigbare Vorlagen
B Speichem unter
@5 Omnen @ swon
o Schiieten
Informationen ( i %] B ,-J 8
Zuletzt Leeres Dokument Blogbeitrag Zuletzt verwendete Bessprehvor- lagen. Meine Vorlagen
verwendet Yerisoen
Neu i
Orucken : | [ Perseriche voragen
Speichern und Neu aus vorhandegiten g Bas
Senden i) Vorschau
Office.com-voridgen) | [Irventur sufnahmelste BICC T T
Hite ot
2 optonen = Vorlagen sind
3 Beenden leer?? Vorschou riht verfughar.
Abrechnungen
2 s
4 ® Doament ) Vorage
Brete
\ o] (o]

In OneBrand wurden alle Templates der ITS-Gruppe Office 2007/2010 fahig gemacht. Die Templates
befinden sich in den 3 rot markierten Ordnern, die neuen Macros im blau markierten Ordner. Das
Smile-Tool wurde durch ein neues abgelost.

1) Das Laufwerk O: verbinden \\sg1004z-v1\Swisscom

o/ L » U226703 » Swisscom (\\sg1004z-v1) (O:) » Template3 »

Organisieren v Brennen Neuer Ordner

Nam - gsdat: Typ
45 Favoriten Name nderungsdatum P

B Desktop ). 0_Billag
# Downloads 1. 0_Broadcast
. Zuletzt besucht 4. 0_Cablex
). 0_Dwrectories
4 4 Bibliotheken I 0_FIN
= Bilder . oIS @—
+ Dokumente 1 0_SAP
o Musik 3 0.5¢S \
B videos |, 0_Sicap

. 0_Swisscom

« 8 U226703 o
§ SYSTEM (C) ’@
5* Swisscom (\\sg1004z-v1) (O:) '

2) PowerPoint starten, Word starten, Datei neu anwahlen und dann findest Du unter ,,Meine
Vorlagen“ die Templates wieder.
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rJ = e— 1- %
finfogen Entwwurt Ubergange Arimat B sentation u Anient

H Speinen
B soeimem unter

Verflgbare Vorlagen und Designs

& Oftnen Q@ sun
[ schieten \
— S Ad] 3
SN oo >
Zubetzt Leere Prasentaten Zuletzt verwendete Berspeehvoe: lagen Desgns Meine Vordagen
verwendet Vorlagen
_ Newe Prasentation “
i 1| ;Personiche vodagen, Presentaton vure |
Speichern und Nev sl s T _France.pot o] [ [
5 FOT_feance potx
Office Swisscom_POT_Newtral.pot Yargthms
-

N
Leat =
9 pu AT Dokument] [Kompatibritatsmodus] -
n !g P Entugen Seteniayout Verwelse Sendungen Uderprifen Anskhd
Id seeichen
Vertigbare Vorlagen
B Speichern unter
& Oftoen Q stn
5 sces \
Informationen :l A !] 8
S/ — |
Zuletzt Leeres Dokuenert Elegbeitrag Zuletzt verwendete Besspiehvor- lagen Meine Voragen
verwendet Voelagen :_’ |
M
Drucken || peserichevortagen | seapaes | Auchesng | r .
Offertevert agntte L ™ ]
Speichern und o vody
Senden 3
Oﬁn(c.com—*l
Hille D_KurmofferteProe... O_Nachtragsofferte... |
- B
|
] Opticmen e o . !
-l
£ Aot || | ooffertererdage.... D_OMerteverisge... Vo okt verfodter-

Abeechauf |
o_ﬂm..

jn - New ersteden

sl @;J @;] « | © Dolument Vorlage

=) (owom)
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5. Folder Redirection / Offline Files / Datenkonzept

.OST ist die lokale Outlook Datendatei. Der Abgleich erfolgt automatisch mit dem Exchange Server.
.PST sind als zusatzliche ,,temp.“ Lokal Archive vorgesehen. Die Speicherung auf Netzlaufwerken
wird durch Microsoft offiziell nicht unterstiitzt. (u.a. Probleme mit dem Synchronisationscenter)
Outlook funktioniert nicht mehr einwandfrei. Die Applikation hangt sich auf und kann nur noch
durch Abschalten des Gerates beendet werden.
Keine Probleme gibt es, wenn sich die Archivdatei auf dem Z:/ Laufwerk befindet. Hier liegt aber die
Verantwortung fiir das BackUp (Datensicherung) beim User.

Achtung: Daten, die auf dem Desktop abgelegt werden, sind automatisch mit dem Laufwerk U:\

synchronisiert.

= Eswird Speicherplatz benétigt.
Neu ist auf Laufwerk Z:\ zugunsten von Laufwerk C:\ nur noch 40 GB Speicherplatz vorhanden.

Freigabe durch CAB (M

Folder Redirection / Offline Files / Datenkonzept

SYSTEM (C:)

DATA (Z:)

TGDxxxx (U:)

6. Wie erhalte ich Support?

Systemdaten
z.B. .OST (Outlook), ...

10113011

D Daten ohne Sicherung
z.B. .PST, Private Daten, ...

Daten mit Sicherung

Folgende Ordner werden lokal / Offline

synchronisiert:
- Dokumente
- Desktop *
- Links
- Favoriten

CAB WP2011 / Thomas lsell, (TS-SNI-TPM-PAW

In Team nachfragen oder wende dich bitte an den Service Desk ITS, Tel. 0800 810 410
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