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1. Cosa cambia con Windows 7?

In Windows 7 non & piu presente FinePrint e la funzione viene svolta dall’anteprima di stampa di MS
Office. Il GWP Backup non é piu compreso nel kit di base, poiché non & consentito salvare sul PC locale
i dati aziendali. Se cio dovesse comunque essere inevitabile, & bene lavorare con una copia dal drive di
rete in modo che, in caso di difetto dell’hard disk a o di smarrimento del notebook, non vadano persi
dei dati aziendali.

FinePrint e GWP Backup

= Entrambe le utility erano integrate nel kit di base di Windows XP. In Windows 7 tali utility
sono opzionali, poiché Windows 7 offre comunque delle alternative. NON vengono percio
installate in automatico, ma si possono comunque ordinare tramite eOrder se necessario.

2. Che cosa devo fare prima della sostituzione?

Informazioni su backup dei dati, ripristino dei dati e configurazione
Prima del passaggio a Windows 7 / Office 2010 & importante eseguire il backup dei dati personali
procedendo in due fasi:

2.1 Backup dei dati personali Variante 1 (raccomandata!):
2.2 Backup delle impostazioni generali e dei preferiti

2.1 Backup dei dati personali

Attenzione: 'utente & personalmente responsabile del backup dei propri dati!
Si consiglia di copiare o spostare su un drive di rete (ad es. 'drive di rete U:\' o un archivio di team) i
dati salvati a livello locale in 'drive C:\' o 'drive Z:\'.

Variante 1 (raccomandatal!): Backup sul drive di rete U:\ o su un archivio di team

In Windows XP i dati personali sono archiviati di default in Z:\Documents and Settings\<account
personale> .....

Deve essere eseguito il backup delle cartelle «Desktop», «Preferiti» e «My Documents».

0 : N
o

” A—

Ot~ O3 F F Prom owe (33 X9 Ty

o L) Z:\Documents and Settings|todbx =] S Eigene Dateien
s | el | Gotndatan &3 Eigene Bilder
Appkc ation Data ' Fie Foider 12.04.2011 23:02 & Eigene Musik
[ Deditod] Fie Folder 11.04,2011 12:0 ® [ FinePrint files
ot Favarten | Fie F cher 15.04.2011 00:45 ek

Fie Folder 15.04,2011 00:48

# |2) OneNote-Motizblcher
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Nota: | dati di cui si esegue il backup sul 'drive di rete U:\' o sull’archivio di team vengono
automaticamente decodificati.

Variante 2 (solo per utenti esperti): Backup su hard disk esterno o chiavetta USB

Accertarsi che il backup dei dati che si effettua su un hard disk esterno o su una chiavetta USB venga
decodificato ancora in Windows XP.

Di seguito si descrive come decodificare i file salvati che sono stati criptati con Encrypted File System
di Microsoft (EFS).

Attenzione: Questa procedura puo durare talvolta anche alcune ore!

Dopo aver eseguito le operazioni 1-3, controllare se tutte le cartelle e i file pit importanti sono ancora
criptati. E possibile riconoscerlo dal fatto che in Explorer le cartelle e i file sono contrassegnati in
«wverde» = Cifratura EFS. Se lo sono, ripetere la decodifica.

Importante! In Windows 7 non é piu possibile ripristinare i dati cifrati con EFS, che sono dunque
irrimediabilmente persi.

Decodifica dei dati
Operazione 1: Selezionare i dati

Selezionare tutti i file e le cartelle presenti sul drive (ad es.: Z:\) e accedere al menu contestuale
premendo il tasto destro del mouse. Poi eseguire il Decrypt (Decodifica).

(& Desktop JDocuments and Settings File Folder 14.09.2009
# (L) My Documents INechEinFalder File Folder 14,09.2009
= 14 My Computer )5tephan2 File Felder 14.09,2009

# % (C:) SYSTEM Cusers —————————>>Fils Folder 10,09.2008
# L (D:) CD Drive M meineDoks. doc 14 KB Microsoft Word Doc 14,09.2009
# 2% (01 SWISSCOM on 'sg1004z 5| New Microsaft Word Document doc 11KB  Microsoft Word Doc...  14.09.2009
£ x (U:) TZHERST4$ on sg100Sp EE_]Stephan.ppt 13KB  Microsoft PowerPoi...  14.09.2009
=l % (Z:) DATA

# I Documents and Settings
) MochEinFolder

) Stephan2 Applying Attributes. ..
# 1) Users
# [3 Control Pansl LY ah %
# % My Network Places | =

&l Recycle Bin
Applying attributes to:
Z:Wsersitzhbrst4DocumentsiOnediot .. \Weitere hilfreiche Features.one
(ow ) |
10 Minutes Remaining [ﬂl

Operazione 2: Iniziare la decodifica

Rispondere si alla domanda «Apply Changes to the selected items, subfolders and folders».

(&) Desitop 8 Documents and Settings

# £ My Documents (B NochEnFolder F

= ' My Computer 2 Stephanz Féle Folder
# <o (C:) SYSTEM B users File Folder
# 2 (0:) O Orive B meineDoks, doc 14KB Microsoft Word Doc...  14,09.2009
3 S (0:) SWISSCOM on 's1004z | BBl New Microsoft Word Document. doc 11KB Mcrosoft Word Doc...  14.09.2009
# 2 (U:) TZHBRST44 on 'sg1005p ) stephan.ppt 13KB  Microsoft PowerPoi...  14.09.2009
= % (Z:) DATA

30 - .
—"B Confirm Attribute Changes E
-

= You have chosen to make the following attribute changes:
# @ control Panel decrypt

# S My Network Places
2/ Recyde Bn Do you want to apply this change to the selected kems only, or do you

want to apply & to al subfolders and files as well?

O Apply changes to the selected kems only
(® Apply changes to the selected Rems, subfolders and Fles

o) Coma )
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Operazione 3: Eseguire la decodifica
Attendere fino alla conclusione della procedura che
seconda del volume di dati da decodificare.
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puo durare da alcuni minuti fino a due ore, a

iF«dcrs sl
| (2 Desktop
# (L) My Documents
= W My Computer
# S (C:) SYSTEM
# b (0:) O Drive Y
# 2 (0:) SWISSCOM on 'sql 004z
# 52 (U:) T2HERST4 on 1005y | HIES
S <o (Z:) DATA
=0
Q
=]
=0 ]
# [ Contral Panel
B N My Nstwork Places
2 Recycle Bn

Microsoft Word Doc...
Marosoft PowerPoi. ..

Attenzione: Se i dati personali sono stati salvati anche in altre posizioni, p.es. nel drive C:\ oppure
nel drive Z:\, ovviamente sara necessario salvare anche tali dati. | dati che si trovano negli archivi
di rete (ad es. nel drive O:\ o U:\) vengono salvati in automatico.

2.2 Backup delle impostazioni locali
Il programma USMTScan consente di eseguire il backup automatico delle informazioni relative alle

seguenti impostazioni:

e  drive direte collegati in Windows Explorer

e stampanti di rete collegate

e  mailbox di gruppo collegate

e luogo disalvataggio degli archivi Outlook collegati
e firme personali

Utilizzo di USMTScan

Cliccare sul link Programma per il backup delle impostazioni locali. Cliccare due volte su 'Esegui' e

seguire le istruzioni del programma. Una volta lanciato USMTScan.exe, appare la seguente finestra.

E Swisscom IT Services

DE | FR LIT

| En J

Sie kénnen Benutzereinstellungen von lhrem OFPUS Gerdt (windows XF) sichern.
Die folgenden Einstellungen werden gespeichert:

- Metzwerkverbindungen

- Druckerserbindungen

- Outlook Postfacher

N

Anzeigesprache
einstellen

- Pfad zum Outlaok Persénliche Ordner {(PST)
- Dutloak Signatur

Klicken Sie auf "lhre Einstellungen jetzt sichern...", um alle Einstellungen zu speichern.

Aktion

Benutzer / Computer

tkubin_V100007

Bericht anzeigen...

Bericht anzeigen.

Reports von zwei
verschiedenen
I Computern kénnen hier
Angezeigt werden

J |

Abbrechen

[ Ihre Einztellungen jetzt sichern
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In alto a destra & possibile scegliere la lingua visualizzata; la visualizzazione viene modificata in
runtime. Nella parte inferiore compaiono i computer gia scansionati, per i quali & possibile

visualizzare i relativi file di report. Premendo il pulsante «Esegui ora il backup delle impostazioni...» si

avvia la scansione.

Se alcuni programmi compresi nell’elenco dei programmi da chiudere sono ancora aperti, compare un

avviso. L'elenco puo essere elaborato in USMTScan.exe.config.

Swisscom |1 Services

E Swisscom IT Services

Die Sicherung ist abgeschlossen

Sie kiinnen die gesicherten Dateien einsehen, indem Sie auf den
Button "Bericht anzeigen..." klicken.

[ Bericht anzeigen... ] [ ak. ]

Al termine della scansione compare un avviso. Con il pulsante «Visualizza report...» si apre il file di
report nel blocco appunti.

2.3 Backup dei dati archiviati di Outlook (.PST)

Il luogo di memorizzazione (percorso) dei file di archiviazione & consultabile con la seguente
procedura:

In Outlook: > 'File' > 'Gestione file di dati...'

[ Paostfach - Superuser EA COM, COM - Micrasoft Cutlook

:-Ea_tei Bearbeiten Ansicht Woechselnzu  Extras  Aktionen  Konferenzdienst I

Meu 3 & 2 St besp

é Offnen [
= Postfach - Superuser EA COM, COM

$5 [ B van EBetreff

Es gibt keine Elemente, di

= &lle Elemente schlieBen

Ordner 3
Datendateiverwaltung..,
Importieren/Expartieran..,
Archivieren..,

Seite ginrichten »
Seitenansicht

;
Lok
@ Drucken.., Strg=P

Cffline arbeiten

Beenden
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> Nella finestra seguente cliccare due volte su 'Cartelle personali’

[ :Kum'ueinmilun'gen B

Datendateien l
Cutlook-Datendateien

| |E-tsil | Dakendateion |R35-Feeds | SharePoint-Listen | hatender | chite Kalensder
-y Hnzufigen... “SF Eirctelungen.., @ als Stardard festlegen 3 Entfernen 2) Ordner ffnen.,
|| [ tame Datei Ko
Postfach - .. outaok.ost in Z:|Documents and “ypoli: \... Stand:
| | | Perstaliche Crdner Cutlook,pst in 2:\0ocumants and Settngsitod .. TlApplcation Detaimicrasoft..,
| | | Perstaliche Crdner Perstnlche Crdnes{L).pst in Ui Outionk.
|
|1 : >
\wahlen Sie in der Liste eine Datendatel aus, und Kicken Sie anschlefiznd auf "Enstelungen”, um [ rre—
werers Detals au erhalten, oder suf *Ordner 6ffnen’, um den Ordner anzuzeigen, der die Detendstei —
enkhak. Cutlook muss besndst werden, bevor diese Dateien verschoben oder kopiert werden
kannen,

Nel campo 'File' si puo vedere (e quindi annotare) il percorso del file .pst.

Persdnliche Ordner %
Mame: Persinliche Ordner
Datei: C:\Users\tgdhean 1\AppData\Roaming \Microsoft\OutookDutos

Format:  Persénliche Ordner-Datei

Andert das Kennwort fiir den Zugriff auf Thren
Persdnlichen Ordner.,
Jetzt komprimieren Reduziert die Grafie der Datei Ihres Persanlichen
Ordners.

Kommentar

[ OK ] [ Abbrechen ] Ubernehmen

In questa posizione & ora possibile eseguire il backup della cartella personale. Prima & tuttavia
necessario chiudere Outlook e LYNC, in caso contrario il file .pst viene bloccato da Outlook e non
puo essere copiato.

Attenzione: Se il percorso rimanda a un drive di rete, non occorre eseguire il backup dei dati.

ATTENZIONE dopo la migrazione: Microsoft non supporta ufficialmente la gestione di un file di
archivio su un drive di rete (tra I'altro per problemi con il centro di sincronizzazione). Cio significa
che il file .pst deve essere salvato sul PC locale (ad es. sul 'drive Z:\').

Conclusione del backup dei dati

Rollout management GWP_W?7_User_Guide_V2_it_Final.docxx Pagina: 7 / 24


http://support.microsoft.com/kb/297019/de

£7 Windows 7

Migrazione con
eOrder

swisscom

3. Dopo la sostituzione (migrazione)

ATTENZIONE: Dopo la migrazione, i drive locali vengono cifrati con Bitlocker. Questa procedura puo
durare fino ad alcune ore, a seconda del volume di dati. Durante questo periodo, le prestazioni sono

limitate e lo spazio sul drive C:\ viene ridotto di conseguenza. E comunque possibile continuare a
lavorare con il PC.

3.1 Configurazione

Sul nuovo apparecchio dotato di Windows 7 occorre ora

1. ripristinare le connessioni di rete

2. aggiungere nuovamente le caselle di posta (mailbox) e
3. ricreare la firma elettronica (Outlook).

Nota: Il riconoscimento automatico del nome (che consente ad es. di visualizzare una o piu proposte
quando si inizia a scrivere il nome del destinatario di una mail nella riga dell'indirizzo) & inizialmente
ancora vuoto, ma viene costantemente integrato durante I'utilizzo.

3.2 Caricamento delle impostazioni generali

Il programma USMTLoad riconnette i drive di rete e contiene le informazioni concernenti varie
impostazioni.

Cliccare il link Programma per il ripristino delle impostazioni salvate. Cliccare due volte su 'Esegui' e
seguire poi le istruzioni.

Una volta lanciato USMTLoad.exe, appare questa finestra

5

% Swisscom IT Services | e

DE FR _IT EN

Sie kainnen die bereits gesicherten Benutzereinstellungen von lhrem OPUS Gerﬁt\\-.

iibertragen. Wshlen Sie den entsprechenden Computer aus und klicken auf "Einstellungen b

iibemshmen... r Anzeigesprache
Status Benutzer / Computer Aldion einstellen
rkuhn_V100006 Einstellungen dbemehmen...
@ |dkuhn_v100007 | Enstellungen dbemehmen... |

Einstellungen kénnen von zwei
verschiedenen Computern
(bernommen werden

g
g
g

In alto a destra € possibile scegliere la lingua visualizzata; la visualizzazione viene modificata in
runtime. Nella parte inferiore compaiono i computer gia scansionati, di cui & possibile ripristinare i
dati raccolti. Premendo il pulsante «Acquisisci impostazioni...» si avvia questa procedura.
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Se durante I'esecuzione vi sono ancora dei programmi aperti, tali programmi vengono visualizzati
nella finestra seguente e devono essere chiusi.

Swisscom [T Services E@

Bitte schliessen Sie die unten aufgefihrien Applikationen

Applikation Beschreibung
k ) Drocument - Microsolft word

Miciogoft Excel - Book1

Al termine del trasferimento compare un avviso.

r ™
¢ Swisscom IT Services E@ﬂ

Die Ubertragung ist abgeschlossen

Sie kénnen die abertragenen Einstellungen einsehen, indem Sie
auf den Button "Bericht anzeigen...” klicken.

[ Bericht anzeigen J [ OK ]

b

Con il pulsante «Visualizza report...» si apre il file di report nel blocco appunti (vedi capitolo
successivo). Il report contiene informazioni sulle stampanti di rete, sulle mailbox di gruppo, sui file
.pst e sulle firme di Outlook che possono essere utilizzati per il ripristino manuale. Le istruzioni al
riguardo sono contenute nei capitoli successivi.

Rollout management GWP_W?7_User_Guide_V2_it_Final.docxx Pagina: 9 /24
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3.3

Report

La figura seguente mostra un esempio di report:

e Leinformazioniindicate con i numeri 1 e 2 sono eseguite in automatico.
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Le informazioni indicate con i numeri 3 - 10 sono dati che si possono utilizzare per il ripristino

manuale.

E]Rep-nrt.bd-ﬂuupid_ —

|

File

g

L 44

s

L4

B i Ll

Net zwer kverbindungen 1 T
oiese verbindungen werden automatisch wiederhergesrellr.?

» \Wise000000 W7 -kitroot

» \A\sc000000%config

1y \\nas_01daten

:y \410.00.000. 00\ Transfer

v WA192.168. 000. 00\ Dokument &

cTHESR

pruckerverbindungen 3
piese verbindungan konnen Sie bei Bedarf selber wiederherstellen. 4

wal000d; Y\ stl0382 \ TEST-BER-OMUID-25T-Ad CO-LEXMN544 -PCL
wal0000; "\ \St10382\ TEST-BER-OMUG9 - 25T -AdmO- KYFS920

outlook Postficher 5
Diese verbindungen konnen Sie bei Bedarf selber wiederherstellen.f

postfach - Hans Muster (K-IT-AQ-PAM)
Postfach - xai055 Aqua (K-IT-AQ-PAM)

outlook Personliche ordner 7
piese verbindungen konnen Sie bei sedarf selber wiederherstellen.§

C:i\Documents and Settings’uel0000\Desktop'Personliche ordner (1).pst

outlook Signaturen 9 . - :
Diese Signaturen kénnen Sie bei Bedarf selber wiederherstellen. 10

CFF 5A frangais:

<Prénom Nom>

chemins de fer Tédéraux suisses CFF
<Abbréviation unité org.>

<Adresse postale, NPA Lieux

Ligne directe +41 {0)51 2xx XX Xx
Fax +41 [0)51 2xx% xx Xx

HMobile +41 (0)79 xxx XX xx

prenom,. nom3shb. ch / wew. cFF. ch

SBE AG deutsch:

<Vorname Names

Schweizerische Bundesbahnen SBE
<organisationseinheit>
<Postadresse, PLZ Ort>

Direkt +41 (0)51 2xx xx XX

Fax 441 (0)51 2xx ¥x xXx

Mabil +41 (D)79 xxx xx Xx
vorname. name@sbb. ch / www. sbb. ch

Rollout management GWP_W?7_User_Guide_V2_it_Final.docxx
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3.4 Ripristino dei dati personali
E ora possibile caricare nuovamente i file «<Desktop», «Preferiti» e «My Documents» e gli altri file di

cui si & effettuato il backup, come ad es. OneNote (cfr. capitolo 0).
Attenzione: In Windows 7 i file non vanno piu aggiunti nel 'drive Z:\', bensi nel 'drive U:\', ovvero sono
trasferiti dalla posizione di backup ('drive U:\', hard disk esterno o chiavetta USB) direttamente al

drive U:\Desktop; U:\Preferiti, ecc.
Se una cartella non é nella posizione attesa, basta crearne una nuova mediante «Nuova cartella».

— e — = |
@E;'I“;+ » U226703 » Netzwerklaufwerk (U:) :-_l

Organisieren » ;” Offnen In Bibliothek aufnehmen « Synchronisieren v Brennen D[{Im:b:lric&;\W

. Favoriten Tame Anderungsdatum Typ Grofe
Bl Desktop _

& Downloads ‘& Desktop giordner
%l Zuletzt besucht \-\\‘\-5 @ Eigene Dokumente

Daterordner

\-\\‘-5 air Favonten Daterordner

~a Bibliotheken &P Links Dateiordner

e=| Bilder T Oneilote Motizblcher
Y| Dokumente Projektaberwachung

o Musik
B Videos
1 226703

G SYSTEM (C:)

¥ Swisscom (\\sgl0Ddz-vl) (O)
¥ Netzwerklaufwerk (U:)

¥ SWISSCOM (\isgl004p-v1) (V)
§is DATA (Z)

Nota: Il drive C:\ é riservato al sistema operativo. Sul PC locale non si devono salvare dati aziendali.
Su cio dovesse comunque essere inevitabile, & bene lavorare con una copia dal drive di rete, in modo
che, in caso di difetto dell’hard disk a o di smarrimento del notebook, non vadano persi dei dati.

Conclusione del ripristino dei dati
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3.5 Collegamento dei dati archiviati di Outlook (.pst)
Dopo aver copiato/spostato i file di archivio nella posizione corrispondente sul nuovo PC, & possibile
collegarli come descritto di seguito (vedi capitolo 5):

> Aprire Outlook > File > Apri
O EE

BEGWY|  stat  sendenEmpfangen  Ordmer  Ansicnt

Kalender &ffnen
Eine Kalenderdatei in Outlook (iics, .ves) offnen,

Informationen

Sffnen 4 Outlook-Datendatei offnen
| Eine Outlook-Datendatei (.pst) offnen
Drucken
Hilfe Importieren
Dateien, Einstellungen und RSS-Feeds in Outlook
|:] Optionen importieren

Beenden
Ordner eines anderen Benutzers

Einen von einem anderen Benutzer freigegebenen
Ordner ffnen.

t:-? t&L‘a né.a

> Cliccare su Apri file di dati Outlook

0] Outlook-Datendatei ffnen =5
@U'} » Computer » DATA(Z) » Mails = } ol
Organisieren = Neuer Ordner =~ [ @

G SYSTEM (C:) “  Name : Anderungsdatum Typ -

= Wechseldatentrager (G:)
¥ Netzwerklaufwerk (U:)
§s DATA (Z)

Mail
= ) Ablage_Oktober05_kiein.pst

2] Ablage_September0S.pst

9] Ablage_September05 02.pst 6.2009 1 0 Data File
= il v

Outlook Data File

Dateiname: Ablage_Oktober05_kiein.pst ~ [Outiook-Datendateien (pst) =

Tools ~+ [ Abbrechen |
> Selezionare Cartella personale (.pst) per Office Outlook e cliccare su > OK

=AE

| oate Start | Senden/Empfangen  Ordm

o 7
Neue Neue e
E-Mail-Nachricht Elemente » & Junk-E-Mail ~
Neu Loschen
4 Favoriten
.} Posteingang (142
=3 Gesendete Objekte
{a) Gelaschte Objekte

Ablage_Oktober03_klein

> Il file .PST compare automaticamente nella posizione consueta.

ATTENZIONE: Microsoft non supporta ufficialmente il salvataggio di un file di archivio su un drive
di rete (tra I'altro per problemi con il centro di sincronizzazione).

Outlook non funziona piu correttamente. L'applicazione si blocca e per chiuderla & necessario
spegnere I'apparecchio.

Non si verificano invece problemi se il file di archivio si trova sul drive Z:/. In questo caso, pero, la
responsabilita per 'esecuzione del backup dei dati & dell’'utente.
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3.6 Collegamento della mailbox del team

ATTENZIONE: Per collegare la mailbox del team vi sono due possibilita. Importante: Se la stessa
mailbox del team viene utilizzata da piu persone, occorre decidere quale variante impiegare per
collegare la mailbox. Altrimenti possono verificarsi complicanze.

Variante 1: Tramite «Aggiungi account» - Quando nella mailbox del team arriva un messaggio di
posta elettronica, sul desktop compare sempre una notifica (come per la mailbox personale). Inoltre
tutte le e-mail inviate dalla mailbox del team vengono salvate anche nella cartella Posta inviata. Cio
vale anche per le e-mail cancellate.

Variante 2: Tramite «Impostazioni dell’account» - In questa variante sul desktop non compare
nessuna notifica e le e-mail inviate e cancellate si possono ritrovare nella propria mailbox.

Variante 1: Collegare la mailbox del team tramite «Aggiungi account»
Nel menu Outlook: > 'File'

o]l Posten

| Datei | Start Senden/Empfangen Crdner Ansicht

[ﬂ Speichern unter A .
Kontoinformationen

tzhwyurl

Microsoft Exchange

&

Informationen

gh Konto hinzufiigen
Fiffnan

>> Cliccare su 'Aggiungi account’

Neues Konto hinzufigen &J

Konto automatisch einrichten
Klicken Sie auf "Weiter', um eine Verbindung mit dem E-Mail-Server herzustellen und Thre Kontoeinstellungen
automatisch zu konfigurieren.

@ E-Mail-Konto

Thr Name:
Beispiel: Heike Molnar

E-Mail-Adresse: win7.gwpw 7 @swisscom. mm|

Beispiel: helke@contoso.com

Kennwort:
Kennwort erneut eingeben:
Geben Sie das Kennwort ein, das Sie vom Internetdienstanbieter erhalten haben,

Textnachrichten (SMS)

Servereinstellungen oder zusitzliche Servertypen manuell konfigurieren

< Zuriick Abbrechen

> Inserire la mailbox del team (vedi capitolo Report 3.3) e cliccare su 'Avanti>'
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Neues Konto hinzufugen I&

Der Vorgang wurde erfolgreich abgeschlossen.

Konfiguration

E-Mail-Servereinstellungen werden konfiguriert, Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern:
«"  Metzwerkverbindung herstellen
+"  Suche nach win7.gwpw7 i com-Ser
~"  Am Server anmelden

Das E-Mail-Konto wurde erfolgreich konfiguriert.

|| servereinstellungen manuel konfigurieren Weiteres Konto hinzufiigen. ..

~

ik |[Fesbgsiien

> Cliccare poi su 'Termina>'

" Rl
Microsoft Cutlook @

Outlook muss neu gestartet werden, damit die aktuellen Anderungen
% idbernommen werden.

Una volta riavviato Outlook, Ia mailbox del team & nuovamente nella posizione consueta.

- b T ———
Ol ==

Datei | Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht
.] Jnarierer {(

Neue Meue

E-Mail-Nachricht Elemente - | & Junk-E-Mail -
Neu Laschen Antw
4 Favoriten 3

[} Posteingang (141)

1
[ Gesendete Objekte !| D@ von

3] Gelgschte Objekte

Win7 . GWPWT @swisscom.com

Il collegamento di una casella di posta supplementare & cosi completato.

£7 Windows 7
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Variante 2: Aggiungere la mailbox del team tramite le impostazioni dell’account
Nel menu Outlook: > File

EL Speichern unter

o Kontoinformationen

v, tgdheco3
Informationen { 2 Microsoft Exchange
= gk Konto hinzufiigen
Offnen
Drucken
gl
Hilfe L16)

Kenteeinstellungen

B Optionen

Selezionare Impostazioni account

Kontoeinstellungen

D“H Andern von Einstellungen far
) A3¢ dieses Konto und Konfigurieren
Kontoeinstellungen zusitzlicher Verbindungen.

Zugriff auf dieses Konto im

'TH Kontoeinstellungen...
I\—A‘i\(’ Konten hinzufigen oder entfernen bzw. vorhandene

Verbindungseinstellungen andern.

Zugriffsrechte fir Stellvertretung

Anderen Personen Berechtigungen zum Empfangen von

Elementen und zum Antworten in Ihrem Auftrag erteilen. a
ki

=WI Adressbuch herunterladen... ke
Eine Kopie des globalen Adressbuchs herunterladen.
)

Selezionare nuovamente Impostazioni account

E-Mail-Konten
Sie kéinnen ein Konto hinzufiigen oder entfernen. Sie kiinnen ein Konto auswéhlen, um dessen Einstellungen zu
dndern.

E-Mail |Datendaheien | RSS-Feeds | SharePaint-Listen | Internetkalender | Veraffentlichte Kalender | Adressbiicher

af Neu... 'S Reparieren... 150 Andern... € 4ls Standard Festlegen X Entfernen & 8

Mame Typ

¥ NT-Account Microsoft Exchange (standardmalig von diesem Konto...

Wom ausgewahlten Konto werden neue Nachrichten an den folgenden Speicherort Gbermittelt:

Ordner wechseln | Cornelia.Heer@swi: com\Postei

in Datendatei 'C:\Users\tgdheco3\. .. \outlook \tgdheco3 - Cutlook-2010. ost!

Fare doppio clic sull’account NT (ad es.: tgd....., tzh...., tsg....,, tfr....., ecc.)
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E " ———

KD 0T s s o s S ——— =
L =
Servereinstellungen

Geben Sie die Informationen ein, die zum Herstellen einer Verbindung mit Microsaft Exchange oder einem koampatiblen
Dienst erforderlich sind.

Geben Sie den Servernamen fur Ihr Konto ein. Wenn Sie diesen nicht kennen, wenden
Sie sich an Ihren Kontoanbieter.

Server: |cas.corproot.net
Exchange-Cache-Modus verwenden

Geben Sie den Benutzernamen fiir Thr Konto ein.

Benutzername: |Cornelia, Heer @swisscom.com e P

Weitere Einstellungen. ..

> Selezionare Altre impostazioni...

e sovooe S OO e

| Allgemein" Erweitert |bicherheit I Verbindungl
Postfacher
Zusétzlich diese Postfacher dffnen:

| Hinzufiigen... |

Entfernen

Einstellungen fiir den Exchange-Cache-Modus
Exchange-Cache-Modus verwenden

["| Freigegebene Ordner herunterladen

[] &ffentliche Ordner-Favoriten herunterladen
Postfachmodus

Outlock verwendet fur die Kommunikation mit Microsoft
Exchange den Unicodemodus.

Outlook-Datendateieinstellungen. ..

[ CK J [ Abbrechen ] [Ubernehmen

Passare alla scheda «Avanzate». > Cliccare su «Aggiungi»

Postfach hinzufiigen ox Postfach hinzufigen -

Postfach hinzufiigen: Postfach hinzufiigen:
awrw7| Win7.GWPW 7 @swisscom, com|
[ oK J [ Abbrechen l [ oK J l Abbrechen ]
oppure

inserire il nome della mailbox tramite il nome visualizzato oppure tramite 'indirizzo e-mail.
Confermare con > OK.
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|
Microsoft Exchange i —-——— lﬁ__

| Allgemein | Erweitert | sicherheit | erbindung |

Postfécher
Zusétzlich diese Postfacher &ffnen:

[GWPW 7 Win7, ITS-OUS-SYN-SYC

Entfernen

Einstellungen fur den Exchange-Cache-Modus
Exchange-Cache-Modus verwenden

[ Freigegebene Ordner herunterladen

[] Gffentiiche Ordner-Faveriten herunterladen
Postfachmodus

Outlook verwendet fiir die Kommunikation mit Microsoft
Exchange den Unicodemodus.

Outlook-Datendateieinstellung

" oK. ]” Abbrechen ] lUbemehman]

Confermare con > OK.

Servereinstellungen
Geben Sie die Informationen ein, die zum Herstellen einer Verbindung mit Microsoft Exchange oder einem kompatiblen
Dienst erforderlich sind.

Geben Sie den Servernamen fur Ihr Konto ein. Wenn Sie diesen nicht kennen, wenden
Sie sich an IThren Kontoanbieter.

Server: |ms.mrgact‘net
Exchange-Cache-Modus verwenden

Geben Sie den Benutzernamen fur Thr Konto ein.

Berutzermame: | Cornelia, Heer Eswisscom. com [

Weitere Einstellungen...

< Zuriick

> Cliccare su Avanti

Kontoeinrichtung abgeschlossent

Sie haben alie Informationen eingegeben, die zum erfolgreichen Ennrichten eines Kontos
natwendig sind.

Kiicken Sie auf Fertig stelen”, um den Assistenten zu schieBen,

< Zuick

> Termina.
Chiudere la finestra «Impostazioni account». Una volta riavviato Outlook, la mailbox del team &

nuovamente nella consueta posizione.
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3.7 Collegamento della stampante di rete

Di seguito viene descritto come collegare una stampante di rete in Windows 7.

> Cliccare sul pulsante Start e nel campo di ricerca in basso inserire la 'stampante’:
Ij’ Erste Schritte -

: 2 ; Gl > Cliccare su Aggiungi stampante
! Verbindung mit einem Projekter L, ITS-5W5-...

1 Dok I
%J) Remotedesktopverbindung S Systemsteuerung 13)

Bilder | E;
Kurznotizen % Gerdte und Drucker /

. 5 - = &

Musik |@ Drucker herzu'Fugen

% Snipping Tool @ Drucker freigeben Gerate und Drucker
= Uz 3 @ Gerdte und Drucker anzeigen Drucker hinzufiigen
3| Erweiterte Farbverwaltungseinstellungen fiir Bildschirme, Scann..,

’_}r‘ o Systemsteuerung L+ Netzwerk- und Freigabecenter
i aim |
: L& Farbverwaltung

Gerate und Drucker
gl ¥PS-Viewer Dateien (67)
Standardprogramme

@ij’ Windows-Fax und -5can
Hilfe und Support

I' Alle Programme

| Programme/Dateien durchsuchen Q@ | :Hemntearm 3

p Weitere Ergebnisse anzeigen

:Ldrucker ® l: | Herunterfahren | |
[ R e e R e R ]

Welchen Druckertyp méchten Sie installieren?

") Einen lokalen Drucker hinzufliigen

i Verwenden Sle d:se Option nur dann, wenn Sie kelnen USB Dluckel besitzen. (USB-Drucker
| i den unter ¥ d beim Anscl h iy
& Einen Netzwerk-, Drahtlos- oder Bluetoothdrucker hinzuflgen
Stellen Sie sicher, dass der Computer mit dem Metzwerk verbunden ist oder dass der Bluetooth-

| oder Drahtlosdrucker eingeschaltet ist.

Weiter Abbrechen

> Selezionare 'Cerca una stampante dall’elenco..., ecc.' e cliccare su 'Avanti'
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Einen Drucker anhand des Namens oder der TCP/IP-Adresse suchen

I @ iEinen Drucker im Verzeichnis anhand des Standorts oder der Druckerfunktionen suchen: I

() Ereigegebenen Drucker dber den Namen auswahlen

Durchsuchen...

Beispiel: \\Computername\Druckername oder
http://Computername/printers/Druckemame/.printer

() Drucker unter Verwendung einer TCP/IP-Adresse oder eines Hostnamens hinzufiigen

| Weiter ! Abbrechen

> Verificare che la ricerca venga eseguita in tutto I’elenco (1)
> Inserire il nome della stampante (2):
Stampante Follow me = Basic o Plus
Una stampante speciale = dxxnnnnn (ad es. dbe36835) si pu6 eventualmente ricavare dal report
(vedi capitolo 3.3, pag. 10)
> quindi cliccare su 'Cerca’ (3)

Drucker su

Datei Bearbeiten Ansicht

/J-

In: [: Gesamtes Verzeichnis / v] [Dgrdmudmn...]

Drucker | Furktionen | Erwettert| —
2 E Jetzt sucheﬁ,
MName: basid| |
Beenden
I Org: 2
Alle l6schen
i Modell:
=
|
ISuchergebnisse:
MName Ort Modell =
B dbe5531 Wor-Atib/E2/-1.10 Oce VarioPrint 2060 P53 L
|| = dbelbd63 Ber-Omu91,/20G/na Generic / Text Only
B Rechnung_Scha... HP Laser)et P2015 Series PCL ¢
| = Rechnung_5cha... HP Laser)et P2015 Series PCL{
B Rechnung_Scha... HP Laserlet P2015 Series PCL(
F=IBM AFP 3130 IBM AFP 3130 -
4 | 1 [
290 Objekt(e) gefunden
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Datei Bearbeiten Ansicht

| In. [: Verzeichnis V] [Dgrchsud'len...]
Drucker | Funktionen I Erwetert
— i Jetzt suchen . , .\
Meme: |lc > ... e cliccare su 'Avanti
Beenden
Ort:
Alle laschen
Modell:
7
/ Basic an SG000940.corprootnet wurde erfolgreich hinzugefligt.
Druckemname: Basic an SG000940.corproot.net
|Suchergebnisse: /
Name Ort

Modell

Dieser Drucker wurde mit dem HP Universal Printing PS (v5.2)-Treiber installiert.

A4, Mene/Celor, no finishing

HP Universal Printing PS5 (v5.2)

<

|
n

b
1 Objekt(e) gefunden

Abbrechen

> Decidere se la stampante debba essere utilizzata come stampante di default e concludere
I'installazione facendo clic su 'Fine'

Basic an SG000940.corproot.net wurde erfolgreich hinzugefugt.

[¥]iAls Standarddrucker festiegen;

Sie konnen einen Standarddrucker fiar Zuhause, far die Arbeit und fir andere von Ihnen
besuchte Orte auswahlen. Mehrere Standarddrucker einrichten...

Drucken Sie eine Testseite, um zu Gberprifen, ob der Drucker funktionsfahig ist, oder um Informationen
zur Problembehandlung fir den Drucker anzuzeigen,

Testseite drucken

Questa procedura si puo ripetere per ogni stampante aggiuntiva.
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In Windows 7 e Internet Explorer 9 possono talvolta verificarsi dei problemi con Java, soprattutto
se si lavora con Internet Explorer a 64 bit. In questi casi, passare a IE a 32 bit per risolvere subito
il problema.
Raccomandazione: In linea generale, si consiglia di utilizzare soltanto la versione a 32 bit di IE
poiché attualmente non esistono praticamente applicazioni che lavorino con IE a 64 bit.

IE a 32 bit si lancia da Start - Tutti i programmi (2° link dall’alto).

(2 Internet Explorer (54 Bit)
(= Internet Explorer

& Minianwendungsgalerie
'@ Standardprogramme

@] Windows DVD Maker
 Windows Media Center
@‘ Windows Media Player
=8 Windows-Fax und -5can
<4 XPS-Viewer

. Adobe

. Autostart

, BMC Software

J Cisco Systems VPN Client
. Corporate

. Dell ControlPoint

. Dell System Manager

J Genesys Solutions

) Intel

J Microsoft Lync

. Microsoft Office

4 Zurick

m

3.9 Logina VPN
Su un PC nuovo mancano, in genere, le impostazioni VPN e i dati dell’account necessari per la
connessione.
| dati sono: <account NT> @swisscom.ras

4,

|
@ VPN Client | User Authentication for "SecureRAS-certified-A... 2

authentication.

The server has requested the following information to complete the user

w1y, Usemame: IAccount @swisscom ras

cisco Password: |

Font e modelli

Non sono presenti modelli?

OK | Cancel
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Ubeiginge  Animationtn  Bildschimoriientation  Uberpeifen  Ansicht

i specnem
Verfigbare Varlagen und Designs
T speichern unter
&5 Ofinen & sert
o Sehlieben
wioationen 4 Um Aﬂ Q
ZTuletzt LeerePrssentaion  Zuletrt verwendete Bessprehvor- lsgen Designs Meine Vedagen
verwendet Vorlsgen
EmMR e / i
Drucken pr—————
Speichern ind neusvenngren || NoTlagen | a@a
senden I
oficeconvaily | Bind leer?? et
Hilfe
) Optionen =
a J £ v " suf
Beenden e Regsterkarte Datel”, iddoen Se auf Spechern unter”,
e d Wablen Se en Symbol um
Sichite | St suf Vertrauanswintioe vorlsgan”, und spschesm Sie de Dstes ais Ve preae ooy
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Lestungezertifikate

O G

Dokumentl. [Kompatisilitatsenodus] - Microsofl

i spenem

Verfighare Varagen
Bl speichem unter

5 s
5 onnen 3 stan
i Schiieien
Informationen

Zuletzt
verwendet

Drucken

Leeres Dekument Blogbeitrag Zuletzt verwendete  Beispiehvor- lagen, Meine Varlagen
:flbgen —

5] 5 e | L8

Perstrihe Vorlagen |
P = =

e : =4 i
Office.com-vior il EEEET T Leeres Dolument.

Hilfe ot

- — W | Vorlagensind

3 beenden leer?? Norndon kb vor e

Abrechrungen

A Peu erstelen
“ ® Doument 1) Varlage
Briefe = -
Co ] (e

In OneBrand tutti i template del gruppo ITS sono stati resi compatibili con Office 2007/2010. |
template si trovano nelle 3 cartelle indicate in rosso, mentre le nuove macro sono nella cartella
evidenziata in blu. Il tool Smile & stato sostituito da uno nuovo.

1) Collegare il drive O: \\sg1004z-v1\Swisscom

@D-' Lok U203 » Swisseom (VisglO04z-1) (O:) » Templatedd »

Organisieren + Brennen Mewer Ordrer
# 15 Favoriten Naene
B Desktop L. 0_Billag
& Downloads . 0_Broadesst
2. Zuletzt besucht L. 0_Cabilex
4. O_Dsrectories

4 4 Biblotheken i
| Bilder

+ Dokumente
& Musik
B video:

- 226703
§= SYSTEM ()
i ig® Swassoom (VisglO0dz-vl) (Ca)

L 0TS —————

J 0_SAP

)i 0_5¢Cs \
L. 0 Sicap

L 0_Swisseam

ne—

2) Lanciare PowerPoint, lanciare Word, selezionare File nuovo e alla voce «Modelli
personali» si possono ritrovare i template.
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B - "'# # & [ 1- &
Einfgen Pyt Hherpinge Ararplinnen Bilgpnei g g A nt) Uerperuten Arpeiit
e Spsicnem Verflgbare Vorlagen und Designs
B Zecidhem untel
& Otinen @ stan
[ Semnntion 1
Informatsnen l"', _!l _".1'.‘.’5' a
-;I”r:lndﬂ k Leere Priseninteen Zuletzt verwendete Berpiehes: lngen Deciyre Teine Vorlagpen
ETR ==
Dnacken 1
Speichern und ey ——— S —— EE=
Senden _FET_France.potx i L
office.d Ssmmcom PO _tastral pok o achi
iy Swesscom_PET il pote i
| Swaacoes_PPT_Cotaond ong ool
2} Opbanen o
_T_sap nat
E3 Beenden 1 risscom_PET_tam pOTY \)
-8 e _Wiarkgiace st
Gwsemonm _PET_Workpisce pobs
L
[ A Dokument] [Kompatibaititsmedus] -
m Saiibam Eirfiigen Sutenlapo Werweise Sendusgen Unerptifen ]
ld Seeichern
Verflgbare Vorlagen
&L Speeichern unter
& Oftnen D stan
3 Sahtieten \
Irformationen I= k L‘”’! _!l a
e ¥ A .
Zuletnt Leeres Dobnes Eagbeitnag Tisletzt verwersdets Beinpiehvor: lagen Meine Vorlegen
werwendel Wealagen
= P =
Drucken 4 Mm_l_mm T -
(CrffertmVieriragDeitte | ; \aria | Frocessmgmi.
Speichern und Hew aus vorhl ®. .
senden ,@ @ Al [z =]
Ofli[t.m-‘- erha
Hite b_KurrofferiePrope... 0_Nachiragmofferse... i
- o] B|
2] Optizeen m @ !
8 D Offertetisiage.... D_OffertabiriaceT... Parichi s vorkigbr.
1 | =iy riagg.dok|
; “ - ey ershen
@;] @I.l »| 8 Dolumest Varlage
Briefgf | .
_ o ] (e
— -
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5. Folder Redirection / Offline Files / data concept

Il file .OST & il file di dati locale di Outlook. La sincronizzazione avviene in automatico con Exchange

Server.

| file .PST sono previsti come archivi locali «temp.» supplementari. Microsoft non supporta
ufficialmente il salvataggio su drive di rete (tra I’altro per problemi con il centro di sincronizzazione).
Outlook non funziona piu correttamente. L'applicazione si blocca e per chiuderla & necessario

spegnere I'apparecchio.

Non si verificano invece problemi se il file di archivio si trova sul drive Z:/. In questo caso, pero, la
responsabilita per I'esecuzione del backup dei dati & dell’'utente.

Attenzione: | dati salvati sul desktop sono sincronizzati in automatico con il drive U:\.

= Occorre spazio di memoria.

Ora sul drive sono presenti soltanto 40 GB di memoria Z:\ a beneficio del drive C:\.

Freigabe durch CAB (]

Folder Redirection / Offline Files / Datenkonzept

SYSTEM (C:)

DATA (Z:)

TGDxxxx (U:)

Systemdaten
7.B. .OST (OQutlook), ...

101132011

= Daten ohne Sicherung
z.B. .PST, Private Daten, ...

Daten mit Sicherung

Folgende Ordner werden lokal / Offline

synchronisiert:
- Dokumente
- Desktop *
- Links
- Favoriten

CAB WP2011 / Thomas lseli, (T5-SNI-TPA-PRW

6. Come posso ricevere supporto?

Chiedere al team oppure rivolgersi al Service Desk ITS, tel. 0800 810 410
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