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Un anno movimentato.



Sources: Gartner, ZDNet, CNET, MIT Technology Review



… che il cervello umano non
è in grado di interpretare da solo … 

2020

Fonte: David Touretzky of Carnegie Mellon University, Nathan Urban of Carnegie Mellon University, Samuel Wang of Princeton University, Alibaba;
IDC, EMC, Cisco
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… richiedono nuove capacità
di gestione ed elaborazione dati
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Intelligenza
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Nel 2020 l’intelligenza artificiale costerà $ 1 000

Fonte: singularity.com









Parliamo con un
essere umano
o con un bot?





Un esempio in Swisscom:
Echo analizza lo stato
d’animo dei clienti 

https://echo.swisscom.com/
https://echo.swisscom.com/


L’intelligenza artificiale: 

minaccia oppure 
opportunità?



Casualities:
Pedestrian, female (41 y.o.)

Pedestrian, male (8 y.o.)
Dog

Casualities:
Passenger, female (30 y.o.)

Passenger, male (6 y.o.)



vs.



Come orientare i propri figli?

Controllo e manutenzione macchine  

Installazione, elettronica

Assistenti

Professioni tecniche 

Gastronomia

Trasporti

Servizi

Tecnologie dell’informazione e scienze naturali  

Diritto, management, economia

Media, professioni culturali

Professioni dell’edilizia

Commercianti

Pulizia

Salute

Fonte: rapporto di ricerca IAB 8, 2015

- 490 000 impieghi + 430 000 impieghi
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