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«Rapportierung+» 
ein Projekt der Zürcher Polizeikorps 
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Rapporterstattung 

"Aufschreiben, was passiert ist." 
Wesentlicher Bestandteil der polizeilichen Arbeit ist die  Tatbestandsaufnahme 
vor Ort. 
 
Schriftlich werden alle Gegebenheiten, Erkenntnisse sowie Ermittlungen 
festgehalten. 
 
Der Polizeirapport ist eine wichtige Grundlage für die Beurteilung des Falles durch 
die Untersuchungsbehörde.  
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Ziele des Projektes «Rapportierung+» 

Korpsübergreifende 
einheitliche 
Verarbeitungsprozesse 

Optimierungspotentiale 
aufdecken und umsetzen 

Technische Möglichkeiten 
prüfen und umsetzen 

Daten einmal erfassen 
 

Gesamtbearbeitungszeit verkürzen 
 

Frontsachbearbeiter bei administrativen Arbeiten entlasten 
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Umsetzung der Ziele 

Vereinfachung von Formularen 

Fokussierung auf wesentliche Inhalte 
in Absprache mit Untersuchungsbehörden 

Elektronische Übermittlung 

Technische Unterstützungsmöglichkeiten 
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Evaluation der Geräte  

  

Tablet-PC 

 

Digital Pen 

  

iPad 

  

Asus Eee-Pad 

 

Notebook 
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Entwicklung, Evaluierung, Test der Formulare 

Entwicklung der Lösung 
unter Einbezug der Polizisten 
 
 
Einfache Lösung für häufige,  
nicht komplexe Fälle 
 
 
Praxisbeispiele: 
- Einbruchdiebstahl 
- Ladendiebstahl 
- Aussergewöhnlicher Todesfall 
- … 
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Rückmeldung der Front 
Befragung der Testpersonen: 

"Beurteilen Sie die Ausrüstung aller Frontmitarbeitenden als sinnvoll?" 

3% 

32% 

65% 

Drei Zitate von den Testpersonen: 

"Ich bin sehr zufrieden mit der Rapportierung über das iPad. Alles ist einfach und 
verständlich." 

"Das Notizbuch ist natürlich einiges schneller bei der Sachverhaltsaufnahme - dafür 
vereinfacht die sofortige Datenübermittlung an Polis die weiteren Arbeitsschritte. " 

"Trotz meinen 60 Jahren finde ich dies eine sehr gute Sache." 

nicht geeignet 
sinnvoll 
sehr sinnvoll 
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Umsetzung 

Ausgerüstet werden: 
Polizistinnen und Polizisten  
in einer Frontfunktion für die 
Bearbeitung von häufigen und 
nicht komplexen Tatbeständen 

 

Anzahl Geräte: 
Insgesamt werden über alle Korps 
rund 1'700 Geräte ausgeliefert 

 

Sicherheit: 
- Verschlüsselte Daten auf dem Gerät  

- Verschlüsselte Übermittlung 

- Löschung der Daten auf dem 
Gerät nach Übermittlung 

- Zentrales Gerätemanagement 
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Ablauf der Rapporterstattung bis heute 
Ereignis 

Übertragung auf Server 

Notizen  
     vor Ort 
 

Datenerfassung 
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Rapporterstattung neu 
Dateneingabe vor Ort 

Automatische         Übertragung 

Ereignis 
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App eRapport 

• Startbildschirm zeigt 
Formulare in Arbeit 

 

• Von hier aus kann man ein 
neues Formular erstellen 

 

• Bereits zehn Formulare 
verfügbar 
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App eRapport 

 
• Das fertig erstellte Formular 

kann nun an das Rapport-
system übermittelt werden 

 

• Im Rapportsystem entsteht 
automatisch ein neuer 
Rapport, welcher durch den 
Sachbearbeiter fertig gestellt 
werden kann 
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App eUAP 

• Gleicher Grundaufbau und 
gleiche Bedienung wie beim 
App eRapport 

 

• Innerhalb eines eUAP 
werden die möglichen 
Blätter dargestellt 
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App eUAP 

• Mit einfachen Werkzeugen lässt sich die Unfallskizze erstellen 
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Integration der mobilen App mit Polizeisystemen  

Rapportsystem 

Journal Rapport 
Personen 
Geschäfte 

Dokumente 

Einsatzleitsystem 

Mobile Server 

Übergabe Formular 
(eCH0051 Standard) 

Übernahme Journal- 
und Personendaten 

iPolis 
eRapport 

eUAP 
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Wie weiter? 

• Zusammenarbeit mit Swisscom / Mobile ID  

• Mobile ID auf unserer Infrastruktur testen 

• Sicherheitsüberprüfung der Mobile ID 

• Tests mit EJPD für den Zugriff auf Bundesanwendungen 

• Unser Ziel: 

Starke Authentisierung 

  für Abfragen auf mobilen Geräten 

  für die mobile Rapportierung 
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