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1. Einleitung

Diese Bedienungsanleitung beschreibt alle mit Business Telefonie verfligbaren Dienste und deren
Bedienung lber das Kundencenter, die Telefontastatur oder die Business Telefonie App/Client.

2. COMBOX®

2.1. Beschreibung

Mit der COMBOX® ist Ihre Rufnummer immer auf Empfang. Die COMBOX® nimmt alle Anrufe entgegen,
die Sie nicht personlich beantworten konnen/wollen. D.h., alle Anrufe (direkt, nur verpasste Anrufe, bei
Besetzt und wenn kein Verbindung) konnen Sie auf die COMBOX® umleiten. Sie kdnnen die COMBOX®
entfernen und Einstellungen anpassen.

2.2. Bedienung

2.2.1. Kundencenter

Bl [oggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit lhrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf COMBOX® > Einstellungen
Wahlen Sie die Nummer, fur die Sie COMBOX® einstellen mochten
Sie haben nun einige Moglichkeiten, z.B. Meine COMBOX® Ansagen, COMBOX® PIN, etc.

Fir die jeweilige Option, klicken Sie auf > Bearbeiten, bearbeiten Sie die Funktion und danach
> Speichern
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3. Abgehende Rufnummer anzeigen

3.1. Beschreibung
Legen Sie fest, welche Rufnummer der Anrufende sehen soll.

Mit dieser Funktion kann eingestellt werden, welche der eigenen Rufnummern beim Angerufenen
angezeigt werden soll. Dadurch kann z.B. ein Mitarbeiter statt seiner eigenen Rufnummer die Firmen-
Hauptnummer anzeigen lassen, damit der Kunde diese zurtickruft.

3.2. Bedienung

3.2.1. Kundencenter

Loggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit Ihrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf Festnetztelefonie IP > Einstellungen

i Wahlen Sie die Rufnummer, unter > Rufnummer anzeigen konnen Sie die abgehende

Rufnummer wahlen

Wenn Sie bei Einstellungen fiir weitere Nummern tibernehmen... klicken, kdnnen Sie die
gleiche abgehende Rufnummer fur weitere Rufnummern wahlen
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4. Abweisen anonymer Anrufe

4.1. Beschreibung

Mit dieser Funktion haben Sie die Moglichkeit, alle Anrufe die «anonym» ankommen (keine Rufnummer
ist angezeigt) zu sperren. D.h. alle anonymen Anrufe werden automatisch abgewiesen.

Der Anrufende hort den Sprechtext: Der Kunde wiinscht keine Anrufe mit unterdriickter Nummer.

4.2.Bedienung

4.2.1. Kundencenter

Bl [ oggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit lhrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf Festnetztelefonie IP > Anrufsperre

Unter Anrufsperre wahlen Sie die Rufnummer bei welcher Sie anonyme Anrufe abweisen
mochten.

Wahlen Sie > Anrufer mit unterdriickter Nummer abweisen

4 Anrufer mit unterdriickter Nummer abweisen

> Speichern und die Funktion ist aktiviert.
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4.2.2. Telefontastatur

Aktivierung: > Driicken Sie * 99 #
Deaktivierung: > Drlicken Sie # 99 #



5. Anklopfen

5.1. Beschreibung

Wenn Anklopfen aktiviert ist, kdnnen Sie ein zweites Gesprach empfangen, wahrend Sie bereits ein
Telefongesprach fiihren. Der eingehende Anruf wird Ihnen dabei durch einen Pieps Ton (sog. «Anklopfen»)
signalisiert. Dem Anrufer hingegen wird nicht signalisiert, dass Sie bereits ein Gesprach fuhren sondern
er hort das Rufsignal. Sie konnen das laufende Gesprach unterbrechen (sogenannt «halten») und den
neuen Anruf entgegennehmen.

Hinweis: Anklopfen ist standardmassig aktiviert.

5.2. Bedienung

5.2.1. Kundencenter

Bl Loggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit lhrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf Festnetztelefonie IP > Anrufumleitung

Unter Umleitung wahlen Sie die Rufnummer, bei der Sie die Funktion aktivieren wollen.
Unter Verhalten bei besetzer Leitung, klicken Sie > Bearbeiten

Wahlen Sie > hort Freizeichen. Der Anruf wird durch Piepston (sog. Klopfen) signalisiert

Danach klicken Sie > Ubernehmen, > Anderung speichern und die Funktion ist aktiviert.
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5.2.2. Telefontastatur

Sie telefonieren bereits mit einer . Roder - driicken, Summton abwarten.

Person und wollen jetzt den ankom- . 2eingeben (1. Verbindung wird parkiert, 2. ist aktiv).
menden Anruf (welcher Anklopft) . Roder - driicken und 2 eingeben, um hin- und her zu
abnehmen. schalten

Horer auflegen (beide Verbindungen werden beendet).

R oder - drlicken, Summton abwarten.
0 eingeben (2. Verbindung bleibt aktiv).

R oder « driicken, Summton abwarten.
1 eingeben (1. Verbindung wird aktiv)




6. Anrufumleitungen

Mit dieser Funktion konnen Sie alle Anrufe die Sie nicht entgegennehmen, automatisch umleiten. Diese
Funktion kann pro Rufnummer definiert werden. Es gibt vier verschiedene Umleitungen:

Anrufumleitung direkt
Anrufumleitung wenn kein Antwort

« Anrufumleitung bei besetzt

«  Anrufumleitung wenn kein Verbindung

6.1 Anrufumleitung direkt
6.1.1 Beschreibung

Diese Funktion ermoglicht es, alle eingehenden Anrufe direkt umzuleiten. Die Anrufe konnen Sie auf eine
beliebige Nummer oder direkt auf Inre COMBOX® umleiten.

Hinweis: In diesem Fall werden alle Anrufe sofort weitergeleitet, Ihr Telefon klingelt nicht.
6.1.2 Bedienung

6.1.2.1 Kundencenter

Loggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit Ihrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf Festnetztelefonie IP > Anrufumleitung

Unter Umleitung wahlen Sie die Rufnummer, die Sie umleiten wollen

Unter Umleitung von Anrufen wahlen Sie > Alle anrufe direkt umleiten und klicken > Bearbeiten
Im Feld geben Sie die umgeleitete Rufnummer ein

Hier konnen Sie zur Umleitung der Anrufe anstelle einer Rufnummer auch COMBOX wahlen
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6.1.2.2 Telefontastatur

Aktivierung: > Dricken Sie *21 + Rufnummer + #
Deaktivierung: > Drlicken Sie # 21 #

Hinweis: Telefonnummer = Rufnummer des Umleitungsziel



6.1.2.3 Business Telefonie App/Client

App/Client: Anrufumleitung direkt

Bl Einstellungen

PAll Anrufeinstellungen

3l Mobiltelefone App(Android/iOS): Direkte Umleitung
PC Client: Immer weiterleiten

38 Rufnummer eingeben
LIl Aktivieren oder Dienst aktivieren
3 OK oder Speichern

Anwendungsfilme finden Sie unter www.swisscom.ch/businesstelefonie.

6.2 Anrufumleitung wenn keine Antwort
6.2.1 Beschreibung

Alle Anrufe die Sie nicht innerhalb einer bestimmten Zeit (Standardmassig nach 12 Sekunden) anneh-
men, kdnnen Sie zu einer anderen Rufnummer umleiten. Die Anrufe konnen Sie auf eine beliebige
Nummer oder direkt auf Ihre COMBOX® umleiten.

Hinweis: die Zeitdauer bis ein Anruf umgeleitet wird kdnnen Sie im Kundencenter anpassen.
6.2.2 Bedienung

6.2.2.1 Kundencenter

Loggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit Ihrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf Festnetztelefonie IP > Anrufumleitung
Unter Umleitung wahlen Sie die Rufnummer, die Sie umleiten wollen

Unter Umleitung von Anrufen wahlen Sie > Nur verpasste Anrufe umleiten und klicken
> Bearbeiten

Im Feld geben Sie die Rufnummer ein, auf welcher umgeleitet wird, wenn die Leitung besetzt ist.
Ebenso geben Sie Dauer an, wie lange Sie das Telefon klingen lassen wollen.
z.B. Sie wahlen 12 Sekunden, lhr Telefon klingelt 12 Sekunden und wird dann auf eine andere

Rufnummer umgeleitet.

Oder wahlen Sie COMBOX® um die Anrufe auf Ihre COMBOX® umzuleiten.

> Ubernehmen, > Anderung speichern und die Funktion ist aktiviert

12
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6.2.2.2 Telefontastatur

Aktivierung: > Driicken Sie *61 + Rufnummer + #
Deaktivierung: > Driicken Sie # 61 #
Hinweis: Telefonnummer = Rufnummer des Umleitungsziels

6.2.2.3 Business Telefonie App/Client

App/Client: Anrufumleitung wenn kein Antwort

Einstellungen

Anrufeinstellungen

Mobiltelefone App(Android/iOS): Wenn verpasst
PC Client: Wenn nicht angenommen

Rufnummer eingeben
Nur bei Mobile (Android/iOS): «Anzahl der Rufzeichen» eingeben moglich

Aktivieren oder Dienst aktivieren

/Al OK oder Speichern

Anwendungsfilme finden Sie unter www.swisscom.ch/businesstelefonie.
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6.3 Anrufumleitung bei besetzt
6.3.1 Beschreibung

Wenn Sie schon in einem Gesprach sind, konnen Sie die eingehenden Anrufe zu einer anderen Rufnum-
mer umleiten. Die Anrufe konnen Sie auf eine beliebige Nummer oder direkt auf lhre COMBOX® umleiten.

6.3.2 Bedienung

6.3.2.1 Kundencenter

Loggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit Ihrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf Festnetztelefonie IP > Anrufumleitung

Unter Umleitung wahlen Sie die Rufnummer, die Sie umleiten wollen
Unter Verhalten bei besetzter Leitung klicken Sie > Bearbeiten
Wahlen Sie > wird umgeleitet auf und tragen Sie die Rufnummer ein.
Oder wahlen Sie Combox, die Anrufe umzuleiten.

/Al > Ubernehmen, > Anderungen speichern und die Funktion ist aktiviert
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6.3.2.2 Telefontastatur

Aktivierung: > Druicken Sie *67 + Rufnummer + #
Deaktivierung: > Drucken Sie # 67 #
Hinweis: Telefonnummer = Rufnummer des Umleitungsziels



6.3.2.3 Business Telefonie App/Client

App/Client: Anrufumleitung bei besetzt

Bl Einstellungen

PAll Anrufeinstellungen

3 Mobiltelefone App(Android/iOS): Bei besetzt
PC Client: Bei besetzt

38 Rufnummer eingeben
L3 Aktivieren oder Dienst aktivieren

3 OK oder Speichern

Anwendungsfilme finden Sie unter www.swisscom.ch/businesstelefonie

6.4 Notumleitung: Anrufumleitung wenn keine Verbindung
6.4.1 Beschreibung

Sie konnen eine Rufnummer definieren, auf die Ihre Anrufe weitergeleitet werden, wenn Ihr Telefon aus
technischen Griinden nicht funktioniert, z.B. wenn das Modem ausgeschaltet ist oder weil Ihre Internet-
verbindung gestort ist.

Hinweis: um in diesem Fall erreichbar zu bleiben, empfehlen wir Ihnen eine Mobilnummer zu wahlen.
6.4.2 Bedienung

6.4.2.1 Kundencenter

Bl Loggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit lhrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf Festnetztelefonie IP >
Unter Festnetztelefonie IP, finden Sie Notumleitung auf und klicken Sie > Anpassen
Klicken Sie > Anpassen

Unter Notumleitung wahlen Sie die Rufnummer, die Sie umleiten wollen

v, |W|N

Geben Sie eine beliebige Rufnummer ein, oder wahlen Sie Combox um die Anrufe zu umleiten.

Hinweis: um in jedem Fall erreichbar zu bleiben, empfehlen wir Ihnen eine Mobilnummer zu
wahlen.

/Al > Anderungen speichern und die Funktion ist aktiviert

15


http://www.swisscom.ch/businesstelefonie

st . Ko | e = § S—
5 = [yrer——— IR —— P T T—. 100 e
g Teamen g 1) Pemasdhvapiigeng [ ok U Sasiag = =

e B e - bdenren 5 W asenge - dophion - Dt Eh o= B =00 v helaw Sahehele b @

—‘__I-

et nit 141 M e
q swizscom

| o]
— Festnetztelefonie (| P)‘v

¥ Ot Arschiisse verwalten, Mummern imrlnur:rrm & rmehr

[0 Lte A A w R §aPrSre m | S P LT TR BT e PY T PTINSRET R
HE AL eruld B W P b it Padts S § el Butand o dmrmar Ba?1ac B batge Re 8 wedes

IP——
3y b
=== =] -
- Poss 3
‘l"_ Aruuliite e Uwieiiung

¥ Sl i an i T | Gaacranon R ez fa - Wishh -

ST B S ey e - B s B3 = 2 i v e senel Damis @y )

g swisscom

fFndercyTiet g ¢ h‘..:“i||||lulll||r|];

e ———

¢ Hppeampes b Gories
=

T ~

* e

+ Bamb ped lew e o
bl g i R Ptts kil Bon, shens Ayl = Y tes e e

* rdatiads
TR T i g | ]
Nedagirap B e

TPAT WO Dl B
i #

wngh g Do Lo b ! s
P 1 LT TR R T ST IS

Mk L o b | Lo Ty S it

6.4.2.2 Business Telefonie App/Client

App/Client: Anrufumleitung wenn kein Verbindung
Einstellungen

Anrufeinstellungen

Mobiltelefone App(Android/iOS): falls keine Verbindung
PC Client: Wenn nicht erreichbar

Rufnummer eingeben

Aktivieren oder Dienst aktivieren

Anwendungsfilme finden Sie unter www.swisscom.ch/businesstelefonie.

OK oder Speichern
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7. Eingehende Anrufe abweisen (Black List)

7.1 Beschreibung

Sie haben die Moglichkeit Rufnummern festzulegen, von denen Sie keine Anrufe winschen. Anrufe die
von diesen Nummern kommen, werden von Ihrem Telefon bei einem Anruf nicht signalisiert (klingeln,
leuchten, etc.).

Sie konnen auf die Liste bis zu 50 Rufnummern angeben.

7.2 Bedienung

7.2.1 Kundencenter

Loggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit Ihrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf Festnetztelefonie IP > Anrufsperre

Unter Anrufsperre wahlen Sie die Rufnummer, fur die Sie eingehende Anrufe sperren wollen
Unter Individuelle Sperrliste klicken Sie > Sperrliste erfassen

> Nummer hinzufiigen und legen Sie die Rufnummer fest, die Sie sperren mochten.

> Ubernehmen > Speichern und die Funktion ist aktiviert

e
ivatkunden Geschiftskunden Bluewin Uber Swisscom parmerLogn [T RS Swisscom (Schweiz) A -
&1 Login dencents

Kontakt Hilfe DE =

swisscom _
I

©

Kundencenter home () A f
nrursperre

* Mein Unternehmen

* Rechnungen & Kosten

[«

> COMBOX®
» Dienste

* Meine Vertrage rufle
* Kombi-Angebote
* Festnetz
* Festnetztelefonie (IP) weiflen
> Meine Rufnummen ifnfmmern fest, von denen Sie keine Anrufe wiinschen.
* Business Telefonie App
= Anrufliste
> Anrufumleitung
* Einstellungen
> Anrufsperre

Il erdickter Nummer abweisen

> Mobile rlisfe

H

. L”ﬁ”_‘le" Jfnifmnmern fest, von denen Sie keine Anrufe wiinschen.
-ivial

* Geschaftsldsungen
» Swisscom Marketplace

* Hilfe & Beratung




Q swisscom

Kundencenter home ()

* Mein Unternehmen
» Rechnungen & Kosten

» COMBOX®
* Dienste

> Meine Vertrige

> Kombi-Angebote

* Festnetz

* Festnetztelefonie (IP)
> Meine Rufnummern
# Business Telefonie App
* Anrufliste
» Anrufumleitung
* Einstellungen
> Anrufsperre

» Mobile

* Internet

» E-Mail

* Geschaftslosungen

» Swisscom Marketplace

# Hilfe & Beratung

Bluewin

Kundencenter

Kontakt Hilfe DE =

. a

Anrufsperre

[+]

Eingehende Anrufe

Rufnummern abweisen

Legen Sie hier die Rufnummern fest, von denen Sie keine Anrufe wiinschen.

[7] Anrufer mit unterdrickter Nummer abweisen

Individuelle Sperrliste

Legen Sie hier die Rufnummern fest, von denen Sie keine Anrufe wiinschen.

sperrliste erfassen

7.2.2 Telefontastatur

Sperre der Rufnummer

Legen Sie die Rufnummer fest, welche Sie zukiinftig sperren maéchten.

Bemerkung

Rufnummer |

Dricken Sie *00 # und die Rufnummer des letzten eingegangenen Anrufs wird der Sperrliste

hinzugeflugt.
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8. Rufnummer und Namensanzeige unterdriicken

8.1 Beschreibung

Mit dieser Funktion konnen Sie die Anzeige lhrer Rufnummern oder Ihres Namens bei der angerufenen
Person unterdricken.

8.2 Bedienung

8.2.1 Kundencenter

Bl L oggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit lhrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf Festnetztelefonie IP > Einstellungen
Unter Einstellungen wahlen Sie die Rufnummer, die Sie unterdriicken wollen
Unter Rufnummer anzeigen wahlen Sie > Rufnummer und Namenanzeige unterdriicken

> Speichern und die Funktion ist aktiviert
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8.2.2 Telefontastatur
Aktivierung: Dricken Sie *31 #

8.2.3 Business Telefonie App/Client

App/Client: Rufnummer und Namensanzeige unterdriicken

Bl Einstellungen
PAll Anrufeinstellungen

3 \\obiltelefone App(Android/iOS): Nummer unterdriicken
PC Client: Eigene Nummer unterdriicken

L3l Aktivieren
LIl OK oder Speichern

Anwendungsfilme finden Sie unter www.swisscom.ch/businesstelefonie.
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9. Gleichzeitiges Klingeln fur Anrufe

9.1 Beschreibung
Diese Funktion ermoglicht es, dass Anrufe flr eine Nummer auf zwei oder mehrere Telefonen (mit
jeweils eigener Nummer) klingeln. So kdnnen Sie sicherstellen, dass Anrufe auf z.B. Ihre Hauptrufnummer

von mehreren Mitarbeitern entgegen genommen werden konnen.

Weiter konnen Sie gleichzeitig zu Ihrem Telefon auch ein Mobiltelefon oder ein externes Festnetztelefon
klingeln lassen.

9.2 Bedienung

9.2.1 Kundencenter

Bl [ oggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit lhrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf Festnetztelefonie IP > Einstellungen

Unter Einstellungen wahlen Sie die Rufnummer, die Sie einstellen wollen

n Unter Anrufe sollen gleichzeitig klingen wahlen Sie > Gleichzeitiges klingen aktivieren

Wahlen Sie die Rufnummern, die zusatzlich klingen sollen. Am Ende konnen Sie zusatzlich zwei
Nummer eingeben (ein externe Festnetznummer und/oder ein Mobil).

> Speichern und die Funktion ist aktiviert.
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9.2.2 Business Telefonie App/Client

App/Client: Gleichzeitiges Klingeln fiir Anrufe

Bl Einstellungen
PAll Anrufeinstellungen

3 Mobiltelefone App(Android/iOS): Eingehende Anrufe
PC Client: Eingehende Anrufe

3 Android/iOS App: Neuen Standort hinzufiigen > Rufnummer eingeben
PC Client: Rufnummer eingeben

LB Aktivieren oder Dienst aktivieren

3 OK oder Speichern

Anwendungsfilme finden Sie unter www.swisscom.ch/businesstelefonie.
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10. Sperren abgehender Verbindungen

10.1 Beschreibung

Sie haben die Moglichkeit bestimmte oder alle abgehende Anrufe zu sperren. So verhindern Sie, dass
Mitarbeiter z.B. teure Sonderrufnummern anrufen.

10.2 Bedienung

10.2.1 Kundencenter

Bl L oggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit lhrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf Festnetztelefonie IP > Anrufsperre
Unter Anrufsperre wahlen Sie die Rufnummer

Unter Abgehende Anrufe haben Sie folgende Moglichkeiten wie z.B. alle Nummern sperren,
alle 090er Nummern sperren, etc.

Wahlen Sie die gewlnschte Funktion mittels > Speichern und diese ist aktiviert

Zum deaktivieren wahlen Sie > Kein Nummern sperren, klicken Sie Speichern und die
Funktion ist deaktiviert
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11. Nummerntyp zuweisen

11.1 Beschreibung

Sie konnen pro Rufnummer einer der folgenden Nummerntypen festlegen:
«  Hauptnummer

«  Faxnummer

+ Haupt- und Faxnummer

11.2 Bedienung

11.2.1 Kundencenter

Loggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit Ihrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf Festnetztelefonie IP > Meine Rufnummern

Wenn Sie eine bestimmte Rufnummer als Hauptnummer einrichten mochten, kdnnen Sie unter
Hauptnummer die Rufnummer wahlen und > Speichern klicken

Wenn Sie eine Rufnummer als Faxnummer einrichten mochten, konnen Sie unter Hauptnummer
oder Weitere Nummern auf > Bearbeiten klicken und Ist Faxnummer auswahlen.

* Bt Fadnummes

Klicken Sie anschliessend auf > Speichern, damit die Anderung tibernommen wird.

Wenn Sie eine Rufnummer als Haupt-und Faxnummer einrichten mochten, kdnnen Sie unter
Hauptnummer auf > Bearbeiten klicken und Ist Faxnummer auswahlen.

* Bt Fadnummes

Klicken Sie anschliessend auf > Speichern, damit die Anderung Gibernommen wird.
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12. Kurzwahlnummer zuweisen

12.1 Beschreibung

Die Kurzwahl ermoglicht es internen Mitarbeitern, die eine eigene Rufnummer haben, eine dreistellige
Kurzwahlnummer zuzuweisen. Sie erreichen die Mitarbeiter unter dieser Kurzwahl.

12.2 Bedienung

12.2.1 Kundencenter

Bl L oggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit lhrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf Festnetztelefonie IP > Meine Rufnummern
Bei den Rufnummern, denen Sie eine Kurzwahl zuweisen mochten, klicken Sie auf > Bearbeiten

Bei Kurzwahl geben sie ein dreistellige Nummer ein.

Hinweis: als Kurzwahlnummer kann nur eine dreistellige Nummer zwischen 200—999 vergeben
werden.

> Speichern und die Funktion ist aktiviert
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13. Dreierkonferenz

13.1 Beschreibung

Mit einer Dreikonferenz konnen sie mit zwei Personen gleichzeitig telefonieren. Dazu bauen Sie
nacheinander die Verbindung zu den beiden Personen auf und schalten die Gesprache zusammen.

Hinweis: Voraussetzung, um eine Dreierkonferenz herzustellen, ist ein Telefon mit einer Flash- oder

Steuertaste (R-Taste oder <Taste).

13.2 Bedienung

13.2.1 Telefontastatur

Sie telefonieren bereits mit einer
Person und wollen jetzt eine weitere
Person dazu nehmen:

1.

Zwischen den Teilnehmern wechseln 1.

Erste Verbindung beenden
Zweite Verbindung beenden

W

N =N =

R oder « driicken, Summton abwarten.

Zielnummer wahlen, Verbindung abwarten.

R oder « druicken, Summton abwarten, «3» eingeben.
Sie sind mit den beiden anderen Personen gleichzeitig
verbunden.

Horer auflegen (beide Verbindungen werden beendet).

R oder - driicken, Summton abwarten.

2 eingeben (1. Verbindung wird parkiert, 2. ist aktiv).
R oder - drucken und 2 eingeben, um hin- und her zu
schalten

R oder « driicken, Summton abwarten.
0 eingeben (2. Verbindung bleibt aktiv).

R oder « driicken, Summton abwarten.
1 eingeben (1. Verbindung wird aktiv)
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13.2.2 Business Telefonie App/Client

PC (Windows und OSX MAC)Client: Dreierkonferenz
Rufen Sie Ihren ersten Gesprachspartner an

Beim aktiven Anruf klicken Sie auf «weitere Funktionen»

]

Wahlen Sie Konferenz mit

Tragen Sie die Rufnummer des zweiten Gesprachspartners manuell ein, oder
wabhlen Sie die Rufnummer von den lhnen definierten Client Kontakten aus

Sie sind jetzt in der Konferenz

Sie konnen max. 2 Gesprachspartner zu dieser Konferenz einladen

yAl Klicken Sie auf Beenden oder den roten Horer und die Konferenz ist beendet

iOS/Android App: Dreierkonferenz

Bl Rufen Sie Ihren ersten Gesprachspartner an

Beim aktiven Anruf klicken Sie auf «mehr» oder auf «weitere Funktionen»

Android

H Wahlen Sie Konferenz
Tragen Sie die Rufnummer des zweiten Gesprachspartners manuell ein, oder
wahlen Sie die Rufnummer von den Kontakten aus

“ Sie sind jetzt in der Konferenz

Sie konnen max. 2 Gesprachspartner zu dieser Konferenz einladen.

Klicken Sie auf Beenden oder den roten Horer und die Konferenz ist beendet

Anwendungsfilme finden Sie unter www.swisscom.ch/businesstelefonie.
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14. Ruhe vor dem Telefon

14.1 Beschreibung

Mit Ruhe vor dem Telefon konnen Sie ihr Telefon Stumm schalten. Anrufende horen den Sprechtext:
Der gewunschte Teilnehmer mochte vortibergehend nicht gestort werden.

14.2 Bedienung
14.2.1 Telefontastatur

Aktivierung: Drucken Sie * 26 #
Deaktivierung: Driicken Sie # 26 #
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15. Verbindung halten

15.1 Beschreibung
Mit dieser Funktion konnen Sie eine Verbindung kurzfristig unterbrechen, um z.B. eine Frage zu klaren. Ihr

Gesprachspartner hort wahrend dessen eine Wartemusik. Sie konnen das Gesprach jederzeit wieder
fortsetzen.

15.2 Bedienung

15.2.1 Telefontastatur

Wahrend eines Gesprachs drucken Sie R und die Verbindung ist gehalten.
15.2.2 Telefonmenii

Wahlen Sie im Display Ihres Telefons wahrend eines Gesprachs die Option «Halten». Mehr Details finden
Sie in der Bedienungsanleitung lhres Telefons.
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16. Wahlwiederholung

16.1 Beschreibung

Mit dieser Funktion wird die letzte eingegangene Nummer angewahlt. Die Wahlwiederholung kann nur
am Telefon selbst vorgenommen werden.

16.2 Bedienung
16.2.1 Telefontastatur

Dricken Sie * 52 #
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17. Anrufweiterleitung mit/ohne Ankiindigung

17.1 Beschreibung

Mit dieser Funktion konnen Sie die Anrufe intern und extern an andere Personen weiterleiten (liberge-
ben). Es gibt Weiterleitung mit Vorankiindigung (Sie sprechen erst mit der Person, an die Sie den Anruf
weitergeben wollen) und direkte Weiterleitung (ohne Vorankiindigung).

17.2 Bedienung
17.2.1 Telefontastatur

a) Anrufuibergabegabe mit Vorankiindigung

Sie sind in einem Gesprach (mit dem ersten Gesprachsteilnehmer)

Driicken Sie die R Taste und geben Sie die Rufnummer (intern oder extern) des Gesprachspart-
ners ein.

Nachdem Sie die R Taste gedruckt haben, hort der erste Gesprachsteilnehmer eine Wartemusik

Wenn der zweite Gesprachsteilnehmer antwortet, kdnnen Sie mit dem zweiten Gesprachspart-
ner sprechen

Legen Sie den Horer auf, und der Anruf wird Ubergeben. Die beiden Gesprachsteilnehmer konnen
jetzt zusammen sprechen.

b) Anrufiibergabe ohne Vorankiindigung

Bl Sie sind in einem Gesprach (mit dem ersten Gesprachspartner)

Il Driicken Sie die R Taste und geben Sie die Rufnummer (intern oder extern) vom zweiten Ge-
sprachspartner ein

EJl Nachdem Sie die R Taste gedriickt haben, hort der erste Gesprachspartner ein Wartemusik

L3 Legen Sie den Horer auf noch bevor der zweite Gesprachsteilnehmer antwortet. Der Anruf ist
ubergeben. Der Erste Gesprachspartner hort das Rufsignal bis der zweite Gesprachsteilnehmer
antwortet.
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17.2.2 Business Telefonie App/Client

PC (Windows und OSX MAC)Client: Anrufweiterleitung

Bl o) Rufen Sie Ihren Gesprachspartner an oder
b) Sie haben ein Anruf entgegengenommen

Beim aktiven Anruf klicken Sie auf «weitere Funktionen»

I Wahlen Sie Verbinden mit

Tragen Sie die Rufnummer manuell ein, oder wahlen Sie diese von lhren definierten Client
Kontakten aus und rufen Sie diesen an

LR o) Wenn Sie mit der angerufenen Person zuerst sprechen méchten, wahlen Sie
«Teilnahme Audio».
b) Das erste Gesprach wird auf Halten gesetzt und hort die Wartemusik. Das zweite Gesprach

wird nun aktiv.

c) Klicken Sie auf Ubertragen um diese beiden Gesprachspartnern zu verbinden

Die Verbindung zwischen den beiden Gesprachspartnern wird aufgebaut

)
a) Wenn Sie den Anruf direkt weiterleiten, wahlen Sie «Jetzt weiterleiten»
b)
c) Fur Sie ist das Gesprach automatisch beendet

iOS/Android: Anrufweiterleitung

Ml o) Rufen Sie Ihren Gesprachspartner an oder
b) Sie haben ein Anruf entgegengenommen

i i0S: Beim aktiven Anruf klicken Sie auf «mehr». Bei den Optionen wahlen Sie «Ubertragen»

Android: Beim aktiven Anruf klicken Sie auf «Weiterleitung»

Tragen Sie die Rufnummer manuell ein, oder wahlen Sie diese aus den Kontakten aus und rufen
Sie diesen an

‘%W 3) \Wenn Sie die angerufene Person informieren mochten, wahlen Sie «Zuerst *** *** ** *
anrufen»,
b) Das erste Gesprach wird auf Halten gesetzt und hort die Wartemusik. Der zweite Anruf
wird aktiv.
c) Klicken Sie auf Abgeschlossen um die Verbindung zwischen den zwei Gesprachspartnern
aufzubauen
b) Die Verbindung zwischen den beiden Gesprachspartnern wird aufgebaut

a) Wenn Sie den Anruf direkt weiterleiten, wahlen Sie «Zu *** *** ** ** {ibertragen»
c) Fur Sie ist das Gesprach automatisch beendet

Anwendungsfilme finden Sie unter www.swisscom.ch/businesstelefonie.
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18. Anrufiibergabe (nur ISDN Telefone)

18.1 Beschreibung
Ein ankommender Anruf kann ohne Abheben des Horers direkt an eine beliebige Nummer weitergeleitet

werden.
Hinweis: funktioniert nur bei ISDN Telefonen.

18.2 Bedienung
18.2.1 Telefontastatur
Die Anruflibergabe kann nur lber das Telefonmenu aktiviert werden. Mehr Details finden Sie in der

Bedienungsanleitung Ihres ISDN Telefons. Suchen Sie nach der Funktion «Call Deflection» oder «Anruf-
ubergaben».
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19. Automatische Namensanzeige

19.1 Beschreibung

Mit der automatischen Namensanzeige wird bei ankommenden Anrufen neben der Rufnummer auch
der Name des Anrufenden angezeigt. Diese Funktion ist standardmassig aktiviert.

Mit der Funktion «Rufnummer und Namensanzeige unterdriicken» kdnnen Sie verhindern, dass lhr Name
lhrem Gesprachspartner angezeigt wird, wenn Sie anrufen.
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20. Wartemusik

20.1 Beschreibung

Wenn Sie ein laufendes Gesprach halten, hort der wartende Teilnehmer Musik. Die Musik kann nicht
geandert werden.
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21. Anzeige der Festnetznummer bei Gesprache ab Handy

21.1 Beschreibung

Diese Funktion ist nur mit der Business Telefonie App flir Smartphones (Android und iOS) verfugbar.
Wenn Sie uUber die Business Telefonie App auf Ihrem Smartphone anrufen, wird lhrem Gesprachspartner
lhre Festnetznummer angezeigt und nicht Ihre Mobile Rufnummer.
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22. Rufnummern zuweisen (nur mit Centro Business)

22.1 Beschreibung

Mit dem Centro Business konnen Sie ihre bestehenden Telefone weiternutzen. An den analogen und
ISDN Ports des Centro Business sind standardmassig alle Ihre Rufnummern zugeteilt. Wenn Sie dies
andern wollen, konnen Sie dies Uber das Webportal des Centro Business einstellen.

Ubersicht Centro Business

1)  FXS1> Entspricht Analog-Port 1, einstellbar

2) FXS 2 > Entspricht Analog-Port 2, einstellbar

3)  ISDN > MSN-Einstellungen direkt am ISDN Telefon einstellbar

4)  ISDN > MSN-Einstellungen direkt am ISDN Telefon einstellbar

5-8) Andiesen Ports konnen IP-Telefone und Rousseau Telefone angeschlossen werden. Um IP-Telefone

zu konfigurieren mussen Sie die Einstellungen auch im Webportal (GUI) der Telefone oder teils an
den Telefonen selbst vornehmen.
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22.2 Einstellungen
22.2.1 Webportal Centro Business

Das Webportal der Centro Business erreichen Sie Uber das Kundencenter unter dem Menutpunkt
«Festnetztelefonie (IP)».

- Kentakt  Hilfe ©DE -
Q swisscom —
Eundencenter homse @ » V
wemmm. Festnetztelefonie (IP)
:[rjpw:m' Anschliisse verwalten, Nummern konfigurieren & mehr.

¢ Mueine Veitrige

» Eombi-&nge bote

" Fesinets

* Fpsinetitelefonis (#)
* Maing Rufnummsm
* Business Telefonie App
+ Anrufliste

» Anvulwmbeitung Angah! Nummern

* Einstellungen

b Bnrufuperre Motumleitung auf Anpassen n
* Mhobile
" Intednet

» E-Mall
¢ GEschaftsidsungen

e Anschhitsve recBung fusiktbonie rt s, wie i didses Gbrdt fuhdute mil lhedm privaten inteinet werbunden
kit Aufgrund der Wirmeentwickbung muss die Contro Susinews mmes aofrecht aufgestelt werden.

Hauptnumims

Festnelr-Optionen verwalien Tu den Cendro Business, EinsteBungen

* Hilfe L Beratung

Einstellung Analoge Telefone:

Im GUI unter > Einstellungen > VoIP konnen sie die analogen Anschlisse am CB Router fur die einzelnen
Rufnummern definieren, d.h. die Ports zuweisen. Klicken Sie dafur auf > Andern bei der Nummer, fir die
Sie einen bestimmten Anschluss definieren mochten.

DSL-Modem (Router) Konfiguration

Uberblick Einstellungen Diagnose

Hetzwerk

WLAN Grundeinstellungen

Router Status

Firewall Telefonnummer Status Eingehende Anrufe
Pl oF Tel. 1, Tel. 2, ISDN, IP phone Zngern
/' v Tel. 1, Tel. 2, ISDN, IP phone Zndern
Vel " 4 Tel. 1, Tel. Z, ISDN, IP phone ndern
o Tel. 1, Tel. 2, ISDN, IP phone Andern

Im neu geoffneten Fenster konnen Sie nun unter > Zugewiesenen FXS-Port entsprechend einen
Anschluss auswahlen.



Leitungseinstellung x

Leitung

Telefonnummer +41319720606

Zugewiesenen Tel-Port

ISDM-Telefon

M5H 41319720506

Danach klicken Sie auf > Speichern und fahren genauso mit anderen Rufnummern fort.

Einstellung ISDN-Telefone:

Bei ISDN-Telefone werden die Rufnummern am Telefon selbst zugewiesen. Gehen Sie im Telefon Uber
das Menu auf MSN-Einstellungen und geben als Username die gewunschte Nummer ein. Die beiden
Nullen der Landervorwahl werden nicht mir eingegeben. Wenn Sie sich nicht sicher sind konnen Sie diese
Formatierung auch nochmal im GUI unter > Einstellungen > VoIP > Andern > ISDN-Telefon einsehen.

ISDH-Telefon

MSH 41815297476

Fir nahere Informationen zu Ihrem Telefon schlagen Sie bitte in der telefoneigenen Anleitung nach.

Einstellung IP-Telefone:
IP-Telefone aus dem Business Connect Portfolio kdnnen Uber das Telefon selbst eingestellt werden. Hier
kénnen Sie Username und Passwort im Webportal der Centro Business einstellen.

IP Telefonie

Nummer IP-Telefon °* +41219317415
Username fiir Authentifizierung +41219317415
Passwort fiir Authentifizierung ssssssssss

Username: Die beiden Nullen der Landervorwahl werden nicht mit eingegeben.
Passwort: Wird von Ihnen selbst definiert.
Server: URL von Centro Business ist standardmassig 192.168.1.1

Um einem Telefon die Nummer mit Hilfe des Usernamen und Passwort zuzuweisen, 6ffnen Sie bitte das
GUI der Telefone (Eingeben der URL des Telefons, meist zu finden an dessen Unterseite, in den Browser)
oder stellen Sie alles direkt am Telefon selbst ein. Fur nahere Informationen zum individuellen Telefon
schlagen Sie bitte in der telefoneigenen Anleitung nach.
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