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1. Einleitung

Diese Bedienungsanleitung beschreibt alle mit Business Telefonie verfligbaren Dienste und deren
Bedienung lber das Kundencenter, die Telefontastatur oder die Business Telefonie App/Client.

2. COMBOX®

2.1. Beschreibung

Mit der COMBOX® ist Ihre Rufnummer immer auf Empfang. Die COMBOX® nimmt alle Anrufe entgegen,
die Sie nicht personlich beantworten konnen/wollen. D.h,, alle Anrufe (direkt, nur verpasste Anrufe, bei
Besetzt und wenn kein Verbindung) konnen Sie auf die COMBOX® umleiten. Sie konnen die COMBOX®
entfernen und Einstellungen anpassen.

2.2.Bedienung

2.2.1. Kundencenter

Bl Loggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit Ihrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf COMBOX® > Einstellungen
Wahlen Sie die Nummer, fur die Sie COMBOX® einstellen mochten
Sie haben nun einige Moglichkeiten, z.B. Meine COMBOX® Ansagen, COMBOX® PIN, etc.

vi ([ [(W(IN

Fir die jeweilige Option, klicken Sie auf > Bearbeiten, bearbeiten Sie die Funktion und danach
> Speichern

Johann Heller ~
Partner Login Kundencenter

Privatkunden Geschaftskunden Bluewin Uber Swisscom

s Kontakt Hilfe DE -
o
Kundencenter home COMBOX® Finst ||
pro - cinstelfungen
Mein Unternehmen »
|:D COMBOX® ausschalten?

Rechnungen & Kosten » Auf unserer Hilfeseite erfahren Sie, wie sie lhre COMBOX® bei Bedarf ausschalten kénnen.
COMBOX® -

sprachnachrichten [v]

Faxe 4

Einstellungen Meine COMBOX® Ansagen  Standard-Ansage mit Telefonnummer Bearbeiten

Entfernen/Kiindigen

E-Mail-Kopie Micht aktiviert Bearbeiten

Dienste
Meine Vertrige Benachrichtigung Nicht aktiviert Bearbeiten
Kombi-Angebote Fax Faxe weiterleiten auf Faxnummer nicht aktiviert Bearbeiten
Business Telefonie 2 e Rt
Mobile 4




Privatkunden

{' swisscom

Kundencenter home

Mein Unternehmen »
Rechnungen & Kosten 3

COMBOX® -

Sprachnachrichten
Faxe »
Einstellungen

Entfernen/Kindigen
Dienste
Meine Vertrége

Kombi-Angebote

Business Telefonie »
Mobile »
Internet »

Bluewin Uber Swisscom

Johann Heller -

Partner Login Kumdencenter

COMBOX® pro - PIN

COMBOX®-Nummer:

Kontakt Hilfe

e B

PIN vergessen?

- Rufen Sie von lhrem Festnetztelefon mit der betreffenden Nummer Ihre COMBOX® an.
- Fragen Sie den PIN im Meni "Einstellungen™ mit Taste 9 ab.

PIN dndern

Verwenden Sie einen sicheren PIN?

Der PIN lhrer COMBOX® sollte kein erkennbares Muster (z.B. 1234) aufweisen, nur Zahlen enthalten und sich
nicht dber personliche Informationen (z.B. Geburtstag, Telefonnummer) erraten lassen.

PIN-Regeln:

Nur Zahlen (0-9)
- mindestens 4, maximal & Zahlen

Meuer PIN [ ]

Meuer PIN bestatigen [ ]

J—

DE

-



3. Abgehende Rufnummer anzeigen

3.1. Beschreibung
Legen Sie fest, welche Rufnummer der Anrufende sehen soll.

Mit dieser Funktion kann eingestellt werden, welche der eigenen Rufnummern beim Angerufenen
angezeigt werden soll. Dadurch kann z.B. ein Mitarbeiter statt seiner eigenen Rufnummer die Firmen-
Hauptnummer anzeigen lassen, damit der Kunde diese zurtickruft.

3.2. Bedienung

3.2.1. Kundencenter

Loggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit Ihrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf Business Telefonie > Einstellungen

Wahlen Sie die Rufnummer, unter > Rufnummer anzeigen konnen Sie die abgehende
Rufnummer wahlen

Wenn Sie bei Einstellungen fiir weitere Nummern libernehmen... klicken, kdnnen Sie die
gleiche abgehende Rufnummer fir weitere Rufnummern wahlen

Privatkunden Geschaftskunden Bluewin Uber Swisscom - Johann Heller -

Partner Login Kundencenter

" Kontakt Hilfe DE ~
o
Kundencenter home Einstellungen
Mein Unternehmen »
Rechnungen & Kosten » !
COMBOX® » .
Rufnummern anzeigen
Dienste Legen Sie fest, welche Rufnummer lhr Gegeniber sehen soll, wenn Sie anrufen.
Meine Vertrige l]
Kombi-Angebote [ Rufnummer und Namensanzeige unterdriicken
Business Telefonie 2 éjEins:teII:J 'I;';'EI" :ftr;vei%:ere: Nu:mnaerr; i D:Ern;’:"l'l‘HEI";..g
App/Client Alle auswihlen

Meine Rufnummern
Anrufliste
Anrufumleitung
Einstellungen

Anrufsperre

Oo000o0Oo




4. Abweisen anonymer Anrufe

4.1. Beschreibung

Mit dieser Funktion haben Sie die Méglichkeit, alle Anrufe die «anonym» ankommen (keine Rufnummer
ist angezeigt) zu sperren. D.h. alle anonymen Anrufe werden automatisch abgewiesen.

Der Anrufende hort den Sprechtext: Der Kunde wiinscht keine Anrufe mit unterdriickter Nummer.

4.2.Bedienung

4.2.1. Kundencenter

Bl | oggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit lhrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf Business Telefonie > Anrufsperre

Unter Anrufsperre wahlen Sie die Rufnummer bei welcher Sie anonyme Anrufe abweisen
maochten.

Wahlen Sie » Anrufer mit unterdriickter Nummer abweisen

¥ Anrufer mit unterdriickter Nummer abweisen

> Speichern und die Funktion ist aktiviert.

_ ase
Privatkunden o Bluewin Uber Swisscom e . Johann Heller -
Partner Login Kumdencenter

- Kontakt Hilfe DE ~
Q o

Kundencenter home AanfS perre

Mein Unternehmen »

Rechnungen & Kosten 3 ﬂ

COMBOX® »

Diciiats Eingehende Anrufe

Meine Vertrige Rufnummern abweisen

Legen Sie hier die Rufnummern fest, von denen Sie keine Anrufe wiinschen.

Kombi-Angebote
[ Ruhe vor dem Telefon.

Business Telefonie w Mehr zum Thema hier

App/Client [ Anrufer mit unterdriickter Nummer abweisen

Meine Rufnummern

Anrufliste Individuelle Sperrliste
Anrufumleitung Legen Sie hier die Rufnummern fest, von denen Sie keine Anrufe wiinschen.

4.2.2. Telefontastatur
Aktivierung: > Driicken Sie * 99 #
Deaktivierung: > Drlicken Sie # 99 #



5. Anklopfen

5.1. Beschreibung

Wenn Anklopfen aktiviert ist, kdnnen Sie ein zweites Gesprach empfangen, wahrend Sie bereits ein
Telefongesprach fiihren. Der eingehende Anruf wird Ihnen dabei durch einen Pieps Ton (sog. «Anklopfen»)
signalisiert. Dem Anrufer hingegen wird nicht signalisiert, dass Sie bereits ein Gesprach fuhren sondern
er hort das Rufsignal. Sie konnen das laufende Gesprach unterbrechen (sogenannt «halten») und den
neuen Anruf entgegennehmen.

Hinweis: Anklopfen ist standardmassig aktiviert.

5.2. Bedienung

5.2.1. Kundencenter

Bl | oggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit Ihrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf Business Telefonie > Anrufumleitung
Unter Anrufumleitung wahlen Sie die Rufnummer, bei der Sie die Funktion aktivieren wollen.
Unter Verhalten bei besetzer Leitung, klicken Sie > Bearbeiten

Wahlen Sie > hort Freizeichen. Der Anruf wird durch Piepston (sog. Klopfen) signalisiert

(v | b~ |(W(IN

Danach klicken Sie > Ubernehmen, > Anderung speichern und die Funktion ist aktiviert.

Privatkunden Geschaftskunden Bluewin Uber Swisscom b 9, Johann Heller -
Partner Login Fundencenter

. Kontakt Hilfe DE ~
2
Kundencenter home Anrufumle]tu ng
Mein Unternehmen 4
Rechnungen & Kosten 4
COMBOX® 2 ED bss Anrufumleit§ngen Kosten verursachen kénnen.
Dienste
I:D Fn: Wenn Sie Einftellungen auf dieser Seite dndern, bestatigen Sie die Anderung bitte
Meine Vertrige hern" am Ende dr Seite klicken.
Kombi-Angebote
& um ufen
Business Telefonie -
App/Client OR beln lassen)
Meine Rufnummermn
() Nurverpasste Anrufe umleiten Bearbeiten
Anrufliste
Anrufumleitung () Alle Anrufe direkt weiterleiten Bearbeiten

Einstellungen

Anrufsperre Verhalten bei besetzter Leitung



Privatkunden Geschaftskunden Bluewin Uber Swisscom o Johann Heller -

Partner Login Kundencenter

- Kontakt Hilfe DE -
Q swisscom : i
Supdencerlexome Verhalten bei besetzter Leitung
Mein Unternehmen » Einstellungen fir Nummer

Rechnungen & Kosten > I:D Bitte beachten Sie, dass Anrufumleitungen Kosten verursachen kénnen.

COMBOX® *  Verhalten bei besetzter Leitung

Dienste Anrufer:

Meine Vertrige (O) hért Besetztzeichen

(*) hért Freizeichen. Der Anruf wird lhnen durch Piepston (sog. Klopfen) signalisiert Details

Kombi-Angebote

RiicinecsTalakgia o () wird umgeleitet auf COMBOX®

App/Client () wird umgeleitet auf :]

Meine Rufnummern

Anrufliste Abbrechen

Anrufumleitung

Einstellungen

Anrufsperre

5.2.2. Telefontastatur

Sie telefonieren bereits mit einer 1. Roder - dricken, Summton abwarten.
Person und wollen jetzt den ankom- 2 eingeben (1. Verbindung wird parkiert, 2. ist aktiv).
menden Anruf (welcher Anklopft) R oder « druicken und 2 eingeben, um hin- und her zu

N

abnehmen. schalten

Beenden

Horer auflegen (beide Verbindungen werden beendet).

R oder « drlicken, Summton abwarten.
0 eingeben (2. Verbindung bleibt aktiv).

Erste Verbindung beenden

Zweite Verbindung beenden R oder « drlicken, Summton abwarten.

1 eingeben (1. Verbindung wird aktiv)

I [= [N = =



6. Anrufumleitungen

Mit dieser Funktion konnen Sie alle Anrufe die Sie nicht entgegennehmen, automatisch umleiten. Diese
Funktion kann pro Rufnummer definiert werden. Es gibt vier verschiedene Umleitungen:

+ Anrufumleitung direkt

«  Anrufumleitung wenn kein Antwort

« Anrufumleitung bei besetzt

+  Anrufumleitung wenn kein Verbindung

6.1 Anrufumleitung direkt
6.1.1 Beschreibung

Diese Funktion ermoglicht es, alle eingehenden Anrufe direkt umzuleiten. Die Anrufe konnen Sie auf eine
beliebige Nummer oder direkt auf Ihre COMBOX® umleiten.

Hinweis: In diesem Fall werden alle Anrufe sofort weitergeleitet, Ihr Telefon klingelt nicht.
6.1.2 Bedienung

6.1.2.1 Kundencenter

Loggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit Ihrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf Business Telefonie > Anrufumleitung

Unter Anrufumleitung wahlen Sie die Rufnummer, die Sie umleiten wollen

Unter Umleitung von Anrufen wahlen Sie > Alle anrufe direkt umleiten und klicken > Bearbeiten
Im Feld geben Sie die umgeleitete Rufnummer ein

Hier konnen Sie zur Umleitung der Anrufe anstelle einer Rufnummer auch COMBOX wahlen

an
i

Johann Heller -
Partner Login Eundencenter =

Privatkunden o Bluewin Uber Swisscom

. Kontakt Hilfe DE ~
o
Kundencenter home AanfumIEitUﬂg
Mein Unternehmen »
Rechnungen & Kosten » !
]
COMBOX 2 |:D Bitte beachten Sie, dass Anrufumleitungen Kosten verursachen kénnen.
Dienste
Anderungen speichern: Wenn Sie Einstellungen auf dieser Seite dndern, bestatigen Sie die Anderung bitte
Meine Vertrige indem Sie auf "Speichern™ am Ende der Seite klicken.

Kombi-Angebote g
E Umleitung von Anrufen

Business Telefonie -
App/Client () Keine Umleitung (klingeln lassen)
Meine Rufnummern 2
() Nurverpasste Anrufe umleiten Bearbeiten
Anrufliste
Anrufumleitung (®) Alle Anrufe direkt weiterleiten Bearbeiten

Einstellungen

10



Privatkunden cl skunden Bluewin Uber Swisscom s 9, Johann Heller -

Partner Login Eundencenter

Kontakt Hilfe DE «

Q swisscom
”

Kundencenter home DirE'ktumlen:u ng

Mein Unternehmen = 50
Anrufumleitung fiir

Rechnungen & Kosten 3
I:D Bitte beachten Sie, dass Anrufumleitungen Kosten verursachen kénnen.

COMBOX® 4

Alle Anrufe werden direkt weitergeleitet auf: Rufnummer ﬂ [ ]

Dienste

Meine Vertrige Abbrechen

Kombi-Angebote

Business Telefonie -
App/Client

Meine Rufnummern
Anrufliste

Anrufumleitung

Einstellungen

Partner Login Kundencenter

Privatkunden Bluewin

Johann Heller -

Kontakt Hilfe DE ~

Q =REeen) 2

Kundencenter home Direkturnleitu ng

Mein Unternehmen . "
Anrufumleitung fiir

Rechnungen & Kosten »
ED Bitte beachten Sie, dass Anrufumleitungen Kosten verursachen kénnen.
COMBOX® > .
Alle Anrufe werden direkt weitergeleitet auf: I COMBOX® I
Dienste

Meine Vertrige Abbrechen

Kombi-Angebote

Business Telefonie -
App/Client

Meine Rufnummern
Anrufliste

Anrufumleitung
Einstellungen

Anrufsperre

6.1.2.2 Telefontastatur

Aktivierung: > Dricken Sie *21 + Rufnummer + #
Deaktivierung: > Drlicken Sie # 21 #

Hinweis: Telefonnummer = Rufnummer des Umleitungsziel



6.1.2.3 Business Telefonie App/Client

App/Client: Anrufumleitung direkt

Ml Einstellungen

Pl Anrufeinstellungen

3 \\obiltelefone App(Android/iOS): Direkte Umleitung
PC Client: Immer weiterleiten

38 Rufnummer eingeben
L3 Aktivieren oder Dienst aktivieren
[ OK oder Speichern

Anwendungsfilme finden Sie unter www.swisscom.ch/bt-help.

6.2 Anrufumleitung wenn keine Antwort
6.2.1 Beschreibung

Alle Anrufe die Sie nicht innerhalb einer bestimmten Zeit (Standardmassig nach 12 Sekunden) anneh-
men, kdnnen Sie zu einer anderen Rufnummer umleiten. Die Anrufe konnen Sie auf eine beliebige
Nummer oder direkt auf Inre COMBOX® umleiten.

Hinweis: die Zeitdauer bis ein Anruf umgeleitet wird kdnnen Sie im Kundencenter anpassen.
6.2.2 Bedienung

6.2.2.1 Kundencenter

Loggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit Ihrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf Business Telefonie > Anrufumleitung
Unter Anrufumleitung wahlen Sie die Rufnummer, die Sie umleiten wollen

Unter Umleitung von Anrufen wahlen Sie > Nur verpasste Anrufe umleiten und klicken
> Bearbeiten

Im Feld geben Sie die Rufnummer ein, auf welcher umgeleitet wird, wenn die Leitung besetzt ist.
Ebenso geben Sie Dauer an, wie lange Sie das Telefon klingen lassen wollen.
z.B. Sie wahlen 12 Sekunden, lhr Telefon klingelt 12 Sekunden und wird dann auf eine andere

Rufnummer umgeleitet.

Oder wahlen Sie COMBOX® um die Anrufe auf Ihre COMBOX® umzuleiten.

> Ubernehmen, > Anderung speichern und die Funktion ist aktiviert

12



Privatkunden Geschaftskunden Bluewin Uber Swisscom Jehann Heller +

Partner Login Kundencenter

" Kontakt Hilfe DE «
o
Kundencenter home Aanfum|Eitung
Mein Unternehmen »
Rechnungen & Kosten » M
]
COMBOX 2 l:ﬂ Bitte beachten Sie, dass Anrufumleitungen Kesten verursachen kénnen.
Dienste
[ Anderungen speichern: Wenn Sie Einstellungen auf dieser Seite dndern, bestatigen Sie die Anderung bitte
Meine Vertrige indem Sie auf "Speichern” am Ende der Seite klicken.

Kombi-Angebote i
E Umleitung von Anrufen

Business Telefonie -
App/Client () Keine Umleitung (klingeln lassen)
Meine Rufnummern .
(®) Nurverpasste Anrufe umleiten Bearbeiten
Anrufliste
Anrufumleitung (O Alle Anrufe direkt weiterleiten Bearbeiten

Einstellungen

6.2.2.2 Telefontastatur
Aktivierung: > Driicken Sie *61 + Rufnummer + #
Deaktivierung: > Drucken Sie # 61 #

Hinweis: Telefonnummer = Rufnummer des Umleitungsziels

6.2.2.3 Business Telefonie App/Client

App/Client: Anrufumleitung wenn kein Antwort

Bl Einstellungen
Pl Anrufeinstellungen

3 Mobiltelefone App(Android/iOS): Wenn verpasst
PC Client: Wenn nicht angenommen

Rufnummer eingeben
Nur bei Mobile (Android/iOS): «Anzahl der Rufzeichen» eingeben méglich

Aktivieren oder Dienst aktivieren

N(o (v |bs

OK oder Speichern

Anwendungsfilme finden Sie unter www.swisscom.ch/bt-help.

13



6.3 Anrufumleitung bei besetzt
6.3.1 Beschreibung

Wenn Sie schon in einem Gesprach sind, konnen Sie die eingehenden Anrufe zu einer anderen Rufnum-

mer umleiten. Die Anrufe konnen Sie auf eine beliebige Nummer oder direkt auf Ihre COMBOX® umleiten.

6.3.2 Bedienung

6.3.2.1 Kundencenter

Loggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit Ihrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf Business Telefonie > Anrufumleitung

Unter Anrufumleitung wahlen Sie die Rufnummer, die Sie umleiten wollen
Unter Verhalten bei besetzter Leitung klicken Sie > Bearbeiten

Wahlen Sie > wird umgeleitet auf und tragen Sie die Rufnummer ein.

Oder wahlen Sie Combox, die Anrufe umzuleiten.

N|(o|lwv | b

> Ubernehmen, > Anderungen speichern und die Funktion ist aktiviert

Privatkunden cl skunden Bluewin Uber Swisscom Johann Heller -

Partner Login Kundencenter

. Kontakt Hilfe DE ~
{' swisscom : i
Kordencerieitiome Verhalten bei besetzter Leitung
Mein Unternehmen 3 Einstellungen fiir Nummer

Rechnungen & Kosten > I:D Bitte beachten Sie, dass Anrufumleitungen Kosten verursachen kénnen.

COMBOX® *  Verhalten bei besetzter Leitung

Dienste Anrufer:

Meine Vertrige (O) hart Besetztzeichen

Kombi-Angebote () hért Freizeichen. Der Anruf wird Ihnen durch Piepston (sog. Klopfen) signalisiert Details

-

) wird umgeleitet auf COMBOX®

Business Telefonie -

App/Client (® wird umgeleitet auf :]

Meine Rufnummern

Anrufliste Abbrechen

Anrufumleitung
Einstellungen

Anrufsperre

6.3.2.2 Telefontastatur

Aktivierung: > Druicken Sie *67 + Rufnummer + #
Deaktivierung: > Drucken Sie # 67 #
Hinweis: Telefonnummer = Rufnummer des Umleitungsziels

14



6.3.2.3 Business Telefonie App/Client

App/Client: Anrufumleitung bei besetzt

Ml Einstellungen

Pl Anrufeinstellungen

3 Mobiltelefone App(Android/iOS): Bei besetzt
PC Client: Bei besetzt

38 Rufnummer eingeben
L3 Aktivieren oder Dienst aktivieren

[ OK oder Speichern

Anwendungsfilme finden Sie unter www.swisscom.ch/bt-help

6.4 Notumleitung: Anrufumleitung wenn keine Verbindung
6.4.1 Beschreibung

Sie konnen eine Rufnummer definieren, auf die Ihre Anrufe weitergeleitet werden, wenn Ihr Telefon aus
technischen Griinden nicht funktioniert, z.B. wenn das Modem ausgeschaltet ist oder weil Ihre Internet-
verbindung gestort ist.

Hinweis: um in diesem Fall erreichbar zu bleiben, empfehlen wir Ihnen eine Mobilnummer zu wahlen.
6.4.2 Bedienung

6.4.2.1 Kundencenter

Bl Loggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit Ihrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Al Klicken Sie auf Business Telefonie > Einstellungen

EJll Unter Einstellungen wahlen Sie die Rufnummer, die Sie umleiten wollen

3l Unter Notumleitung geben Sie eine beliebige Rufnummer ein, oder wahlen Sie Combox um die
Anrufe zu umleiten.
Hinweis: um in jedem Fall erreichbar zu bleiben, empfehlen wir Ihnen eine Mobilnummer zu
wahlen.

LIl Speichern und die Funktion ist aktiviert

15



Privatkunden

Geschaft

Q swisscom

Kundencenter home

Mein Unternehmen

Rechnungen & Kosten

COMBOX®
Dienste

Meine Vertrige
Kombi-Angebote

Business Telefonie
App/Client
Meine Rufnummern
Anrufliste
Anrufumleitung
Einstellungen

Anrufsperre
Mobile
Internet
E-Mail
Geschaftsldsungen

Swisscom TV

Swisscom Marketplace

Hilfe & Beratung

5

kunden

Uber Swisscom

Bluewin
Kundencanter

Kontakt Hilfe

Einstellungen

Rufnummern anzeigen

Legen Sie fest, welche Rufnummer Ihr Gegeniber sehen soll, wenn Sie anrufen.

[ Rufnummer und MNamensanzeige unterdriicken

Einstellungen fiir weitere Nummern iibernehmen...

-

Rufnummern sollen gleichzeitig klingeln
Eingehende Anrufe auf kénnen auch auf anderen Rufnummern klingeln und angenommen werden.

Auf welchen anderen Rufnummern sollen eingehende Anrufe zusétzlich klingeln?

Andere Rufmummer
Andere Rufmummer

Alle auswihlen

0 O000O0O000oooooa

Einstellungen fir weitere Nummern Gbernehmen._..

—

Bleiben Sie auch ohne Internetverbindung erreichbar
’:D Bitte beachten Sie, dass Anrufum leitungen Kosten verursachen kénnen.

Wenn lhr Router nicht mit dem Internet verbunden ist, z.B. weil er ausgestellt wurde oder aufgrund eines technischen
Problems, ist auch ihr Festnetztelefon nicht mehr erreichbar. Geben Sie hier an auf welche Rufnummer Sie Anrufe in
diesem Fall weiterleiten méchten. Sie kénnen zum Beispiel Inre NATEL®-Nummer angeben oder Anrufe direkt auf lhre
COMBOX® umleiten.

(‘, Keine Notumleitung

~
L

Rufnummer

B ()

Notumleitung auf

Einstellungen fir weitere Nummern dbernehmen_..

-

DE

Johann Heller -

-
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6.4.2.2 Business Telefonie App/Client

App/Client: Anrufumleitung wenn kein Verbindung

Ml Einstellungen

Pl Anrufeinstellungen

3 Mobiltelefone App(Android/iOS): falls keine Verbindung
PC Client: Wenn nicht erreichbar

Rufnummer eingeben
L3 Aktivieren oder Dienst aktivieren
3 OK oder Speichern

Anwendungsfilme finden Sie unter www.swisscom.ch/bt-help.
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7. Eingehende Anrufe abweisen (Black List)

7.1 Beschreibung

Sie haben die Moglichkeit Rufnummern festzulegen, von denen Sie keine Anrufe winschen. Anrufe die
von diesen Nummern kommen, werden von Ihrem Telefon bei einem Anruf nicht signalisiert (klingeln,
leuchten, etc.).

Sie konnen auf die Liste bis zu 50 Rufnummern angeben.

7.2 Bedienung

7.2.1 Kundencenter

Bl | oggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit lhrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

pAl Klicken Sie auf Business Telefonie > Anrufsperre
Unter Anrufsperre wahlen Sie die Rufnummer, fir die Sie eingehende Anrufe sperren wollen
Unter Individuelle Sperrliste klicken Sie > Sperrliste erfassen
> Nummer hinzufiigen und legen Sie die Rufnummer fest, die Sie sperren mochten.

> Ubernehmen > Speichern und die Funktion ist aktiviert

Partner Login Kundencanter

Johann Heller

Privatkunden Geschiftskunden Bluewin

. Kontakt Hilfe DE ~
Q o

Kundencenter home AanfsperrE

Mein Unternehmen >

Rechnungen & Kosten » ﬂ

COMBOX® »

D Eingehende Anrufe

Meine Vertrige Rufnummern abweisen

Legen Sie hier die Rufnummern fest, von denen Sie keine Anrufe wiinschen.

Kombi-Angebote
[ Ruhe vor dem Telefon.

Business Telefonie - Mehr zum Thema hier

App/Client [ Anrufer mit unterdriickter Nummer abweisen

Meine Rufnummern

Anrufliste Individuelle Sperrliste

Anrufumleitung Legen Sie hier die Rufnummern fest, von denen Sie keine Anrufe wiinschen.
Einstellungen Sperrliste erfassen

Anrufsperre
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Sperre der Rufnummer

Legen Sie die Rufnummer fest, welche Sie zukiinftig sperren
mochten.

Rufnummer [

Bemerkung [Optiona!

—

7.2.2 Telefontastatur

Dricken Sie *00 # und die Rufnummer des letzten eingegangenen Anrufs wird der Sperrliste
hinzugefugt.
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8. Rufnummer und Namensanzeige unterdriicken

8.1 Beschreibung

Mit dieser Funktion kdnnen Sie die Anzeige lhrer Rufnummern oder Ihres Namens bei der angerufenen
Person unterdricken.

8.2 Bedienung

8.2.1 Kundencenter

Bl Loggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit lhrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf Business Telefonie > Einstellungen
Unter Einstellungen wahlen Sie die Rufnummer, die Sie unterdrticken wollen
Unter Rufnummer anzeigen wahlen Sie > Rufnummer und Namenanzeige unterdriicken

> Speichern und die Funktion ist aktiviert

Privatkunden Geschaftskunden Bluewin Uber Swisscom o - Johann Heller -

Partner Login Eundencenter

= Kontakt Hilfe DE «
o

Kundencenter home Einstellungeﬂ
Mein Unternehmen »

™
Rechnungen & Kosten »
COMBOX® i

Rufnummern an elgen

Dienste Legen Sie fest, welche Rufnummer Ihr Gegeniiber sehen soll, wenn Sie anrufen.
Meine Vertrige ﬂ
Kombi-Angebote I@ Rufnummer und Namensanzeige unterdriicken I

Business Telefonie Einstellungen fiir weitere Nummern iibernehmen...

App/Client

Meine Rufnummern Abbrechen



8.2.2 Telefontastatur
Aktivierung: Drlcken Sie *31 #

8.2.3 Business Telefonie App/Client

App/Client: Rufnummer und Namensanzeige unterdriicken

Bl Einstellungen
PAll Anrufeinstellungen

3 Mobiltelefone App(Android/iOS): Nummer unterdriicken
PC Client: Eigene Nummer unterdriicken

L3l Aktivieren
Il OK oder Speichern

Anwendungsfilme finden Sie unter www.swisscom.ch/bt-help.
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9. Gleichzeitiges Klingeln fur Anrufe

9.1 Beschreibung

Diese Funktion ermoglicht es, dass Anrufe flr eine Nummer auf zwei oder mehrere Telefonen (mit
jeweils eigener Nummer) klingeln. So konnen Sie sicherstellen, dass Anrufe auf z.B. Ihre Hauptrufnummer
von mehreren Mitarbeitern entgegen genommen werden konnen.

Weiter konnen Sie gleichzeitig zu Ihrem Telefon auch ein Mobiltelefon oder ein externes Festnetztelefon
klingeln lassen.

9.2 Bedienung

9.2.1 Kundencenter

Bl [ oggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit Ihrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Al Klicken Sie auf Business Telefonie > Einstellungen
EJ Unter Einstellungen wahlen Sie die Rufnummer, die Sie einstellen wollen

L3 Unter Rufnummern sollen gleichzeitig klingeln wahlen Sie die Rufnummern, die zusatzlich
klingen sollen. Am Ende kdnnen Sie zusatzlich zwei Nummer eingeben (ein externe Festnetz-
nummer und/oder ein Mobil).

LIl > Speichern und die Funktion ist aktiviert.
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P
(=]

Johann Heller
Partner Login Kumdencenter Sllos .

Privatkunden Geschaftskunden Bluewin Ober Swisscom

- Kontakt Hilfe DE ~
Q o
Kundencenter home Einstellungen
Mein Unternehmen »
Rechnungen & Kosten »
COMBOX® » .
Rufnummern anzeigen
Dienste Legen Sie fest, welche Rufnummer Ihr Gegeniiber sehen soll, wenn Sie anrufen.
Meine Vertrige
Kombi-Angebote D Rufnummer und Namensanzeige unterdriicken
Business Telefonie v Einstellungen fir weitere Nummern Gbernehmen...
App/Client
Meine Rufnummern Abbrechen
Anrufliste

. Rufnummern sollen gleichzeitig klingeln
Anrufumleitung

- Eingehende Anrufe auf kénnen auch auf anderen Rufnummern klingeln und angenommen werden.
Einstellungen

Auf welchen anderen Rufnummern sollen eingehende Anrufe zusatzlich klingeln?

Anrufsperre
Mobile 3
Internet 4
E-Mail »

Geschiftsldsungen
Swisscom TV »
Swisscom Marketplace

Hilfe & Beratung

00RO0O0ORO0O00®

| —
" e—

Alle auswahlen

Einstellungen fir weitere Nummern Gbernehmen...

o

9.2.2 Business Telefonie App/Client

App/Client: Gleichzeitiges Klingeln fiir Anrufe

Bl Einstellungen
Pl Anrufeinstellungen

3l \\obiltelefone App(Android/iOS): Eingehende Anrufe
PC Client: Eingehende Anrufe

3 Android/iOS App: Rufnummer hinzufiigen > Rufnummer eingeben
PC Client: Rufnummer eingeben

L3 Aktivieren oder Dienst aktivieren

3 OK oder Speichern

Anwendungsfilme finden Sie unter www.swisscom.ch/bt-help.



10. Sperren abgehender Verbindungen

10.1 Beschreibung

Sie haben die Moglichkeit bestimmte oder alle abgehende Anrufe zu sperren. So verhindern Sie, dass
Mitarbeiter z.B. teure Sonderrufnummern anrufen.

10.2 Bedienung

10.2.1 Kundencenter

Bl Loggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit Ihrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.
pAl Klicken Sie auf Business Telefonie > Anrufsperre
Il Unter Anrufsperre wahlen Sie die Rufnummer
3l Unter Abgehende Anrufe haben Sie folgende Moglichkeiten wie z.B. alle Nummern sperren,
alle 090er Nummern sperren, etc.
Il \Wahlen Sie die gewunschte Funktion mittels > Speichern und diese ist aktiviert
B Zum deaktivieren wahlen Sie > Kein Nummern sperren, klicken Sie Speichern und die
Funktion ist deaktiviert
Abgehende Anrufe

Verhindern Sie, dass von Ihrem Anschluss aus unerwiinschte Rufnummern angerufen werden. Mehr zum Thema
Abgehende Anrufe sperren.

@ Keine Nummern sperren

)
W/

|'---\.I
W/

P
L

)
L

[

Alle Nummern sperren (keine Anrufe maglich)
0806-Nummern sperren (Erwachsenenunterhaltung)
Alle 090er Nummern sperren @

Carrier Selection (Call by Call) sperren @

Internationale Verbindungen, 090er Nummer & Carrier Selection sperren @

Einstellungen fir weitere Nummern dbernehmen...

m Allgemeine Dienste- und Notrufnummern kénnen auch bei aktiver Sperre angerufen werden.
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11. Nummerntyp zuweisen

11.1 Beschreibung

Sie konnen pro Rufnummer einer der folgenden Nummerntypen festlegen:
«  Hauptnummer

«  Faxnummer

+  Haupt- und Faxnummer

11.2 Bedienung

11.2.1 Kundencenter

Loggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit Inrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

Klicken Sie auf Business Telefonie > Meine Rufnummern

Wenn Sie eine bestimmte Rufnummer als Hauptnummer einrichten mochten, konnen Sie unter
Hauptnummer die Rufnummer wahlen und > Speichern klicken

I Wenn Sie eine Rufnummer als Faxnummer einrichten mochten, kdnnen Sie unter Hauptnummer

oder Weitere Nummern auf > Bearbeiten klicken und Ist Faxnummer auswahlen.
Ist Faxnummer

Klicken Sie anschliessend auf > Speichern, damit die Anderung tibernommen wird.

Wenn Sie eine Rufnummer als Haupt-und Faxnummer einrichten mochten, kdnnen Sie unter
Hauptnummer auf > Bearbeiten klicken und Ist Faxnummer auswahlen.

Ist Faxnummer

Klicken Sie anschliessend auf > Speichern, damit die Anderung tibernommen wird.

Privatkunden Geschiftskunden Bluewin Ober Swisscom - Joss Consulting

Partner Login Kundencanter

. Kontalkt Hilfe DE »
Q o
Kundencenter home Meine Rufnummern
Mein Unternehmen 3
Rechnungen & Kosten 4 Hauptnummer
Rufnummer Bezeichnung Kurzwahl
COMBOX® 3
Dienste ﬂ C] E Ist Faxnummer
Meine Vertrége
> Einstellungen dbernehmen Abbrechen Speichern
Kombi-Angebote 8 -
Business Telefonie -
: Weitere Nummern
App/Client
Meine Rufnummern Rufnummer Bezeichnung Kurzwahl
Anrufliste - Bearbeiten

Anrufumleitung Bearbeiten

Finstellungan



Privatkunden

{' swisscom

Kundencenter home

Mein Unternehmen

Rechnungen & Kosten

COMBOX®
Dienste

Meine Vertrige
Kombi-Angebote

Business Telefonie
App/Client
Meine Rufnummern
Anrufliste
Anrufumleitung
Einstellungen

Anrufsperre

kunden Bluewin

ane
m

Partner Login

Uber Swisscom

Meine Rufnummern

Kundencenter

Kontalkt Hilfe

EEER ©

Hauptnummer
Rufnummer Bezeichnung Kurzwahl
- Bearbeiten
Weitere Nummern
Rufnummer Bezeichnung Kurzwahl

2/ Einstellungen tibernehmen

E- Ist Faxnummer

Abbrechen

Bearbeiten

Bearbeiten

26



12. Kurzwahlnummer zuweisen

12.1 Beschreibung

Die Kurzwahl ermoglicht es internen Mitarbeitern, die eine eigene Rufnummer haben, eine dreistellige
Kurzwahlnummer zuzuweisen. Sie erreichen die Mitarbeiter unter dieser Kurzwabhl.

12.2 Bedienung

12.2.1 Kundencenter

Bl Loggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit Ihrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

yAl Klicken Sie auf Business Telefonie > Meine Rufnummern
LI Bei den Rufnummern, denen Sie eine Kurzwahl zuweisen mochten, klicken Sie auf > Bearbeiten

3l Bei Kurzwahl geben sie ein dreistellige Nummer ein.

Hinweis: als Kurzwahlnummer kann nur eine dreistellige Nummer zwischen 200—999 vergeben
werden.

LIl > Speichern und die Funktion ist aktiviert

Johann Heller «
Partner Login Eundencanter =

Privatkunden Geschiftskunden Bluewin Uber Swisscom

. Kontakt Hilfe DE «
Q o
Kundencenter home Meine Rufnummern
Mein Unternehmen >
Rechnungen & Kosten b EE el
Es wurde keine Hauptnummer festgelegt.
COMBOX® 3
Weitere Nummern
Dienste
Rufnummer Bezeichnung Kurzwahl
Meine Vertrige
Kombi-Angebote
Business Telefonie -
> Einstellungen ibernehmen Abbrechen
App/Client
Meine Rufnummern 300 T he
Anrufliste
2 201 Bearbeiten
Anrufumleitung
206 Bearbeiten

Einstellungen

Anrufsperre - Bearbeiten



13. Dreierkonferenz

13.1 Beschreibung

Mit einer Dreikonferenz konnen sie mit zwei Personen gleichzeitig telefonieren. Dazu bauen Sie
nacheinander die Verbindung zu den beiden Personen auf und schalten die Gesprache zusammen.

Hinweis: Voraussetzung, um eine Dreierkonferenz herzustellen, ist ein Telefon mit einer Flash- oder

Steuertaste (R-Taste oder «Taste).

13.2 Bedienung

13.2.1 Telefontastatur

Sie telefonieren bereits mit einer
Person und wollen jetzt eine weitere
Person dazu nehmen:

1.

Zwischen den Teilnehmern wechseln 1.

Erste Verbindung beenden
Zweite Verbindung beenden

W

N =N =

R oder « drlicken, Summton abwarten.

Zielnummer wahlen, Verbindung abwarten.

R oder - druicken, Summton abwarten, «3» eingeben.
Sie sind mit den beiden anderen Personen gleichzeitig
verbunden.

Horer auflegen (beide Verbindungen werden beendet).

R oder - driicken, Summton abwarten.

2 eingeben (1. Verbindung wird parkiert, 2. ist aktiv).
R oder - drucken und 2 eingeben, um hin- und her zu
schalten

R oder « driicken, Summton abwarten.
0 eingeben (2. Verbindung bleibt aktiv).

R oder « driicken, Summton abwarten.
1 eingeben (1. Verbindung wird aktiv)
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13.2.2 Business Telefonie App/Client

PC (Windows und OSX MAC)Client: Dreierkonferenz

Bl Rufen Sie lhren ersten Gesprachspartner an

Al Beim aktiven Anruf klicken Sie auf «Personen hinzufiigen»

Hans Miiller =g Ielel® :

0012

L3l Tragen Sie die Rufnummer des zweiten Gesprachspartners manuell ein, oder
wahlen Sie die Rufnummer von den lhnen definierten Client Kontakten aus

LIl Sie sind jetzt in der Konferenz
Sie konnen max. 2 Gesprachspartner zu dieser Konferenz einladen

Klicken Sie auf Beenden oder den roten Horer und die Konferenz ist beendet

N

Neuer Anruf

iOS Android
EI Bei Android wahlen Sie Konferenz Konferenz

3l Tragen Sie die Rufnummer des zweiten Gesprachspartners manuell ein, oder
wahlen Sie die Rufnummer von den Kontakten aus

LIl Sie sind jetzt in der Konferenz
3 Sie konnen max. 2 Gesprachspartner zu dieser Konferenz einladen.

yAl Klicken Sie auf Beenden oder den roten Horer und die Konferenz ist beendet

Anwendungsfilme finden Sie unter www.swisscom.ch/bt-help.
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14. Ruhe vor dem Telefon

14.1 Beschreibung

Mit Ruhe vor dem Telefon konnen Sie ihr Telefon Stumm schalten. Anrufende horen den Sprechtext:
Der gewlnschte Teilnehmer mochte vortibergehend nicht gestort werden.

14.2 Bedienung

Partner Login Kundencenter

Johann Heller -

Privatkunden chaftskunden Bluewin Uber Swisscom

- Kontakt Hilfe DE
2

Kundencenter home
Anrufsperre

Mein Unternehmen »

Rechnungen & Kosten » 1]

COMBOX® 4

Dienste Eingehende Anrufe

Meine Vertrige Rufnummern abweisen
Legen Sie hier die Rufnummern fest, von denen Sie keine Anrufe wiinschen.

Kombi-Angebote
[ Ruhevor dem Telefon.

Business Telefonie - Mehr zum Thema hier

App/Client [ Anrufer mit unterdriickter Nummer abweisen

Meine Rufnummern

Anrufliste Individuelle Sperrliste

Anrufumleitung Legen Sie hier die Rufnummern fest, von denen Sie keine Anrufe wiinschen.

Einstellungen

Anrufsperre Sperrliste mit 4 Eintragen Bearbeiten Laschen

14.2.1 Kundencenter

Bl | oggen Sie sich auf www.swisscom.ch/login mit lhrem Swisscom Login (Benutzername und
Passwort) ein.

pAll Klicken Sie auf Business Telefonie > Anrufsperre

Il Unter Anrufsperre wahlen Sie die Rufnummer bei welcher Sie Ruhe vor dem Telefon aktivieren
mochten

‘Bl \\/ahlen Sie > Ruhe vor dem Telefon [/ Ruhe vor dem Telefon.

LIl > Speichern und die Funktion ist aktiviert.

14.2.2 Telefontastatur

Aktivierung: Dricken Sie * 26 #
Deaktivierung: Driicken Sie # 26 #



15. Verbindung halten

15.1 Beschreibung
Mit dieser Funktion konnen Sie eine Verbindung kurzfristig unterbrechen, um z.B. eine Frage zu klaren. Ihr

Gesprachspartner hort wahrend dessen eine Wartemusik. Sie konnen das Gesprach jederzeit wieder
fortsetzen.

15.2 Bedienung

15.2.1 Telefontastatur

Wahrend eines Gesprachs drucken Sie R und die Verbindung ist gehalten.
15.2.2 Telefonmenii

Wahlen Sie im Display Ihres Telefons wahrend eines Gesprachs die Option «Halten». Mehr Details finden
Sie in der Bedienungsanleitung lhres Telefons.

31



16. Wahlwiederholung

16.1 Beschreibung

Mit dieser Funktion wird die letzte eingegangene Nummer angewahlt. Die Wahlwiederholung kann nur
am Telefon selbst vorgenommen werden.

16.2 Bedienung
16.2.1 Telefontastatur

Dricken Sie * 52 #
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17. Anrufweiterleitung mit/ohne Ankiindigung

17.1 Beschreibung

Mit dieser Funktion kdnnen Sie die Anrufe intern und extern an andere Personen weiterleiten (liberge-
ben). Es gibt Weiterleitung mit Vorankiindigung (Sie sprechen erst mit der Person, an die Sie den Anruf
weitergeben wollen) und direkte Weiterleitung (ohne Vorankiindigung).

17.2 Bedienung
17.2.1 Telefontastatur

a) Anrufuibergabegabe mit Vorankiindigung

Sie sind in einem Gesprach (mit dem ersten Gesprachsteilnehmer)

Driicken Sie die R Taste und geben Sie die Rufnummer (intern oder extern) des Gesprachspart-
ners ein.

Nachdem Sie die R Taste gedruckt haben, hort der erste Gesprachsteilnehmer eine Wartemusik

Wenn der zweite Gesprachsteilnehmer antwortet, konnen Sie mit dem zweiten Gesprachspart-
ner sprechen

Legen Sie den Horer auf, und der Anruf wird Ubergeben. Die beiden Gesprachsteilnehmer konnen
jetzt zusammen sprechen.

b) Anrufiibergabe ohne Vorankiindigung

Bl Sie sind in einem Gesprach (mit dem ersten Gesprachspartner)

Il Driicken Sie die R Taste und geben Sie die Rufnummer (intern oder extern) vom zweiten Ge-
sprachspartner ein

EJl Nachdem Sie die R Taste gedriickt haben, hort der erste Gesprachspartner ein Wartemusik

L3 Legen Sie den Horer auf noch bevor der zweite Gesprachsteilnehmer antwortet. Der Anruf ist
ubergeben. Der Erste Gesprachspartner hort das Rufsignal bis der zweite Gesprachsteilnehmer
antwortet.
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17.2.2 Business Telefonie App/Client

PC (Windows und OSX MAC)Client: Anrufweiterleitung

Bl o) Rufen Sie Ihren Gesprachspartner an oder
b) Sie haben ein Anruf entgegengenommen

Beim aktiven Anruf klicken Sie auf

Hans Miiller =}y ilele ® :

0012

Tragen Sie die Rufnummer manuell ein, oder wahlen Sie diese von lhren definierten Client
Kontakten aus und rufen Sie diesen an

a) Wenn Sie mit der angerufenen Person zuerst sprechen mochten, wahlen Sie
«Teilnahme Audio».
b) Das erste Gesprach wird auf Halten gesetzt und hort die Wartemusik. Das zweite Gesprach

wird nun aktiv.
c) Klicken Sie auf Ubertragen um diese beiden Gesprachspartnern zu verbinden

)
a) Wenn Sie den Anruf direkt weiterleiten, wahlen Sie «Jetzt weiterleiten»
b) Die Verbindung zwischen den beiden Gesprachspartnern wird aufgebaut
c) Fur Sie ist das Gesprach automatisch beendet

iOS/Android: Anrufweiterleitung

Ml o) Rufen Sie Ihren Gesprachspartner an oder
b) Sie haben ein Anruf entgegengenommen

pEMll i0S: Beim aktiven Anruf klicken Sie auf «Neuer Anruf». Bei den Optionen wahlen Sie «Ubertragen»

p1.ll Android: Beim aktiven Anruf klicken Sie auf «Weiterleitung»

EJll Tragen Sie die Rufnummer manuell ein, oder wahlen Sie diese aus den Kontakten aus und rufen
Sie diesen an

L% 2) \Wenn Sie die angerufene Person informieren mochten, wahlen Sie «Zuerst *** *** ** *x
anrufen».
b) Das erste Gesprach wird auf Halten gesetzt und hort die Wartemusik. Der zweite Anruf
wird aktiv.
c) Klicken Sie auf Verbinden um die Verbindung zwischen den zwei Gesprachspartnern
aufzubauen

L% 2) \Wenn Sie den Anruf direkt weiterleiten, wahlen Sie «Zu *** *** ** ** {ibertragen»
b) Die Verbindung zwischen den beiden Gesprachspartnern wird aufgebaut
c) Fur Sie ist das Gesprach automatisch beendet

Anwendungsfilme finden Sie unter www.siwsscom.ch/bt-help.



18. Anrufiibergabe (nur ISDN Telefone)

18.1 Beschreibung
Ein ankommender Anruf kann ohne Abheben des Horers direkt an eine beliebige Nummer weitergeleitet

werden.
Hinweis: funktioniert nur bei ISDN Telefonen.

18.2 Bedienung
18.2.1 Telefontastatur
Die Anruflibergabe kann nur lber das Telefonmenu aktiviert werden. Mehr Details finden Sie in der

Bedienungsanleitung Ihres ISDN Telefons. Suchen Sie nach der Funktion «Call Deflection» oder «Anruf-
ubergaben».
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19. Automatische Namensanzeige

19.1 Beschreibung

Mit der automatischen Namensanzeige wird bei ankommenden Anrufen neben der Rufnummer auch
der Name des Anrufenden angezeigt. Diese Funktion ist standardmassig aktiviert.

Mit der Funktion «Rufnummer und Namensanzeige unterdriicken» konnen Sie verhindern, dass lhr Name
lhrem Gesprachspartner angezeigt wird, wenn Sie anrufen.
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20. Wartemusik

20.1 Beschreibung

Wenn Sie ein laufendes Gesprach halten, hort der wartende Teilnehmer Musik. Die Musik kann nicht
geandert werden.
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21. Anzeige der Festnetznummer bei Gesprache ab Handy

21.1 Beschreibung

Diese Funktion ist nur mit der Business Telefonie App flir Smartphones (Android und iOS) verfugbar.
Wenn Sie tUber die Business Telefonie App auf Ihrem Smartphone anrufen, wird lhrem Gesprachspartner
lhre Festnetznummer angezeigt und nicht Ihre Mobile Rufnummer.
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22. Rufnummern zuweisen (nur mit Centro Business)

22.1 Beschreibung

Mit dem Centro Business konnen Sie ihre bestehenden Telefone weiternutzen. An den analogen und
ISDN Ports des Centro Business sind standardmassig alle Ihre Rufnummern zugeteilt. Wenn Sie dies
andern wollen, konnen Sie dies Uber das Webportal des Centro Business einstellen.

Ubersicht Centro Business

0 ;bW

) FXS 1> Entspricht Analog-Port 1, einstellbar
) FXS 2 > Entspricht Analog-Port 2, einstellbar
)
)

w N -

ISDN > MSN-Einstellungen direkt am ISDN Telefon einstellbar
ISDN > MSN-Einstellungen direkt am ISDN Telefon einstellbar
5-8) An diesen Ports konnen IP-Telefone (Sarnen und Rousseau) angeschlossen werden.

N
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22.2 Einstellungen
22.2.1 Webportal Centro Business

Das Webportal der Centro Business erreichen Sie Uber das Kundencenter unter dem Menutpunkt
«Business Telefonie».

Privatkunden o e Bluewin

Kundencanter

Q swisscom

Kundencenter home

el BLsiness Telefonie

Rechnungen & Kosten » N _ _
Anschlisse verwalten, Nummern konfigurieren & mehr...
COMBOX® 3
Dienste Die Centro Business Einstellungen kénnen nur angepasst werden, wenn dieses Gerat zuhause mit Ihrem
privaten Internet verbunden ist. Aufgrund der Warmeentwicklung muss die Centro Business immer aufrecht
Kombi-Angebote aufgestellt werden.
Business Telefonie -
’ My KMU Office M
App/Client
Meine Rufnummern Ihre Rufnummern und aktivierten Dienste
Anrufliste 0315904 0041 ﬂ Notumleitung festlegen...
Anrufumleitung - 0319040043 Notumleitung festlegen...

Einstellungen

Anrufsperre I Zu den Centro Business Einstellungen I

Einstellung Analoge Telefone:

Im GUI unter > Einstellungen > VoIP konnen sie die analogen Anschliisse am CB Router fur die einzelnen
Rufnummern definieren, d.h. die Ports zuweisen. Klicken Sie dafur auf > Andern bei der Nummer, fir die
Sie einen bestimmten Anschluss definieren mochten.

DSL-Modem (Router) Konfiguration

Uberblick Einstellungen Diagnose

Hetzwerk
WLAN Grundeinstellungen
Router Status
Firewall Telefonnummer Status Eingehende Anrufe
& V4 Tel. 1, Tel. 2, ISDN, IP phone Endern
Pad o Tel. 1, Tel. 2, ISDN, IP phone
Vel 4 Tel. 1, Tel. 2, ISDN, IP phone Endern
" Tel. 1, Tel. 2, ISDN, IP phone Endern

Im neu geoffneten Fenster konnen Sie nun unter > Zugewiesenen FXS-Port entsprechend einen
Anschluss auswahlen.



Leitungseinstellung x

Leitung

Telefonnummer

Zugewiesenen Tel-Port Keine

ISDH-Telefon Tel. 2

MSH

Danach klicken Sie auf > Speichern und fahren genauso mit anderen Rufnummern fort.

Einstellung ISDN-Telefone:

Bei ISDN-Telefone werden die Rufnummern am Telefon selbst zugewiesen. Gehen Sie im Telefon Uber
das Menu auf MSN-Einstellungen und geben als Username die gewunschte Nummer ein. Die beiden
Nullen der Landervorwahl werden nicht mir eingegeben. Wenn Sie sich nicht sicher sind konnen Sie diese
Formatierung auch nochmal im GUI unter > Einstellungen > VoIP > Andern > ISDN-Telefon einsehen.

ISDH-Telefon

MSH

Fir nahere Informationen zu Ihrem Telefon schlagen Sie bitte in der telefoneigenen Anleitung nach.

41



