swisscom

1. Allgemein

Cegenstand dieser Nutzungsbedingungen ist
das  E-Mail-Abonnement  von  Swisscom
(Schweiz) AG (nachfolgend als "E-Mail-Abo" oder
"Dienst" bezeichnet). Sie gelten ergdnzend zu
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur
Dienstleistungen ("AGB") fur Privatkunden von
Swisscom (Schweiz) AG ("Swisscom"). Im Falle
von Widerspriichen gehen die vorliegenden
Nutzungsbedingungen vor.

Das E-Mail-Abo ist fur Privatkunden entwickelt
und darf ausschliesslich durch Personen mit
Wohnsitz in der Schweiz genutzt werden.

Hat der Kunde bereits mindestens 1 E-Mail-Abo,
darf er kein weiteres E-Mail-Abo abschliessen.

2. Leistungen von Swisscom

2.1 Allgemein
Das E-Mail-Abo beinhaltet folgende Leistungen:

e E-Mail-Konto

e Pro E-Mail-Konto 1  E-Mail-Adresse:
«wahlbarer name@bluewin.ch» (oder eine
andere von Swisscom angebotene Domain)
mit Zugriff per Webmail, d.h. Gber einen
Webbrowser

e Speicherplatz

e Pro E-Mail-Konto die Anwendungen E-Mail,
Kalender, Kontakte und Aufgaben

e Spam-und Phishingfilter

Swisscom  bietet  verschiedene  E-Mail-
Abovarianten an. Die Einzelheiten pro E-Mail-
Abovariante (z.B. Anzahl E-Mail-Konten, Grosse
des Speicherplatzes pro E-Mail-Konto, allfallige
Zugriffsmoglichkeit mittels E-Mail-Programm),
Informationen zu allfalligen Zusatzleistungen,
Optionen und Voraussetzungen sind auf
www.swisscom.ch ersichtlich.

Der Dienst ist nicht als Archivierungssystem
geeignet.

2.2 Unterhalt
Swisscom kann keine Gewahrleistung flr ein
unterbruch- und storungsfreies Funktionieren
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ihres Dienstes geben. Auch Wartungsarbeiten
kénnen zu Unterbrichen oder
Leistungseinschrankungen flhren. Swisscom
flhrt solche Wartungsarbeiten regelmassig —
auch ohne Vorankindigung — durch, um die
Qualitat oder die Sicherheit des Dienstes zu
verbessern. Im  Ubrigen wird auf die
Bestimmungen der AGB verwiesen.

2.3 Spam- und Phishingfilter

Swisscom aktualisiert ihre Spam- und Phishing-
filter (nachfolgend "Spamfilter") fir ihren Dienst
E-Mail laufend.

Der Spam-Filter ist standardmassig aktiviert und
kann bei Bedarf durch den Kunden deaktiviert
werden. E-Mails, die vom Filter als Spam
eingestuft werden, werden nicht im normalen
Posteingang, sondern im Mail-Ordner «Spam»
abgelegt. Dabei kann es vorkommen, dass E-
Mails zu Unrecht im Spam-Ordner bzw. im
normalen Posteingang abgelegt werden. Je nach
E-Mail-Programm hat der Spam-Ordner eine
andere Bezeichnung, z.B. «Junk E-Mail».

Vom Filter vorerst nicht erkannte E-Mails kdnnen
auch nachtraglich vom Posteingang in den
Spam-Ordner verschoben werden.

Swisscom ist berechtigt, aber nicht verpflichtet,
ein- und ausgehende E-Mails zu blockieren, die
mutmasslich schadliche Inhalte (z.B. Viren)
aufweisen.

2.4 Papierkorb, Spam-Ordner

Der Inhalt des Spam-Ordners und des
Papierkorbes wird regelmdssig automatisch
geléscht und kann danach nicht mehr
wiederhergestellt werden.

3. Leistungen des Kunden

3.1 Voraussetzung

Voraussetzung fur die Nutzung des E-Mail-Abos
ist ein Swisscom-Kundenkonto (Login). Fur
kostenpflichtige Leistungen ist zusatzlich eine
Rechnungsbeziehung mit Swisscom notwendig,
wobei  Swisscom  spezielle Zahlungsarten
vorsehen kann.

Der Kunde ist fiir die notwendigen Gerate und E-
Mail-Programme (z.B. Computer, Smartphone,
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Tablet, Drucker, Outlook, Apple Mail) und deren
Konfigurationen sowie fir den fir die
Abonutzung  notwendigen Internetzugang
verantwortlich.

Der Bezug bestimmter E-Mail-Abovarianten
kann vom  Bezug anderer  Swisscom
Dienstleistungen abhangig sein.

Weist ein bestimmtes E-Mail-Abo zusatzliche
Voraussetzungen auf, wird auf
www.swisscom.ch darauf hingewiesen.

3.2 Rechts- und vertragskonforme
Benutzung

Der Kunde ist fur die rechts- und vertrags-
konforme Benutzung des E-Mail-Abos
verantwortlich (Ziffer 3 der AGB). Namentlich
darf er es nur fiir den normalen Eigengebrauch
verwenden.

3.3 Schutzmassnahmen

Der Kunde schitzt seine Zugangsdaten (z.B.
Passwort) zu seinen E-Mail-Konten  vor
unbefugten Zugriffen. Das Passwort muss die
allgemein bekannten Sicherheitsregeln
einhalten und darf nur fiir diese Konten benutzt
werden. Swisscom kann aus Sicherheitsgriinden
die Verwendung von weiteren Sicherheits-
faktoren wie z.B. Aktivierung der Zweifaktor-
Authentifizierung verlangen.

Der Kunde ist verantwortlich fiir Massnahmen
auf seinen Gerdten und Systemen (z.B. PC) gegen
den Empfang und die Verbreitung von Spam- und
Phishing-E-Mails sowie Viren.

3.4 Einstellungen

Der Kunde ist fur die korrekten Einstellungen in
seinen E-Mail-Programmen und auf seinen
Gerdaten verantwortlich.

Die von Swisscom aktuell vorgegebenen E-Mail-
Einstellungen sind auf www.swisscom.ch
ersichtlich. Der Kunde ist verpflichtet, diese
Einstellungen zu verwenden.

3.5 Sicherungskopien

Da der Dienst nicht als Archivierungsprodukt
konzipiert ist, wird dem Kunden empfohlen,
Inhalte  (insb.  E-Mails, Kontakte und
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Kalendereintrage) separat zu sichern und zu
archivieren.

3.6 Werbung

Bei Bezug eines kostenlosen E-Mail-Abos
akzeptiert der Kunde, dass Swisscom ihm im
Gegenzug Werbung zu Waren und Dienst-
leistungen von Swisscom und von Dritten
zustellen darf. So kann ein solches E-Mail-Abo
beispielsweise Werbung im Posteingang oder in
Form von Bannern beinhalten.

4. Vertragswidrige Verwendung,
Missbrauche

Weicht die Benutzung von Ziffer 3.2. ab (z.B.
Versand an grosse Empfangergruppen oder
Massenversande) oder wird das E-Mail-Konto —
vom Kunden oder von Dritten — missbrauchlich
verwendet, behalt sich Swisscom geeignete
Massnahmen vor, z.B. die betroffenen E-Mail-
Kontos und das dazugehorigen Swisscom-Kun-
denkontos (Login) ohne Vorankiindigung ent-
schadigungslos zu sperren, die
Leistungserbringung ohne Vorankindigung
entschadigungslos zu andern, einzuschranken
oder einzustellen, den Vertrag frist- und
entschadigungslos zu beenden oder generelle
Limiten einzufihren. Weiter kann Swisscom die
Freistellung von Ansprichen Dritter sowie
gegebenenfalls Schadenersatz verlangen.

5. Léschen von E-Mail-Konten

Die Loschung eines E-Mail-Kontos erfolgt:

e Inden Fillen von Ziffer 8.1 und Ziffer 8.2

e Bei Beendigung des E-Mail-Abos (Ziffer
11.2): Die L6schung erfolgt umgehend.

e Bei Loschauftrag zu E-Mail-Konto in
mySwisscom: Die Loschung erfolgt 180 Tage
nach dem Léschauftrag.

Weiter kénnen E-Mail-Konten, welche langer als
12 Monate nicht verwendet werden (d.h. kein
Login), durch Swisscom ohne Vorankiindigung
und entschadigungslos geloscht werden.
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Eine Loschung eines E-Mail-Kontos bewirkt, dass
die E-Mail-Adresse und alle Inhalte des
betreffenden E-Mail-Kontos unwiderruflich
geloscht werden. Eine Reaktivierung ist nicht
mehr moglich.

Der Kunde muss selber vor der Léschung dafiir
sorgen, dass er die Inhalte seines E-Mail-Kontos
(insb. E-Mail-Inhalte, Kontakte, Kalendereintrage
und Aufgaben) auch nach dessen Loschung
weiter benutzen kann. Eine Weiterbenutzung
der bisherigen E-Mail-Adresse ist hingegen auch
so nicht méglich.

6. Ubertragung von E-Mail-Konten (inkl. E-
Mail-Adressen)

Ein E-Mail Konto kann aus einen E-Mail Abo
herausgeldst und in My Swisscom in ein anderes
E-Mail Abo von Swisscom Ubertragen werden.

Verlangt ein bisheriger Nutzer eines E-Mail-
Kontos dessen Ubertragung auf ihn, kann
Swisscom diese Ubertragung auch gegen den
Willen des Vertragsinhabers vollziehen und aus
dessen E-Mail-Abo herauslosen, wenn die E-
Mail-Adresse dem bisherigen Nutzer eindeutig
zugeordnet werden kann.

7. Weitere Bestimmungen

71 Verbesserung des Spamfilters

Meldet der Kunde ein Spam-E-Mail, kann
Swisscom dieses E-Mail — nach Anonymisierung
der E-Mail-Adresse des Kunden — zwecks Ver-
besserung des Spamfilters an IT-Firmen im In-
oder Ausland versenden, welche auf Bekamp-
fung von Spam und Malware spezialisiert sind.

7.2 Bei Todesfall

Stirbt der Kunde, hat diejenige Person bzw.
haben diejenigen Personen Zugriff auf das E-
Mail-Abo, welche Uber die entsprechenden
Swisscom Login-Zugangsdaten verfligt bzw.
verfligen.

Swisscom  kann  nach  Massgabe  der
«Nutzungsbedingungen Swisscom Login» neue
Zugangsdaten  an  die  Adresse  der
Erbengemeinschaft des verstorbenen Kunden
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schicken.  Mit  der  Zustellung  neuer

Zugangsdaten  verlieren  die  bisherigen
Zugangsdaten ihre Gultigkeit.
8. Preise und Rechnungsstellung

8.1 Allgemein

Auf www.swisscom.ch ist ersichtlich, fir welche
Leistungen eine Kostenpflicht besteht und wie
hoch die entsprechenden Preise sind. Die
Abogebuihren und allfallige weitere Preise sind
im Voraus zu bezahlen.

Bei Nichtbezahlung erfolgt nach einem Monat
automatisch eine Herabstufung auf das
kostenlose E-Mail-Abo und auf die im Rahmen
dieses Abos verfugbare Anzahl E-Mail-Konten.
Uberzéhlige E-Mail-Konten konnen nicht mehr
benutzt werden. Werden iiberzdhlige E-Mail-
Konten nicht innert 180 Tagen wieder
erfolgreich hergestellt, werden diese gemass
Ziffer 5 gel6scht.

Im Ubrigen wird auf die Ziffern 5 und 7 der AGB
verwiesen.

8.2 Abowechsel

Ein Wechsel auf ein teureres E-Mail-Abo ist
jederzeit moglich. Die Umstellung aufdie hohere
Leistung und den hoheren Preis erfolgt
umgehend.

Ein Wechsel auf ein glinstigeres E-Mail-Abo kann
jederzeit ausgelost werden, wird aber erst bei
Ablauf der vorausbezahlten Dauer wirksam.
Verflgt der Kunde Uber mehr E-Mail-Konten als
im neuen E-Mail-Abo enthalten, sind die
iiberzdhligen E-Mail-Konten nicht mehr
benutzbar und werden — soweit sie nicht
zwischenzeitlich erfolgreich wieder hergestellt
werden - nach 180 Tagen geloscht (Ziffer 5).

9. Gewihrleistung und Haftung
Erganzend zu den Gewahrleistungs- und
Haftungsbestimmungen in den  Ubrigen
Vertragsdokumenten (insb. AGB) gilt:

Swisscom iibernimmt keine Gewahr,
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o dass die Funktionen des Dienstes auf allen
Endgerdten (z.B. Computer, Smartphone,
Tablet, Drucker) oder mit allen Programmen
einwandfrei laufen.

e dassdie eingesetzten Filter und Technologien
vollstandigen Schutz vor dem Empfang von
schadigenden E-Mails bieten.

e dassalle E-Mails korrekt im Posteingang oder
Spam-Ordner ausgeliefert werden.

Die Haftung flir Datenverluste und fur allfallige
Schaden am System der Kunden durch schadi-
gende E-Mails oder durch abweichende Ein-
stellungen wird ausgeschlossen.

10.  Anderungen

Es gilt Ziffer 13 der AGB. In folgenden Féllen ist

keine Vorankiindigung notwendig und besteht

seitens des Kunden kein Kiindigungsrecht:

e Die einseitige Anderung von Swisscom dient
dazu, die Sicherheit der Nutzung oder der
Infrastruktur zu erhéhen oder unsichere oder
abweichende Einstellungen zu blockieren.

e Kleinere einseitige  Anderungen  von
Swisscom, welche fir den Kunden keinen
Nachteil bewirken (z.B. Anderung eines
Weblinks).

11. Dauer und Kiindigung des E-Mail-Abos

11.1  Dauer des E-Mail-Abos
Der Vertrag ist unbefristet.

11.2  Kiindigung des E-Mail-Abos

Soweit nicht anders vereinbart, kann jede Partei
jederzeit das E-Mail-Abo kiindigen.

Firdie Kiindigung eines kostenpflichtigen E-Mail-
Abos ist vorgingig ein — per Ablauf der
vorausbezahlten Dauer moglicher - Wechsel auf
das kostenlose E-Mail-Abo erforderlich.
Kostenlose  E-Mail-Abos ~ konnen  jederzeit
geklindigt und mit sofortiger Wirkung beendet
werden.

Der Kunde muss selber rechtzeitig dafiir sorgen,
dass er die Inhalte seiner E-Mail-Konten (insb. E-
Mail-Inhalte, Kontakte, Kalendereintrage,
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Aufgaben) auch ohne sein bisher bezogenes E-
Mail-Abo  weiter benutzen kann. Eine
Weiterbenutzung der bisherigen E-Mail-Adresse
ist hingegen auch so nicht moglich.
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