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Wie Sie Swisscom Kunde werden: Mobile 

 

Um ein Mobilfunkabonnement (Postpaid), wie z.B: NATEL® infinity abzuschliessen, benötigen Sie aufgrund 

gesetzlicher Vorschriften: 

- Einen Pass oder eine ID 

-  

Und eines der folgenden Dokumente: 

- Aufenthalts- oder Niederlassungsbewilligung B oder C 

- Kurzaufenthaltsbewilligung L (EU/EFTA) 

- Grenzgängerausweis G 

- Wohnsitzbescheinigung der Einwohnerkontrolle (falls Sie nur ein Mobile-Abo abschliessen) 

  

Um ein Prepaid Angebot, wie z.B. NATEL® easy, zu erwerben müssen Sie nur: 

- Einen Pass oder eine ID in einem unserer Swisscom Shops vorzeigen. 

 

Sie haben folgende Möglichkeiten Guthaben für Ihr Prepaid NATEL® easy aufzuladen: 

- auf unserer Website mit der PostFinance Card oder einer Kreditkarte (Mastercard, VISA, myOne, 

AMEX) Hinweis: unter Umständen funktionieren ausländische Kreditkarten nicht. 

- Als Inhaber eines Postkontos per SMS. Dazu müssen Sie sich einmalig bei PostFinance registrieren. 

- Am Automaten (Swisscom Shop , Postomat (Postcard), Billettautomat SBB) 

- beim Einkaufen: z. B. Coop Supermarkt, Coop Bau & Hobby, Coop Pronto, Interdiscount, Migros-

Kassen, Denner-Kassen, Tankstellen, Kiosk, Postschalter, diverse Fachhändler. 

- In jedem Swisscom Shop. 

-  

Sobald Sie Ihre Aufenthaltsbewilligung und Wohnsitzbescheinigung haben können Sie ihr Prepaid NATEL® 

easy Online oder in jedem Swisscom Shop in ein NATEL®-Abo umwandeln. Ihre Handynummer bleibt 

unverändert. 

 


