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1 Einleitung

Dieses Dokument beschreibt die von Swisscom angebotenen Leistungen im Zusammenhang mit dem
Produkt Fiber Line.

Wo nachfolgend nicht anders erwahnt, sind flr die Ablaufe zwischen Swisscom und der FDA die in der
Liste Kontaktstellen angegebenen Stellen zustandig und Willenserklarungen erfolgen auf
elektronischem Weg (z. Bsp. E-Mail, Telefax, Webtool/elektronische Schnittstellen etc.).

2 Leistungsiibersicht

Die Fiber Line ist ein passiver Layer 1 Service (Physical Layer) auf Basis von Mono Mode Glasfasern zur
Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen und steht der FDA zur ausschliesslichen Nutzung
zur Verfugung.

Fiber Line ist entweder mit einer (1) oder mit zwei (2) Glasfasern erhéltlich.
Die Ubergabepunkte (SAP) befinden sich an beiden Endpunkten, in der Regel auf dem OP-Verteiler

(FTTO) bzw. OTO-Dose (FTTH) und werden der FDA nach dem Leitungsdesign resp. im Rahmen der
Inbetriebnahme bekannt gegeben.

Um den unterschiedlichen Bedurfnissen an Verflgbarkeit gerecht zu werden, bietet Swisscom Fiber
Line mit den Qualitatsparametern Basic und Premium an. Die erbrachten Leistungen im
Zusammenhang mit Fiber Line lassen sich wie folgt spezifizieren:

SLA-Parameter Basic Premium
End-zu-End Verfigbarkeit nicht ga9ra9ﬁc(i)ef’;er Wert gara r?t?égrft)efWert
Storungsannahme 365 Tage x 24 Stunden
Storungsbehebung 365 Tage x 24 Stunden®
Storungsbehebungszeit Typischer Wert,
(Nach Eingang der Stérungsmeldung nicht garantiert < 8 Stunden
und innerhalb der Betriebszeiten) (wenn keine Glasfaserunterbriiche)
Dienstqualitatsberichte Nein Ja
Gewadbhrleistungsanspriiche Nein Ja
Dienstiiberwachung Nein, reaktiv nach Stérungsannahme durch FDA
3 Voraussetzungen und Limitierungen

Fiber Line Anfragen werden im Rahmen einer Machbarkeitsabklarung in Bezug auf freie Kapazitaten im
Access und Backbone-Glasfasernetz geprift. Im Falle fehlender Kapazitaten im Backbone wird die Fiber
Line in der Anschlusszentrale (CO) Uibergeben.

Bei Mehrbedarf fur Fiber Line im selben Anschlussnetz wird ebenfalls direkt im CO tbergeben. Fur die
Ubergabe im CO wird der Bezug von Flache und Glasfaserkablage Mietleitungen? vorausgesetzt.

1 Abhédngig von Standortfaktoren und Personalkapazitaten von Swisscom.
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3.1 Personen- und Kabelschutz

1.

4

4.1

4.2

4.3

Beabsichtigt die FDA fiir den Betrieb von Fiber Line den Einsatz von Laserleistungen
>21.3dBm/136mW, muss die FDA die Verwendung von einem intelligenten Abschaltsystem (IPA/APS3)
gewahrleisten, um die Gefahrdung von Personen und Sachen u.a. Kabelanlage zu vermeiden.
Swisscom ist in diesem Falle zu informieren, sodass eine detaillierte Uberpriifung durch Swisscom
betreffend Tauglichkeit der gesamten Anlage (Kabel und Stecker Typen) gemacht werden kann. Es gilt
zu beachten, dass beim Einsatz von Laserleistungen >21.3dBm/136mW ausschliesslich nur Stecker
Typen E2000/APC eingesetzt werden diirfen. Andere Stecker wie FC/PC oder LC/APC sind nicht
zulassig!

Technische Leistungsmerkmale

Fiber Typ

Die Glasfaserkabel, mittels denen die Fiber Lines bereitgestellt werden, entsprechen der Norm ITU
G.652 D bzw. I[EC 60793-2-50 Typ B1.3 und G.655 bzw. IEC 60793-2-50 Typ B4 (Single Mode Optical
Fiber 9/125um).

Der Steckertyp am Ubergabepunkt ist in der Regel E2000 (OP) respektive LC/APC mit 8° Schliff (OTO).

Latenzzeit

Die maximale Latenzzeit der Fiber Line ist abhangig von der physischen Distanz und betragt gemass
Kabelspezifikationen nach ITU-T G.652 ca. Ims auf einer Glasfaserstrecke von 200 km.

Dampfung

Die maximale Dampfung der Fiber Line ist abhangig von der physischen Distanz, Anzahl
Verbindungsstellen (Patches) und unterscheidet sich je nach genutzter Wellenlange gemass
Kabelspezifikationen nach ITU-T G.652 wie folgt:

Glasfaserstrecke je Wellenldnge:

= Die Dampfung pro km Glasfaserstrecke bei 1310nm betragt typischerweise 0,4 dB.

= Die Dampfung pro km Glasfaserstrecke bei 1550nm betragt typischerweise 0,25dB.
Spleissung/Steckerverbindung:

= Die Dampfung pro Spleissung betragt typischerweise < 0,15 dB.

= Die Dampfung pro Steckerverbindung betragt typischerweise < 0,5 dB.
Berechnungsbeispiel: eine Berechnung des Dampfungsbudgets auf 10km, mit 10 Spleissungen

= 1310nm:

10km x 0.40dB/km (Kabel) + 10 Spleisse x 0.15dB/Spleiss + 4 x 0.50dB/Stecker (2 Stecker auf
jeder Seite, falls es ein Zwischenverteiler gibt) = 7.5dB End zu End
Berechneter Wert (inkl. Reserve 1 dB) = 8.5dB E2E fiir 1310nm
= 1550nm:
10km x 0.25dB/km (Kabel) + 10 x 0.15dB + 4 x 0.50dB =6 dB @ 1550nm
Berechneter Wert (inkl. Reserve 1 dB) = @1550nm E2E = 7 dB

2 Voraussetzung dafiir ist der Vertrag fiir Flache und Gebaudeinfrastruktur (F&G)
3 Intelligent Power Adjustment/Automatic Power Shutdown
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5 Service Fulfillment

5.1 Offerte

FUr den Erhalt einer Offerte stellt die FDA eine Anfrage mit vollstandig ausgefilltem Bestellformular an
Swisscom.

Offertanfragen fur Fiber Line werden in der Regel innert 15 Werktagen beantwortet.

Nach Erhalt der Offertanfrage fiihrt Swisscom eine Machbarkeitsabklarung durch und erstellt eine
Offerte mit folgenden Angaben:

- Realisierbarkeit

- Angaben zur Distanz

- Preisauskunft

- Realisierungsfrist ab Datum des Bestellungseingangs

- Gultigkeitsfrist fur die Offerte

Es werden im Rahmen der Machbarkeitsabklarung keine Ressourcen reserviert.

5.2 Bestellung

Die FDA kann aufgrund positiver Machbarkeitsabklarung und nachfolgender Offerte die gewlinschten
Fiber Lines bestellen.

Die Bestellung wird auf den erstmoglichen Termin (geméass Machbarkeitsabklarung oder gemass
Kundenwunschdatum ausgefiihrt), sofern die Fasern in der Zeit zwischen der (unverbindlichen)
Machbarkeitsabklarung und der Bestellung nicht anderweitig belegt wurden.

Swisscom bestatigt in der Regel innert 10 Werktagen® nach Bestellung durch die FDA den geplanten
Inbetriebnahme Termin. Mit dieser Bestatigung erhalt die FDA zudem folgende Informationen:

- Dienstbeschreibung mit den entsprechenden Adressen und notwendigen Spezifikationen
- Leitungsidentifikation
- Wiederkehrender und einmaliger Preis

Sofern die FDA dieser Bestatigung nicht innert einem Werktag per E-Mail widerspricht, gilt diese als
Einzelvereinbarung Uber die entsprechende Fiber Line als zustande gekommen.

Swisscom schickt der FDA eine Installationsanweisung mit den Ubergabepunkten (SAP).

Die FDA ist fiir die rechtzeitige Erstellung der entsprechenden Infrastruktur (FDA-Infrastruktur wie z. B.
Raume und Hausinstallation) verantwortlich.

Die Inbetriebnahme erfolgt durch Swisscom.
5.3 Optionen

Eine kostenpflichtige Messung der Fiber Line kann zur Ermittlung der effektiven Dampfwerte und
Latenzzeiten auf Wunsch der FDA durchgefuhrt werden.

4 Die angegebenen Richtwerte haben nur Giiltigkeit bei ausreichend vorhandenen Ressourcen. Bei Ausbauten verschiebt sich die Bestatigung
um entsprechende Ausbauzeit.
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» Einseitige Dampfungsmessung End-zu-End inkl. Messprotokoll (unidirektional OTDR-Messung)
» Beidseitige Dampfungsmessung End-zu-End inkl. Messprotokoll (bidirektional OTDR-Messung)

» Detaillierte bidirektionale OTDR-Messung: Dispersionsmessung CD, PMD (chromatischen
Dispersion (CD) und Polarisationsmodusdispersion (PMD) inkl. Ereignistabelle)

5.4 Standortwechsel
Mit einer Standortverlegung kann ein Standort einer bestehenden Fiber Line verlegt werden. Eine
beidseitige Standortverlegung wird als Kindigung und Neubestellung verstanden.

Die FDA kann nach positiver Machbarkeitsabklarung respektive Offerte die gewlinschte
Standortverlegung bestellen.

Die Bereitstellungszeit fur eine Standortverlegung ist analog einer Bestellung.

5.5 Spleissungen

Wahrend des Inbetriebnahme Prozesses werden standardmassig Kabelteilstrecken mit Kabel
Patchungen (gesteckt) verbunden. Die FDA kann eine kostenpflichtige Spleissung einzelner Teilstrecken
bestellen. Aus Grlinden einer rascheren Storungsbehebung, rat Swisscom davon ab.

Es ist kein SLA Premium fiir gespleisste Strecken moglich.

5.6 Fiber Inhouse

Fiber Line kann ebenfalls innerhalb einer Anschlusszentrale (CO) verwendet werden, bezeichnet als
Fiber Inhouse.

6 Service Assurance

Zu den Leistungen gehdren insbesondere Storungsannahme und Storungsbehebung.

Fiber Line enthalt keine Dienstiberwachung. Die Stérungsbehebung ist reaktiv nach
Stérungsannahme und erfolgt durch die FDA.

Die FDA meldet Swisscom Storungen erst, wenn sie sich vergewissert hat, dass sich der Fehler nicht in
ihrer Ausriistung oder in der Hausinstallation befindet.

Ein Auftrag zur Storungsbehebung kann bei Swisscom, wahrend 7 x 24 Stunden’ erteilt werden.

Der Verantwortlichkeitsbereich von Swisscom zur Storungsbehebung erstreckt sich zwischen den
beiden Ubergabepunkten (SAP). Storungsmeldungen, die ausserhalb dieses
Verantwortlichkeitsbereichs liegen, sind kostenpflichtig.

Die FDA gewahrt den Mitarbeitenden von Swisscom im Rahmen der Dienstleistungserbringung sowie
zur Vermeidung und Behebung von Stérungen Zugang zum Standort.

6.1 Wartung: Coordinated Maintenance Window (CMW)

Damit die Qualitat eingehalten werden kann, mussen die Netze periodisch gewartet werden. Soweit
moglich werden Rekonfigurationen, Hard- und Softwarewechsel jeweils wahrend des CMW

5 Abhadngig von Standortfaktoren und Personalkapazitaten von Swisscom.
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durchgefiihrt.
Das CMW ist jeweils am Sonntag, zwischen 02:00 und 06:00 Uhr.

Sofern der geplante Unterbruch voraussichtlich mehr als drei Minuten dauert, werden die betroffenen
FDA spatestens zehn Werktage davor durch Swisscom informiert.

Sofern der geplante Unterbruch voraussichtlich weniger als oder genau drei Minuten dauert, werden
die Arbeiten ebenfalls im CMW ausgefiihrt, die FDA erhalt aber keine Mitteilung dazu.

In speziellen Fallen sind auch Arbeiten ausserhalb des CMW notwendig, welche der FDA ebenfalls
spatestens zehn Werktage zuvor mitgeteilt werden.

Swisscom behalt sich das Recht vor das CMW anzupassen. Swisscom wird die FDA rechtzeitig Uber
allfallige Anderungen informieren.

7 Preise
Preise fir Fiber Line erfolgen auf Anfrage. Vorgangig hat eine detaillierte Machbarkeitsabklarung zu
erfolgen.

Preise fir die Machbarkeitsabklarung sind auf dem Bestellformular ersichtlich. Diese werden bei einer
Bestellung der Fiber Line wieder an der OTC abgezogen.

Fur Stérungsbehebung ausserhalb des Verantwortlichkeitsbereiches von Swisscom werden einmalige
Preise geschuldet. Preise auf Anfrage je nach Aufwand.

Fur das Erstellen eines Messprotokolls werden einmalige Preise geschuldet. Die Preise sind auf dem
Bestellformular ersichtlich.

Die Abrechnungsmodalitaten sind im Handbuch Abrechnung geregelt.

7.1 Kiindigung nach Inbetriebnahme und vor Ablauf der Mindestvertragsdauer

Erfolgt die Klindigung einer Fiber Line nach der Inbetriebnahme und vor Ablauf der Mindestdauer resp.
vertraglich vereinbarter Bezugsdauer, schuldet die FDA Swisscom:

Vereinbarte Prozentsatz Umschreibung

Bezugsdauer
3 Jahre (Standard) 30 % der monatlichen Preise fiir die restliche nicht gedeckte Dauer
4 Jahre 25% der monatlichen Preise fiir die restliche nicht gedeckte Dauer
5Jahre und mehr 20 % der monatlichen Preise fiir die restliche nicht gedeckte Dauer

Tabelle 1: Kiindigung vor Ablauf der Mindestvertragsdauer

Die Zahlungspflicht fur die Kindigung vor Ablauf der Mindestvertragsdauer entfallt, wenn die FDA bei
Swisscom fuir den gekiindigten Dienst als Ersatz eine vergleichbare Dienstleistung in vergleichbarem
Preisumfang bezieht.
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