
 

Release Notes 

C1 - Public 

 

Swisscom (Schweiz) AG 

Wholesale 

Customer Service 

Postfach 

3050 Bern 

 1/20 

 

 

 

 

Von INI-CWS-CS-BEW 

Datum 19.11.2025 

Thema  Release Notes Wholesale Portal 

 

geht an  CWS Kunden 

zur Kenntnis   
 

  

 

Neue Funktionen im Wholesale Portal verfügbar ab dem 19. November 

2025 

 

Wir arbeiten kontinuierlich daran das Wholesale Portal basierend auf dem Feedback unserer Kunden und 

betrieblichen Erkenntnissen zu verbessern. Diese Verbesserungen erfolgen in regelmässigen, iterativen Sprints, 

die speziell darauf ausgerichtet sind, Ihre Benutzererfahrung zu optimieren.   

Das vorliegende Dokument bietet eine Übersicht der wichtigsten Änderungen auf dem Wholesale Portal, die 

mit dem neuesten Release eingeführt wurden. Aus Gründen der Übersichtlichkeit führen wir primär 

Änderungen in der Bedienung auf, während selbsterklärende Darstellungsverbesserungen in der Regel nicht 

gesondert erwähnt werden. 

Wir aktualisieren diese Dokumentation bei jedem neuen Release, damit Sie stets Zugang zu den aktuellen 

Informationen haben. Die Details zum aktuellen Release finden Sie jeweils in Kapitel 1., während Informationen 

zu den vorherigen Releases chronologisch in den nachfolgenden Kapiteln aufgeführt sind. 

Wir freuen uns über Ihr Feedback und Ihre Verbesserungsvorschläge. Sollten Sie Fragen oder Anregungen 

haben, stehen Ihnen Ihre Kontaktpersonen bei Swisscom Wholesale gerne zur Verfügung.  

 

 

 

Wichtiger Hinweis: 

Um sicherzustellen, dass alle neuen Funktionen korrekt angezeigt werden, empfehlen wir, die Seite nach jedem 

Release manuell zu aktualisieren. Sie können dies tun indem Sie <F5> drücken oder den Cache Ihres Browsers 

leeren.  
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1. November 25 Release (verfügbar ab 19.11.2025) 

1.1. Kollokation 

Mit dem November Release können Sie neu Anfragen für Fläche- und Gebäudeinfrastruktur über das Portal 

einreichen. Unter dem Bereich "Kollokation" können Sie nun die einzelnen Anfragen als auch die Installierte 

Basis (Ihre bestehende Lokationen) einsehen. 

 

1.1.1. Anfragen 

Hier sind die einzelnen Anfragen aufgeführt. Für weiterführende Details kann jede Anfrage auch einzeln 

aufgerufen werden. 
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1.1.2. Installierte Basis 

In diesem Bereich sind Ihre bereits bestehenden Lokationen ersichtlich. Für weiterführende Informationen 

können Sie jede bestehende Lokation auch einzeln aufrufen. Von der Detailansicht einer Lokation können Sie 

anschliessend Änderungen vornehmen oder eine Kündigung veranlassen. 
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1.1.3. Begleitete Zutritte 

Der Funktionsumfang für Begleitete Zutritte wurde an die bestehenden Produkte angepasst. 

 

Auf der Übersicht Seite werden alle begleiteten Zutritte der letzten zwei Jahre angezeigt.  

Über die Suchfunktion oder Filter Funktion können begleitete Zutritte gesucht werden.  

Über den Button "Begleiteten Zutritt bestellen" wird der Bestellprozess gestartet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Für Schulungsunterlagen: Schulungsunterlagen Kollokation anfragen 

  

https://www.swisscom.ch/de/business/wholesale/kontakt/produkte-und-dienstleistungen/infrastruktur.html
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1.2.  DIA Preisabfrage Speicherung 

Preisabfragen können jetzt auch gespeichert und später zur Bestellung des DIA Service verwendet werden. Eine 

Preisabfrage kann auch mehr als eine Variante mit unterschiedlichen Produktkonfigurationen enthalten. Zum 

Zeitpunkt der Bestellung kann nur eine Variante ausgewählt werden. 
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1.3. Data Vereinfachung Offertanfragen 

Die Benutzerführung für Preisanfragen und Offertanfragen wurde vereinfacht um die Benutzerfreundlichkeit 

und Effizienz zu verbessern. Klicks und Seiten wurden reduziert für schnellere und komfortablere 

Offertanfragen.  
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1.4. Datenkündigungsaufträge mit Bemerkung und Dokument 

Mit den Kündigungsaufträgen besteht jetzt die Möglichkeit, spezielle Kommentare im Feld „Notizen“ 

hinzuzufügen, und falls ein kündigungsbezogenes Dokument erforderlich ist, kann dies ebenfalls über den Link 

„Dokument(e) hochladen“ an Swisscom mitgeteilt werden.  

Diese Funktionalität steht für die Kündigungsaufträge von CES, CLS und DIA zur Verfügung. 
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2. Oktober 25 Release (verfügbar ab 22.10.2025) 

2.1. VoIP Interkonnektion Assurance 

Mit dem Oktober Release können neu Assurance Anfragen für VoIP Interkonnektion über das Portal abgesetzt 

werden. 
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2.2. MVNO Assurance 

Mit dem Oktober Release können neu Assurance Anfragen für MVNO über das Portal abgesetzt werden. 
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2.3. DIA Router Management 

Für DIA-Kunden haben wir eine neue Funktion eingeführt, die es dem Kunden ermöglicht, aus der Ferne 

Konfigurationsänderungen am Centro Business vorzunehmen. Um diese Funktion zu nutzen, benötigt der 

Benutzer eine spezielle Berechtigung namens "dia_asr_router_manager", die von Ihrem Portaladministrator 

zugewiesen werden muss. 

Über Installierte Basis und nach der Service Auswahl gelangt der User auf die Übersichtseite auf welchem die 

Funktion aktiviert werden kann. 

 

Bitte beachten Sie folgende Bedingungen für die Nutzung dieser Funktion: 

• Die Berechtigung "dia_asr_router_manager" sollte nur Mitarbeitern gegeben werden, die das 

notwendige Fachwissen besitzen, um Konfigurationsänderungen am CPE durchzuführen. 

• Swisscom übernimmt keine Verantwortung für Probleme, die durch Konfigurationsänderungen am 

Centro Business verursacht werden. 

• Sollte eine Konfigurationsänderung Probleme für den DIA-Service verursachen und ein Störungs-Ticket 

durch sie erstellt werden, um es zu lösen, wird Swisscom die Konfiguration des Centro Business auf die 

Standardkonfiguration zurücksetzen. 
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Folgende Remote Funktionen sind verfügbar: 

• Router Reboot auslösen 

• WAN Reset auslösen 

• Router Reset auslösen 

• Router Konfiguration-GUI für: 

• Anpassungen der Firewall 

• Diagnose Funktionen, z.B. Traceroute 
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2.4. CES/CLS Preisabfragen und Offertanfragen 

Der Prozess für Preisabfragen und Offertanfragen wurde optimiert, um Benutzerfreundlichkeit und Effizienz zu 

verbessern. Durch die Reduktion der Klicks und Seiten können Benutzer nun Preisinformationen und 

Offertanfragen schneller und komfortabler bearbeiten. 
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2.5. WSS – Wireless Site Sharing 

2.5.1. Erweiterung der E-Mail-Kontaktadressen 

Bei der Erstellung einer Machbarkeitsanfrage haben Sie jetzt die Möglichkeit, mehrere E-Mail-Adressen für 

Event-Benachrichtigungen einzutragen.  Sie können eine oder mehrere Adressen bei der Erstellung der Anfrage 

eingeben, wobei Sie diese durch ";" voneinander trennen.  

Zudem haben Sie neu auch die Möglichkeit die Telefonnummer des Auftraggebers anzugeben. 
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Bei laufenden Aufträgen können zusätzliche E-Mail-Adressen unter "Ereignis melden" -> "Auftraggeber ändern" 

ergänzt werden. Die E-Mails sind ebenfalls mittels ";" voneinander zu trennen. 

 

2.5.2. WSS-Kündigungen 

Kündigungsaufträge können nun ebenfalls über das Wholesale-Portal eingereicht werden.  

Gehen Sie hierzu zur Rubrik "Installierte Basis" und nutzen Sie den Button "Kündigung", um für den 

ausgewählten Standort einen entsprechenden Auftrag zu erstellen. 

 

Bitte beachten Sie, dass eine Kündigung nur eingereicht wird, wenn die Sendeanlage komplett zurückgebaut 

werden soll, nicht jedoch für Reduktionen einzelner Leistungen. 

 
 

Es öffnet sich anschliessend das Kündigungsformular, in welchem das Kündigungsdatum und weitere 

Informationen hinterlegt werden können.  
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Nach der Überprüfung durch Swisscom werden Sie eine separate Kündigungsbestätigung erhalten. 

2.5.3. Erweiterung des Event-logs mit Benutzername 

In der Event Hinstorie werden neu die folgenden zusätzlichen Informationen angezeigt: 

• Herkunft 

o Kunde oder Swisscom wird angezeigt 

• Benutzer 

o Der Name des Benutzers, der die Anfrage erstellt hat, ist nun ebenfalls ersichtlich. 
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2.5.4. Ergänzung Kunden Projekt Referenz  

Neben der Kunden-Standort-ID wurde ein weiteres optionales Attribut 'Kundenprojektreferenz' hinzugefügt, 

welches Sie für Ihre internen Projektbezeichnungen verwenden können. Dieses hilft dabei, laufende Projekte 

besser zu verfolgen. 

 

2.5.5. Unterscheidung Modify Anfragen für Inhouse und Tunnel Projekte 

Bei der Erfassung einer Anfrage für Anpassungen an einem bestehenden Inhouse oder Tunnel Standort wird 

neu unterschieden nach: 

• Massgebliche Änderungen (Major Modify) 

• Geringfügige Änderungen (Minor Modify) 

• Information only 

Mit Klick auf den Info-Button erhalten Sie zusätzliche Präzisierungen, in welchen die Definition der 

Unterscheidungen erklärt sind. 
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3. Mai 25 Release (verfügbar ab 21.05.2025) 

3.1. Data Services - Azeige der  Proaktiv-Störungsticket Meldungen 

Mit dem Mai Release werden auch proaktiv erstellte Störungstickets angezeigt, die sich aufgrund des tiefen 

SLA's im Status „inaktiv“ befinden.  

Diese Tickets entstehen automatisch durch unsere Monitoring-Systeme, wenn ein mögliches 

Störungsbild/Alarm erkannt wird. 

 

Was bedeutet „inaktiv“? 

• Das Ticket ist sichtbar, wird aber nicht automatisch bearbeitet.  

• Es findet keine Bearbeitung, kein Tracking und keine Eskalation durch Swisscom statt.  

• Erst Sie als ISP entscheiden, ob und wann das Ticket aktiviert werden soll.  

 

Wie funktioniert die Aktivierung? 

• In der Detailansicht des Störungsticket befindet sich der Button „Aktivieren“.  

• Sobald Sie diesen anklicken: 

o Wechselt das Ticket in den Status „aktiv“. 

o Es wird automatisch einem Swisscom-Agenten zugewiesen. 

o Der normale Entstörungsprozess startet (inkl. SLA-Zeitmessung, Eskalationsmanagement, 

allfällige Verrechnung etc.).  

 

Zu beachten vor der Aktivierung: 

• Bevor ein proaktives Ticket aktiviert wird, muss von Seite ISP geprüft werden, ob die Ursache der 

möglichen Störung im eigenen ISP-/Endkundennetz liegt.  
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Wird ein Ticket aktiviert, dessen Ursache nicht auf Seite Swisscom liegt, sondern beim ISP/Endkunden, 

können daraus Kosten zu Lasten ISP für die Störungsbearbeitung entstehen. 

 

Warum diese Änderung? 

• Sie haben frühzeitig Einblick in mögliche technische Auffälligkeiten.  

• Sie können selbst entscheiden, ob eine Analyse oder Bearbeitung notwendig ist.  

• Der Prozess bleibt effizient: Nur Tickets, die aus Ihrer Sicht relevant sind, werden aktiviert und 

bearbeitet.  

 

Wichtig für Sie als Kunde 

• Inaktive Tickets bleiben passiv, solange keine Aktivierung durch Sie erfolgt, Swisscom greift hier nicht 

ein.  

• Die Aktivierung liegt vollständig bei Ihnen.  

• Erst nach der Aktivierung starten die bestehenden Swisscom Entstörungsprozesse. 

Vor der Aktivierung bitte immer zuerst das ISP-/Endkundennetz prüfen. 

 


